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Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) tillstyrker att vardegranserna for tvisteomradena
Bank och Forsdkring hdjs, men anser att det, for att viarna konsument-
skyddet, ska ske med 45 procent, motsvarande utvecklingen av
konsumentprisindex (KPI), inte 75 procent som promemorian foreslar.

Fl:s synpunkter

FI har begrénsat sitt svar till fraigan om dndrade virdegrénser, det vill séga
vilket vdrde en tvist minst maste ha for att behandlas av Allménna
reklamationsndmnden (ARN). Likasa begransas yttrandet till
tvisteomrddena Bank och Forsdkring.

FI vill betona att det &r viktigt att konsumenter har tillgang till enkel, snabb
och billig tvistlosning for att kunna vérna sina rattigheter. Darfor &r ARN:s
verksamhet utomordentligt betydelsefull. Det kan dock konstateras att det
finns hinder for konsumenterna att viinda sig till ARN vilket begransar
mojligheten till utomrattslig tvistldsning. Dels handlar det om de
virdegranser som remissen avser, dels att konsumenter sedan en tid maste
betala en anmilningsavgift for att fa en tvist provad. Vid en beddmning av
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lamplig niva pa viardegranserna maste alla aspekter som péaverkar
konsumentens tillgang till utomrattslig tvistlosning beaktas. Att vénda sig
till domstol dr mycket sillan ett alternativ for konsumenter da
domstolsprocesser ér dyra och tidskrdavande.

I promemorian jamfors nuvarande virdegranser med utvecklingen av KPI,
som 0kat med 45 procent sedan ARN:s virdegrinser senast hojdes. Av
promemorian framgar att det pa grund av prisutvecklingen dr motiverat att
hoja vardegranserna, men det forordas en betydligt storre hdjning av dessa
an motsvarande hojningen av KPI.

FI har inget att invinda mot att hoja vardegranserna for att pa s sitt
kompensera for prisutvecklingen sedan dessa senast hojdes. FI ser dock inga
skil att hoja vardegransen med 75 procent, langt utover 6kningen av KPI.
Det riskerar att forsdmra konsumentskyddet.

FI anser i stéllet att det skulle vara rimligt att h6ja virdegranserna med
motsvarande KPI. Det skulle ge en véirdegréins pa 2 900 kronor, vilket kan
jamforas med 3 500 kronor enligt forslaget (och dagens 2 000 kronor). |
promemorian anges att det finns en risk att virdegranserna urholkas om de
inte hojs enligt forslaget. FI menar dock att detta uppvigs av att man i
promemorian ldmnar en mojlighet att goéra en dversyn av grinserna vart
femte ar. FI noterar att givet ett inflationsmal pa 2 procent tar en hojning
med 30 procentenheter mer dn KPI stigit sedan forra justeringen hojd for
den KPI-niva som (6verslagsméssigt) kan forvintas rada forst om 10 ar.
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Daniel Barr
Generaldirektor
Jonas Skérstrom

Finansinspektor

I detta drende har generaldirektéren Daniel Barr beslutat. Finansinspektoren
Jonas Skérstrom har varit foredragande. I den slutliga handldggningen har
ocksa enhetschefen Anders Dolling deltagit.

Kopia till: fi.ofa.ko@regeringskansliet.se
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