
	

 

	
	

	
	

	
	 	 	 	 		

		
	 	 	 	 	
	

	
	
	
	 	 	 	 				 	

 
	

	 	 	 	 	
	

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	
	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	
	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 		
	

	 		
	
	

	 		 		

Finansdepartementet
fi.remissvar@regeringskansliet.se 

Kopia	 till:
fi.ofa.ko@regeringskansliet.se 

2024-12-02 

Er ref: Fi2024/01706 FF	 ref:	 2024/31 

Remissyttrande:
Åtgärder för att effektivisera Allmänna 
reklamationsnämndens	 verksamhet 
I promemorian föreslås att värdegränserna för prövning av en tvist vid Allmänna 
reklamationsnämnden	 (ARN)	 höjs	 med	 50	 procent för	 tvisteområdena	 skor, textil, och	 
allmänna	 tvister	 samt för	 övriga	 tvisteområden	 med 75 procent. Höjningen	 innebär	 att
de	 nya värdegränserna	 blir	 750 kr, 875 kr, 1 750 kr	 respektive 3 500 kr. Vidare föreslås	
att när	 en	 anmälan	 av	 en	 tvist inkommit till ARN ska	 myndigheten, i	 stället för	 att skicka	 
anmälan, göra	 anmälan	 tillgänglig	 för	 den	 näringsidkare som anmälaren	 angett som
motpart. Detta	 kan	 ske	 digitalt via	 myndighetens	 ärendehanteringssystem. Dessutom
föreslås att det uttryckligen ska	 framgå	 av förordningen (2015:739)	 med instruktion för 
Allmänna reklamationsnämnden	 att tvister	 om hälso- och	 sjukvårdstjänster	 inte	 prövas	 
av	 ARN. Ändringarna föreslås	 träda i kraft den	 1	 april 2025. 

Finansbolagens	 Föreningen	 har	 inget att erinra mot förslagen. 

FINANSBOLAGENS FÖRENING 

Lars	 Zacharoff Per	 Holmgren 

FINANSBOLAGENS	 SERVICE	 –	 FF	 AB	 	/ 		FINANSBOLAGENS	 FÖRENING	 	
(org.nr:	 556153-7852)		 		
Kammakargatan	 22,	 5	 tr 	 	 Telefon:	 08-660	68	 90 	 	 	E-post:	 info@finansbolagen.se 	
111	40 	 STOCKHOLM 	 	 	 																			 	 								www.finansbolagen.se	 
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