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Remissvar angadende promemorian ”Atgarder for att
effektivisera Allmanna reklamationsnamndens
verksamhet”

Energiforetagen Sverige samlar och ger rost at omkring 400 foretag som
producerar, distribuerar, saljer och lagrar energi. Vart mal ar att utifran kunskap,
en helhetssyn pa energisystemet och i samverkan med var omgivning, utveckla
energibranschen —till nytta for alla.

Allmanna reklamationsndmnden ar, som en opartisk instans, viktig for en rattvis
provning av tvister och bor som sadan i storsta mojliga utstrdackning vara
tillganglig for provning av flertalet tvister mellan konsumenter och néaringsidkare.
Det ar saledes av stor vikt att vardegranserna upplevs som rimliga och
overkomliga. Var den gransen ligger ar dock inte helt |att att uttala sig om.
Allméanna reklamationsnamnden fyller ocksa en funktion som visst hinder mot
oseriost forfarande pa marknaden, vilket i sig kan tala for att de flesta arenden
bor vara mojliga for konsumenter att fa provade.

Generellt &r Energiféretagen Sverige dnda positiva till de foreslagna hojningarna
av vardegranserna. Eftersom varje enskilt drende innebar ett betydande
utredningarbete och administration, inte bara hos Allmanna
reklamationsnamnden utan ocksa de foretag som ar svarande i tvisterna, ar det
rimligt att det belopp som tvistas om inte ar alltfor |agt.

Energiforetagen vill dock uppmarksamma att det finns flera relativt nya
foreteelser och produkter som vid tvist provas pa bostadsavdelningen. Sadana ar
t.ex. installation av laddboxar och solceller. Om vardegransen hojs till 3.500 kr kan
det vara befogat att sarskilt folja upp sa att den férandringen inte slar fel. Det
finns alltid ett sarskilt varde i att fa Allmanna reklamationsnamndens bedomning
av tvister pa nya omraden och darmed ar det viktigt att kontrollera sa att
vardegransen inte pa olyckligt satt hindrar behovlig tvistlosning.
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