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ElektronikBranschens remissvar om Vissa atgdrder for att effektivisera Allmédnna
reklamationsndimndens verksamhet (Fi2024/01706)

Om ElektronikBranschen

ElektronikBranschen foretrader hela branschen inom konsumentelektronik, fran leverantor till
distributor och slutligen handlare. Som medlemsorganisation arbetar vi tillsammans for att
starka branschen bland annat genom att sprida kunskap om konsumentratt och
eftermarknadsfragor. Vara medlemsforetag forbinder sig att félja Allmanna
reklamationsnamndens (ARN) rekommendationer och vi féretrader branschen i ARN gallande
arenden inom tvisteomradet elektronik.

ElektronikBranschens sammanfattade bedémning

ElektronikBranschen valkomnar initiativet att effektivisera ARN:s verksamhet, men ser ocksa
risker kopplat till arendehantering samt mojligheter till ytterligare effektivisering genom en att
justera beloppsgransen i enlighet med KPI-férandringen sedan 2023.

Hojd beloppsgrans for prévning

Vi tillstyrker forlaget om att hdja beloppsgransen for tvister som galler elektronik till 875 kronor,
men anser det rimligt att berakna justeringen beloppsgransen for elektronikomradet pd samma
satt som for andra tvisteomraden. Givet att KPl 6kat med 45 procent sedan 2003 och
beloppsgransen da var 1 000 kronor for elektroniktvister, borde beloppsgransen for elektronik
framgent vara minst 1 450 kronor.

Sakerstall mottagna utskick

ARN bor infora rutiner for att sakerstalla att den anmalda parten har mottagit utskicket och att
korrekt juridisk person ar identifierad innan drendet hanteras vidare. Justiticombudsmannen har
tidigare kritiserat ARN for att inte kontrollera mailadresser, bolagsnamn och
organisationsnummer noggrant (Dnr 6398-2017, 3647-2012 och 6768-2012). Detta skapar
rattsosakerhet och kan leda till beslut utan att bada parter far maojlighet att ge sin version av
handelserna. Battre rutiner skulle bidra till en mer rattssaker process.
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