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Landsbygds- och infrastrukturdepartementet

Uppdrag att utreda utvidgning av konsumenttjanstlagen till att
omfatta levande djur

Sammanfattning av uppdraget

En utredare ges i uppdrag att 6verviga om konsumenttjinstlagen (1985:716)
b6r omfatta dven behandling och férvaring av levande djur.

Utredaren ska bl.a.

e analysera behovet av och forutsittningarna for att utvidga konsument-
tjanstlagens tillimpningsomrade till att omfatta behandling och férvaring

av levande djur, och

e limna nédvindiga forfattningsfoérslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 mars 2027.

Bakgrund och skalen for uppdraget

Konsumenttjinstlagen dr bla. tillimplig pa avtal om tjdnster som naringsidkare
utfor it konsumenter nir tjansten avser arbete pa eller forvaring av 16sa saker. I
rittslig mening dr ett djur en 16s sak. I samband med att lagen inférdes Gver-
viagdes om den skulle omfatta aven tjdanster som avser behandling och férvaring
av levande djur (prop. 1984/85:110 s. 34 och 116). Mot bakgrund av att det
bedémdes som mindre limpligt inférdes sarskilda undantag for tjanster av dessa
slag. Det innebar att tjdnster som t.ex. avser veterinarmedicinsk verksamhet eller
annan vard och skoétsel av djur eller omhindertagande av hundar pa hund-
pensionat och uppstallning av histar hos ndgon annan dn dgaren inte omfattas
av konsumentskyddande lagstiftning. Det uttalades dock 1 forarbetena att lagen
kan komma att tillimpas analogt i avtalsférhallanden som faller utanfor det i
lagen angivna tillimpningsomréadet (prop. 1984/85:110 s. 33 och 110).
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Sedan konsumenttjanstlagen tradde 1 kraft har marknaden dndrats pa olika sitt
och nya typer av tjanster har tagit storre plats. Detta giller inte minst tjanster som
har koppling till levande djur, som ofta kan vara bade komplexa och kostsamma

for konsumenten.

I sin rapport Atgirder for att forbittra pristransparensen inom djursjukvérden
(rapport 2026:1) konstaterar Konkurrensverket att djurdgare som soker vard for
sitt sallskapsdjur ofta saknar information om totalpriset infér beslut om under-
sokning, diagnostisering och behandling, och att det saknas direkt tillimplig
konsumentskyddslagstiftning som skyddar djurigaren i det enskilda fallet. For att
konsumenternas stéllning i enskilda avtalsférhallanden ska forbittras foreslar
verket 1 rapporten att rittsliget fortydligas och att djurdgarens rittigheter
gentemot vardgivaren starks.

Mot denna bakgrund bor frigan om huruvida konsumenttjanstlagen ska omfatta
tjdnster som avser behandling av levande djur 6vervagas.

Var skiljelinjen gar mellan behandling och forvaring av ett djur ér inte givet. Om
konsumenttjanstlagens tillimpningsomrade utvidgas till att omfatta avtal om djur
kan det uppkomma grinsdragningsfragor i detta avseende. Med hinsyn till detta
och lagens systematik i 6vrigt bor en analys om utvidgning inte vara begrinsad till
behandling utan dven omfatta tjanster som avser forvaring av levande djur.

Nir frigan om en utvidgning av lagens tillimpningsomrade 6vervags upp-
kommer fragan om huruvida lagens regler ir dndamalsenliga i de situationer
som kan komma att aktualiseras vid avtal om behandling eller forvaring av
levande djur, eller om det kan finnas ett behov av att infora sarskilda regler i
nagot avseende. En fraga ir t.ex. om ett presumtionsansvar vid skada genom
behandling och liknande atgirder med djuret bor galla 1 stillet f6r det kontroll-
ansvar som lagen foreskriver vid fel eller drjsmal (jfr Konsumenttjanster m.m.,
Ds 2009:13)

Uppdraget

Mot bakgrund av det anférda ska en utredare, genom en analys av fragan om
det civilrittsliga konsumentskyddet bor stirkas med hinsyn bla. till djursjuk-
varden, 6verviga om konsumenttjanstlagen bér omfatta dven behandling
och forvaring av levande djur, och i sa fall hur detta kan ske.

Utredaren ska darfor



e analysera behovet av och férutsittningarna for att utvidga konsument-
tjanstlagen till att omfatta behandling och f6rvaring av levande djur,

e utifran analysen ta stillning till om lagen bor utvidgas och i sa fall hur
det kan ske, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag.

De forslag som limnas ska ge uttryck f6r en god balans mellan

konsumenternas och naringsidkarnas intressen.

Aven andra frigor som rér konsumenttjinstlagen som med hinsyn till upp-
draget skulle kunna vara limpliga kan tas upp 1 arbetet.

En konsekvensbeskrivning ska limnas enligt vad som framgar av
kommittéforordningen (1998:1474). Konsekvenserna, inklusive de
kostnadsmaissiga, ska anges pa ett sitt som motsvarar de krav pa innehaéllet i
konsekvensutredningar som finns 1 forordningen (2024:183) om

konsekvensutredningar.

Vid genomfoérandet av uppdraget ska utredaren, 1 den utstrickning som det
bedéms limpligt, inhdmta synpunkter och upplysningar frin berérda
myndigheter, organisationer och andra aktorer.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 mars 2027.
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