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Téagforetagens remissvar — EU:s nya
tagpassagerarforordning (Ds 2022:23)

Tagforetagen har tagit del av rubricerat forslag pa remiss och inkommer med
remissvar enligt nedan.

EU:s nya, reviderade tagpassagerarférordning som ska borja tillampas av
medlemslanderna den 7 juni 2023 medfor ytterligare begrénsningar nar det
kommer till nationella undantag. Férordningen skérper dven jarnvéagsforetagens
och andra aktorers skyldigheter i flera avseenden. Revideringen av férordningen
har primart resulterat i rimliga avvagningar mellan rattigheter och skyldigheter for
jarnvagsforetag, tagpassagerare och andra aktérer pa marknaden.

Forordningen i fraga kommer darmed att bli direkt tillamplig som svensk lag. For
svensk del blir den centrala fragan i vilket omfang Sverige viljer att nyttja
mojligheterna till undantag och/eller férandrar annan relaterad lagstiftning. |
huvudsak handlar det om paverkan pa lagen (2015:953) om
kollektivtrafikresenarers rattigheter.

Tagforetagen noterar att promemorian i stora drag inte foreslar nagon ny svensk
sarreglering eller undantag dar sadana majligheter foreligger i forordningen. Det
ror sig om exempelvis forsaljning av biljetter ombord, regler for personer med
funktionsnedsattning, krav pa direktbiljetter och antalet cykelplatser ombord.
Tagforetagen anser att detta ar positivt och valkomnar forslaget. Tagforetagen
valkomnar aven att forslaget inte foreslar nagra andringar i sanktionssystemet
samt att Transportstyrelsen foreslas ansvara for tillsynen av nya krav pa
utbildning av tagpersonal.

Befintlig sérreglering och paverkan pa kombinerade resor

Tagpassagerarforordningens bestammelser &r endast tillampliga for
linjestrackningar dver 150 km. Sverige har valt att stifta en egen lag om
kollektivtrafikresenarers rattigheter som tillampas for inrikes trafiktjanster (dven
resor med andra trafikslag &n tag) och som har en kortare strackning &n 150 km.

Promemorian foreslar att den svenska sérregleringen ska kvarsta da den anses
vara béttre anpassad for lokal och regional jarnvagstrafik samt ger ett battre skydd
for resenarer. Tagforetagen anser att fortsatt sarreglering bor undvikas nar det
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kommer till resor som utgdrs av kombinationer av kortvaga och langvaga
linjestrackningar, givet de erfarenheter som vi har av sérreglering.

Den reviderade tagpassagerarforordningen staller 6kade krav pa jarnvagsforetagen
att erbjuda sa kallade direktbiljetter for resor med ett eller flera byten. Redan i dag
saljer en del operatorer samt resebyraer direktbiljetter for bokade kombinerade
resor, som kan inkludera delstrackor med saval flera trafikoperatorer som flera
trafikslag, inom ramen for biljettsamarbetet Resplus.

Promemorian innehaller dock ett par olyckliga formuleringar nar det kommer till
direktbiljetter. For det forsta star foljande (s.37):

”En direktbiljett innebdr att det jirnvigsforetag som utféardat
biljetten tar ansvar for hela resan till slutdestination inklusive
eventuella byten”

Formuleringen “det jdrnvagsforetag som utfardat biljetten” blir missvisande av
flera anledningar. Direktbiljetter kan utfardas av olika aktorer via olika
forséljningskanaler och ar darmed inte begransade till jarnvagsforetag. |1 Sverige
har aktorer inom branschen kommit éverens att ansvaret for att en kund med
direktbiljett ska na slutdestination vilar pa det trafikforetag som orsakat
forseningen — oavsett forséljningskanal. Det &r darmed 6nskvért att svensk
lagstiftning tar hansyn till dessa forhallanden.

For det andra star foljande (s.37):

”Om det uppstar en forsening pa nagon av delstrackorna sé har en
resenar med en direktbiljett saledes ratt till ersattning och assistans
sett till resan som helhet”

Med den sarreglering som tillampas i Sverige kommer en resendr endast att ha ratt
till sddan ersattning och assistans nar alla delresor &r av samma typ, alltsa vid
kombination mellan tva delresor med lang linjestrackning. | forsta fallet &r det den
svenska lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter som gor att delresorna ses
som en sammanhallen resa, och i det andra fallet har EU-f6érordningen om
tagpassagerares rattigheter motsvarande inverkan. Men, i situationer dér en resa
bestar av en kombination mellan en delresa med kort linjestrackning och en
delresa med lang linjestrackning galler inte detta. Enligt nuvarande regelverk —
och aven framdver, savida inte svensk lagstiftning andras — ska en sadan resa inte
hanteras som en sammanhallen resa utan som tva olika resor, dar den ena regleras
av lagen och den andra av EU-férordningen (se Prop. 2015/16:13, sid 27).
Tagforetagen anser att detta ar problematiskt och svarforstaeligt, inte minst ur ett
resenarsperspektiv.

For att lattare forsta och fortydliga processen foreslar Tagforetagen att dessa typer
av kombinationsresor bor betraktas som sammanhallna resor, dar endast
tagpassagerarforordningens regler tillampas nar det kommer till ersattning och
assistans. En konsekvens att beakta ar att tva resenéarer som bada reser med ett tag
med kortvéga linjestrackning, kan vid en forsening komma att stallas infér olika



handlingsalternativ och ersattningsnivaer beroende pa om de skall resa vidare med
ett langvaga tag eller inte.

Force majeure

Tagforetagen noterar att det i den reviderade tagpassagerarférordningen inférs en
mojlighet till ansvarsbefrielse vid force majeure — vilket har efterfragats av bland
annat jarnvagsforetagen. Det foreslas dven att en motsvarande regel infors i lagen
om kollektivtrafikresenarers rattigheter, vilket Tagforetagen valkomnar. Det
skapar ett mer enhetligt regelverk for denna typ av situationer.

For Tagforetagen, den 7 november 2022

Gustaf Engstrand Elvira Sofic
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