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Yttrande om forslag till férfattningséndringar med
anledning av EU:s nya tagpassagerarférordning (Ds
2022:23)

SJ AB (SJ) har tagit del av rubricerad promemoria fran Justitiedepartementet och
lamnar synpunkter i detta yttrande.

Inledande synpunkter

EU:s reviderade tagpassagerarforordning (2021/782), som ersatter forordning
1371/2007, ska i allt vasentligt borja tillampas av medlemslanderna den 7 juni 2023.
Den nya forordningen medfor ytterligare begransningar vad géaller nationella undan-
tag, samt skarper i flera avseenden jarnvagsforetagens och andra aktorers skyldig-
heter. SJ menar att revideringen av férordningen i huvudsak resulterat i rimliga av-
vagningar mellan rattigheter och skyldigheter for jarnvagsforetag, tagpassagerare
och andra aktorer pa marknaden.

Eftersom férordningen kommer att bli direkt tillamplig som svensk lag, blir den
centrala fragan for ett svenskt genomforande i vilken utstrackning Sverige valjer att
utnyttja mojligheterna till undantag eller férandra annan relaterad lagstiftning. |
Sverige handlar detta framfor allt om paverkan pa lagen (2015:953) om kollektiv-
trafikresenarers rattigheter.

SJ konstaterar att promemorian i de flesta fall inte foreslar nagon ny svensk sarreg-
lering eller sarskilda undantag dar sddana mojligheter foreligger i forordningen. Det
galler t.ex. antalet cykelplatser ombord, realtidsinformation, krav pa direktbiljetter,
forsaljning av biljetter ombord och regler fér personer med funktionsnedsattning. SJ
valkomnar detta forhallningssatt. SJ ser ocksa positivt pa att det inte foreslas nagra
andringar i sanktionssystem samt att Transportstyrelsen foreslas fa ansvar for tillsyn
av nya krav pa utbildning av tagpersonal.
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Befintlig sarreglering och paverkan pa kombinerade resor

Som namnts ovan har Sverige valt att stifta en egen lag om kollektivtrafikresenarers
rattigheter, som tillampas for inrikes trafiktjanster (inklusive resor med andra trafik-
slag an tdg) som har en kortare strackning an 150 km. Tagpassagerarforordningens
bestammelser &r darmed bara tillampliga for linjestrackningar dver 150 km.

Promemorian foreslar, utan nagon egentlig problematisering, att den svenska séar-
regleringen kvarstar. Det motiveras med att den &r battre anpassad for lokal och
regional jarnvagstrafik och ger ett battre skydd for resenarerna. Mot bakgrund av de
erfarenheter som hittills gjorts av att ha tva olika regelverk, samt en del andra for-
andringar i tagpassagerarforordningen, anser SJ att fortsatt sarreglering bor undvi-
kas nar det galler resor som utgdrs av kombinationer av kortvaga och langvaga
linjestrackningar.

Den reviderade tdgpassagerarforordningen staller dkade krav pa jarnvagsforetagen
att erbjuda s.k. direktbiljetter for resor med ett eller flera byten. Redan i dag séljer
bl.a. SJ, en del andra operattrer samt resebyraer, direktbiljetter for bokade kombi-
nerade resor, som kan inkludera delstrackor med saval flera trafikoperatérer som
flera trafikslag, inom ramen for biljettsamarbetet Resplus.

Promemorian innehaller tyvarr ett par olyckliga formuleringar nar det galler direkt-
biljetter. For det forsta sags (pa sid 37) att:

"En direktbiljett innebar att det jarnvagsforetag som utfardat biljetten tar ansvar
for hela resan till slutdestinationen inklusive eventuella byten.”

Formuleringen "det jarnvagsféretag som utfardat biljetten” blir missvisande av flera
skal. Direktbiljetter kan utfardas av olika aktorer via flera olika forsaljningskanaler,
d.v.s. inte enbart begréansat till jarnvagsforetag. | Sverige har branschaktérerna ock-
sa kommit Gverens om att ansvaret for att en kund med direktbiljett ska na slutdesti-
nationen vilar pa det trafikforetag som orsakar en forsening, oavsett forsaljnings-
kanal. Det skulle vara 6nskvart att svensk lagstiftning tar hansyn till dessa forhal-
landen.

For det andra sags det pa samma sida i promemorian att:
"Om det uppstar en forsening pa nagon av delstrackorna sa har en resenar med
en direktbiljett sdledes rétt till ersattning och assistans sett till resan som

helhet.”

Med den sarreglering som foreligger i Sverige kommer en resenar endast att ha
sadan ratt till ersattning och assistans nar alla delresor &r av samma typ, d.v.s. vid
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kombinationer mellan tva delresor med kort linjestrackning, samt vid kombinationer
mellan tva delresor med lang linjestrackning. | det forsta fallet ar det den svenska
lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter som gor att delresorna ses som en
sammanhallen resa, och i det andra fallet har EU-férordningen om tdgpassagerares
rattigheter motsvarande inverkan. Men, i situationer dar en resa bestar av en kombi-
nation mellan en delresa med kort linjestrackning och en delresa med lang linje-
strackning géller inte detta. Enligt nuvarande regelverk — och aven framover, savida
inte svensk lagstiftning andras — ska en sadan resa inte hanteras som en samman-
hallen resa utan som tva olika resor, dar den ena regleras av lagen och den andra
av EU-férordningen (se Prop. 2015/16:13, sid 27). SJ anser att detta ar problema-
tiskt och svarforstaeligt, inte minst ur resenarssynpunkt.

For att illustrera detta kan vi ge foljande exempel: En kund reser Uppsala-Goteborg
med byte i Stockholm och har képt hela resan som en direktbiljett vid ett tillfélle.
Forsta delresan med tag har en kort linjestrackning (SJ, SL eller Malartag) och den
andra en lang (SJ, MTRX eller Flixtrain). Den forsta delresan ar férsenad mer &n 20
minuter och kunden missar sin anslutning. Kunden far tack vare direktbiljetten anda
resa med nasta tdg — som avgar i tid — men blir 6ver 60 minuter sen till Géteborg
jamfort med den ursprungliga bokningen. Strikt juridiskt ska detta i dag alltsa hante-
ras som tva olika resor i olika lagrum med olika ersattningsregler. Med dagens
regelverk beraknas ersattningen till kunden endast utifran pris och férsening for den
forsta delresan. Kundens upplevelse och forvantan ar dock att ersattningen ska
baseras pa hela resan och den sammanlagda férseningen.

SJ har tittat pa flera olika typfall och scenarier och i de flesta fall skulle det vara
fordelaktigt for kunden att fa en erséttning dar hela resan i stallet hanteras enligt
tagpassagerarforordningen. Undantaget &r situationer dar kunden med hjalp av
alternativ transport (taxi) lyckas hinna ifatt sin annars missade anslutning, men det
bedomer SJ som relativt ovanligt och aven opraktiskt jamfért med att invanta nasta
avgang. SJ foreslar darfor att dessa typer av kombinationsresor bor betraktas
som sammanhallna resor, dar enbart tagpassagerarférordningens regler
tillAmpas vad galler assistans och ersattning.

En konsekvens att beakta ar att tva resenarer, som bada avser att resa med ett tag
med kortvaga linjestrackning, vid en férsening kan komma att stallas infoér olika
handlingsalternativ och ersattningsnivaer beroende pa om de ska resa vidare med
ett langvéaga tag eller inte. SJ menar dock att detta inte nodvandigtvis kommer att
uppfattas som orattvist. P& grund av olika syften och forutsattningar vad galler resan
som helhet, paverkas resenarerna ocksa pa olika satt av en férsening och har olika
behov och forvantningar vad géller omhéndertagandet.

SJ AB, 105 50 STOCKHOLM DIARIET@SJ.SE
VASAGATAN 10 ORGANISATION NO 556196-1599
+46 (0)10-751 60 00

3(4)



S)

Force majeure

En nyhet i den reviderade tagpassagerarforordningen ar att det inférs en majlighet
till ansvarsbefrielse vid force majeure, nagot som efterfragats av bl.a. jarnvagsfore-
tagen. | promemorian foreslas att en motsvarande regel inférs aven i lagen om
kollektivtrafikresenarers rattigheter. Detta valkomnas av SJ, inte minst som det
skapar ett mer enhetligt regelverk for denna typ av situationer.

Monica Lingegard
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