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Remissvar pa Justitiedepartementets promemoria EU:s nya
tagpassagerarférordning Ds 2022:23

Sammanfattning

Samtrafiken i Sverige AB (Samtrafiken) stodjer EU:s nya tagpassagerarférordning
(EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om
rattigheter och skyldigheter for tagresenarer). Fran forordningen far vissa undantag goras
for lokala och regionala resor i Lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter, vilket
ar nodvandigt da dessa till karaktaren ar vasensskilda fran fjarrtagsresor framfor allt gillande
rattigheter vid forseningar. Tagforordningen staller krav pa direktbiljetter som paverkar
rattigheten vid forsening. Dessa rattigheter (artikel 18 och 20) omfattas redan idag av
Resplus gemensamma kundlofte. Med férandring i nya tagpassagerarforordningen blir det
dock mer komplicerat och svart for resenar att forsta.

For ratten till forseningsersattning enligt artikel 19 finns idag inget gemensamt regelverk for
Resplus, nar delstrackorna lyder under passagerarforordning for tag (2021/782), for
busstrafik (181/2011), for sjéfart och inre vattenvagar (1177/2010) respektive lagen om
kollektivtrafikresenarers rattigheter (2015:953). Med direktbiljetter som omfattar
regionaltrafik blir det annu otydligare da regionaltrafik kan vara langre an 150 km och
kortare @an 150 km.

Samtrafiken foreslar att ett eget regelverk infors for kombinerade resor som bestar av en
blandning av resor langre an 150 km och kortare an 150 km oavsett fardmedel.
Anledningarna ar att
1. Det ar otydligt redan idag gallande rattighet till forseningsersattning
2. Med reglerna for direktbiljetter blir det annu mer otydligt da regionaltrafik pa jarnvag
kan vara langre an 150 km och kortare an 150 km
3. Olika regelverk maste tillampas for varje delstracka, vilket ar svart att forsta och kan
bli ofordelaktigt for resenar

Overviganden artikel 12

| promemorian foreslas fortsatt dispens for stads-, fororts- och regionaltrafik pa jarnvag
(under 150 km) fran EU:s nya tagpassagerarforordning, bland annat for rattigheter vid
forseningar (artikel 18, 19 och 20). | Sverige regleras dispensen i lagen om
kollektivtrafikresendrens rattigheter och galler forutom for lokal och regional trafik pa
jarnvag aven trafik med buss, sparvagn och tunnelbana.

| den nya tagpassagerarforordningen finns ett en begransning i mojligheten till dispens
gallande sa kallade direktbiljetter med kombinationer av fjarrtag och regionaltag; om det ar
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samma jarnvagsforetag eller dotterbolag ska resenaren erbjudas direktbiljetter; om det ar
olika jarnvagsforetag bor resendren erbjudas direktbiljetter.

For Samtrafiken och for den svenska tag-, buss- och kollektivtrafikbranschen ar
kombinationsresor inget frammande. Branschen samverkar i ett gemensamt resesok- och
bokningssystem for Resplus, som innebar att resor med alla markbundna fardmedel
(fjarrtag, regionaltag, lokaltag, expressbuss, regionbuss, stadsbuss, sparvag, tunnelbana)
samt skargardstrafik kan kombineras och saljas som en biljett. Resplus-resor kan séljas av
alla som har tillgang till bokningssystemet, till exempel jarnvagsforetag, ombud och
resebyraer.

Antal kombinerade Resplus-resor omfattar cirka 5 miljoner resor per ar. Av dessa ar de
vanligast forekommande kombinationerna en resa med 1,25 byten, d.v.s. snittet for antal
delstrackor ar drygt 2. Oftast ar det fjarrtag + regionaltag (bade strackor langre och kortare
an 150 km) och darefter foljer fjarrtag + buss (90% av bussarna ar under 150 km).

Det finns risk att det kommer bli otydligt och svart att forsta vad som galler avseende
kombinationen av fjarrtag och regionaltag da regionaltag kan ha en strackning langre dn 150
km men dven kortare an 150 km. Resplus har idag, med ett tillagg, samma regler som artikel
18 och 20 men inte for artikel 19 dar varje delstracka bedoms var for sig.

Overviganden artikel 18 och 20

Resplus med denna biljettsamverkan ar helt unik i sitt slag. Tack vare 6verenskomna
bytestider som ligger till grund for reseforslagen kan branschen erbjuda ett gemensamt
kundlofte vid eventuella trafikstorningar. Detta kundlofte baserar sig, med ett tillagg, pa
artikel 18 och 20 i den nu gallande tagpassagerarférordningen. Tillagget géller om
forseningen intraffar pa den korta strackan da lagen om kollektivtrafikresenéarers rattigheter
tillampas som redan efter 20 minuter ger resenaren ratt att sjalv ordna taxi eller anvanda bil
och i efterhand fa ersattning for utlagg upp till ett maxbelopp. Detta tillagg gor att branschen
kan leva upp till kundl6ftet dven nar delstrackorna lyder under de olika
passagerarférordningarna respektive lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter.

| den nya tagpassagerarforordningen har resenaren for fjarrtag och regionaltag (6ver 150
km) ratt att efter 100 minuter f3, eller sjalv ordna, alternativ transport med tag eller buss
och fa ersattning for utlagg. En resenar som reser med en regionbuss + fjarrtag och sedan
hem igen med regionaltag + fjarrtag, kommer behandlas helt olika om en storning pa till
exempel 30 minuter uppstar pa forsta delstrackan i bada resor. Detta kommer att skapa en
komplexitet som gor det svart for resendren att forsta om denne har rattighet efter 20
minuter eller 100 minuter och vilka fairdmedel som ar godkanda.
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Overviganden artikel 19

Nar det galler forseningsersattning som kompensation (prisavdrag) enligt artikel 19 ska den
galla fullt ut for kombinationen fjarrtag + regionaltag. Detta anser Samtrafiken ar bra da
branschen saknar ett sammanhallet regelverk for foérseningsersattning for Resplus idag. Men
det kan ge konstiga effekter for resenaren eftersom vi kombinerar alla fardmedel i Resplus.
Med samma resonemang som ovan: En resenar som reser en regionbuss + fjarrtag och
sedan hem igen med regionaltag + fjarrtag, kommer fa helt olika férseningsersattning om en
storning uppstar pa forsta delstrackan i bada resor. Att fardmedlet spelar roll for bedémning
av ersattning kan bli svart for resenaren att forsta da denne i bada fall har képt en Resplus-
resa tur och retur. Det blir ett annu mer komplicerat regelverk dan idag som medfér att
handlaggningstiderna blir [angre, vilket varken ar bra for resenar eller det aktuella
jarnvagsforetaget eller den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Utover detta blir det an mer komplext nar en kombinerad Resplus-resa omfattar delstrackor
som lyder under EU:s forordningar for passagerares rattigheter vid busstransport respektive
vid resor till sjoss och inre vattenvagar. | busspassagerarforordningen mater man foérsening
vid avgang, medan tag, sjofart och lokal och regional kollektivtrafik mater forsening vid
ankomst. | de tre passagerarforordningarna och lagen om kollektivtrafikresendrers
rattigheter ar tidsgranserna for nar en férsening uppstatt anpassade for respektive typ av
trafik, d.v.s. helt olika.

| promemorian saknas det ett resonemang och forslag pa regleringar nar delstrackor i en
kombinerad resa kan lyda under olika passagerarférordningar respektive lagen om
kollektivtrafikresendrers rattigheter. Utan en sadan reglering ar det komplext for resendren
att forsta vilka rattigheter de har vid forsening och det &r svart fér branschen att tolka
reglerna, vilket baddar for att det blir olika bedémningar. Da trafikslagen for langvaga
respektive kortvaga trafik har olika forutsattningar och olika syften gar det inte att vélja ut
ett regelverk och applicera samma regler for forseningsersattning for olika kombinationer.
Om reglerna fran tagférordning skulle galla alla kombinationsresor skulle det sla ekonomiskt
hart mot lokal och regional kollektivtrafik da de skulle behéva ersatta 25% eller 50% av hela
resan dar en eller flera dyra fjarrtagsresor ingar. Om reglerna fran lagen om kollektivtrafik
skulle gélla alla kombinationsresor skulle det sla ekonomiskt hart mot tag- och bussféretag
da de skulle behova ersatta redan efter 20 minuter och dnda upp till 100% av hela resan.
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Exempel pa anvindarfall for att belysa en del av problematiken

1.a Regionbuss 80 kr
- 30 min sen,
taxiersattning 150 kr ‘ Fjarrtag 350 kr

M Resenar 60 min sen

Utresa: Regionbussen blir 30 minuter férsenad. Resenaren far ta taxi men det blir anda en bruten

anslutning. Resenar far ta nasta tagavgang och blir 60 min sen fill slutdestination.

-+ Lag 2015:953 och EU tag 2021/782 galler for respektive delstracka: 30 minuters forsening,
resenaren akte taxi och erhall ersattning for utlagg = 150 kr men ingen ersattning for forsening pa
forsta delstrackan. Andra delstrackan med fjarrtag: bade avgang 1 och avgang 2 ankom i tid
enligt tidtabell = ingen ersattning for farsening.

1.b Fiarrtag 350 kr
30 min sen, ingen
ratt till taxi eller Regionaltag langre
annan transport ’ an 150 km 80 kr

- Resendr60 min sen

Hemresa: Fjarrtaget blir 30 minuter forsenad och det blir en bruten anslutning. Resendar far ta nasta L
mirafiken

tagavgang och blir 60 min sen till slutdestination

+ EU tag 2021/782 galler for hela resan: 80 minuter = 25% av 430 = 108 kr i ersattning =

2.a
Regionaltag 100 kr
Fjarrtag 650 kr 20 min sen
Resendgr 20 min sen
Forsening uppstar endast pa den sista korta delstrackan, vilket innebar 20 minuters forsening
« Om regionaltag langre an 150 km galler EU tag 2021/782 for hela resan; ingen ersattning
2b Lokaltag 100 kr

Fjarrtag 650 kr 20 min sen
Resendr 20 min sen

Samma resa: Fdrsening uppstar endast pa den sista korta delstrackan, vilket innebar 20

minuters forsening.

« EUtag 2021/782 och lag 2015:953 galler for respektive delstracka: Forsta delstrackan =
ingen ersattning. Andra delstrackan: 50% ersattning = 50 kr ersattning

o, Samiratiken
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3.a Fiarrtag 650 kr
30 min sen, ingen ratt till .
taxi eller annan transport i Regionaltag 90 kr
—~ Resenar45 min sen
Forsening uppstar pa den farsta langa delstrackan, vilket innebéar bruten anslutning. Resendren
far inte ordna egen alternativ transport eftersom det inte har gatt 100 minuter utan hanvisas till
nasta avgang och blir 45 minuter sen.
« EUtag 2021/782 galler for hela resan: ingen ersattning
3.b Fjarrtag 650 kr

30 min sen, ingen ratt till
taxi eller annan transport ' Regionbuss 90 kr

—  Resendr45min sen

Samma resa men med regionbuss: Férsening uppstér pa den forsta langa delstrackan, vilket

innebar bruten anslutning. Resenéren far inte ordna egen alternativ transport eftersom det inte

har gatt 100 minuter utan hanvisas till nasta avgang och blir 45 minuter sen.

+  EUtag 2021/7820ch lag 2015:953. Férsta delstrackan = ingen erséttning. Andra delstréckan
=T75% av 90 kr = 68 kr

7, Samtrafiken

Samtrafikens stdllningstagande

Mot bakgrund av detta anser Samtrafiken att det ar helt nédvandigt att regeringen
kompletterar Lag (2015:953) om kollektivtrafik med en reglering motsvarande artikel 18, 19
och 20 fér kombinerade resor dar delstrackorna dels lyder under namnda lag, dels under
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2021/782 om rittigheter och
skyldigheter for tgresenérer, dels under EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
FORORDNING (EU) nr 181/2011 om passagerares rattigheter vid busstransport, dels under
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 1177/2010 om passagerares
rattigheter vid resor till sjéss och inre vattenvagar. Darmed skulle dessa kombinationsresor
ha ett gemensamt regelverk, vilket skulle underlatta for resenarerna att forsta deras
rattigheter och underlatta for trafikforetagen nar de ska bedéma ansékningar om
forseningsersattning.

Gerhard Wennerstrom
VD Samtrafiken i Sverige AB
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