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Regelradet &r ett sarskilt beslutsorgan inom Tillvéxtverket
vars ledaméter utses av regeringen. Regelradet ansvarar
for sina egna beslut. Regelradets uppgifter &r att granska
och yttra sig éver kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsférslag som kan fa effekter av betydelse for
foretag.

Justitiedepartementet

Yttrande over Justitiedepartementets promemoria
EU:s nya tagpassagerarforordning (Ds 2022:23)

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ forordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

Remissen innehaller forslag till lag om andring i lagen (2014:1344) med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar; forslag till lag om
andring i lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter; forslag till lag om andring i
jarvagstrafiklagen (2018:181); forslag till lag om andring i paketreselagen (2018:1217);
forslag till forordning om andring i férordningen (2014:1463) med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar samt forslag ill
forordning om @ndring i férordningen (2015:739) med instruktion for Allmanna
Reklamationsnamnden.

EU:s tagpassagerarférordning innehaller grundlaggande regler om transportavtalet,
information och biljetter. Dessa reglerar bland annat hur ett transportavtal ingas, hur biljetter
ska utformas och tillhandahallas och vilken information resenarerna ska fa. Férordningen
innehaller ocksa regler om rétt till skadestand om resenaren eller bagaget skadas och regler
om ersattning och assistans om resan blir forsenad. Den innehaller vidare bestammelser om
ratt till assistans for personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet.

Forslagsstallaren konstaterar att genom den nya férordningen, som erséatter 2007 ars
tagpassagerarforordning, starks tagresenarernas rattigheter i ett antal avseenden. Bland
annat forbattras ratten till ombokning vid férseningar, och i vissa fall blir det obligatoriskt for
jarnvagsforetagen att utfarda direktbiljetter, det vill saga biljetter som galler for en resa med
byten. Aven kraven pa information skérps i den nya férordningen. Det infors en skyldighet for
infrastrukturforvaltare att tillhandahalla realtidsinformation om tagens avgangar och
ankomster. Jarnvéagsforetagen ska ocksa dela med sig av information om biljettpriser och
annan reseinformation. Det stélls aven storre krav pa jarnvagsforetagens assistans till
personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet. Samtidigt inférs ett undantag fran
jarvagsforetagens skyldighet att betala ersattning vid forseningar om dessa beror pa till
exempel extrema vaderleksforhallanden eller storre folkhalsokriser.

Den nya férordningen blir direkt tillamplig i Sverige, men det behdvs andringar i
kompletterande svenska bestdmmelser. | promemorian Idmnas de forfattningsforslag som ar
lampliga med anledning av den nya forordningen. Det foreslas bland annat att lokal och
regional trafik aven i fortsattningen ska undantas fran tagpassagerarférordningens
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tillampningsomrade. Det lamnas ocksa forslag till ett undantag fran transportérernas
ersattningsskyldighet vid forseningar i lokal och regional kollektivtrafik som beror pa
extraordinara handelser. Forslaget i den delen motsvarar undantaget i den nya
tagpassagerarforordningen.

Skalen for Regelradets stallningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

Den 29 april 2021 antog Europaparlamentet och radet férordning (EU) 2021/782 om
rattigheter och skyldigheter for tagresenarer (2021 ars tagpassagerarforordning).
Forordningen erséatter Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer (2007 ars
tagpassagerarforordning). Den nya forordningen ska bdrja tillampas den 7 juni 2023. Kravet
pa cykelplatser i nya eller uppgraderade tag borjar dock gélla forst den 7 juni 2025.

Den nya tagpassagerarforordningen syftar till att ge resenarerna ett battre skydd och
uppmuntra till ett 6kat tagresande. Forordningen reglerar i stort sett samma omraden som
2007 ars forordning men bestammelserna i den nya férordningen ar mer detaljerade och ger
jarnvagsforetagen och andra aktorer, sasom stationsférvaltare och biljettutfardare, nya
skyldigheter.

| promemorian behandlas fragan om tillampningen av 2021 ars tagpassagerarforordning i
svensk ratt. Det 6vervags vilka undantag som bor géras fran forordningens bestammelser
och vilken sarreglering som ar lamplig. Det gors ocksa en bedémning av behovet av
kompletterande forfattningar och vilka andringar i den svenska regleringen av
persontransporter pa jarnvag som behdvs eller framstar som lampliga.

Regelradet finner redovisningen av bakgrund och syfte med forslaget godtagbar.

Alternativa lIosningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

Forslagsstallaren konstaterar att EU:s nya tagpassagerarférordning blir direkt tillamplig i
Sverige.

De forslag som lamnas i promemorian innebar att den ordning som galler i dag blir i
huvudsak oférandrad nar det galler tagpassagerarforordningens tillampning i Sverige och
tillsynen dver att den féljs. De undantag fran forordningen som foreslas syftar framst

till att sarregleringen i lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter for den lokala och
regionala tagtrafiken ska kunna behallas. Det innebar att dessa tagresenarer aven
fortsattningsvis kommer att kunna dra nytta av en reglering som ar mer anpassad efter
kortare tagresor och som vid intraffade forseningar ger resenérerna en hégre ersattning
och battre majligheter att finna alternativa resvagar till slutmalet. Bland annat innebér lagen
om kollektivresenarers rattigheter en generdsare mojlighet till ombokning och ratt till hogre
prisavdrag jamfort med bestdmmelserna i den nya tagpassagerarforordningen.

| férordningen stipuleras att medlemsstaterna far foreskriva att ett hogre antal cykelplatser an
fyra ska tillampas for viss typ av trafik. Efterfragan pa cykelplatser varierar mellan olika
strackor och kan ocksé forandras med tiden. Aven forutsattningara for att bereda for cyklar
varierar, inte bara med hansyn till platstillgangen for resenarer utan aven sett till
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sakerhetsfragor. Bedémningen av behovet av cykelplatser for jarnvagslinjerna bér mot den
bakgrunden, enligt forslagsstéllaren, i forsta hand géras av jarnvagsforetagen sjélva. Det
framstar darfor inte som lampligt att i lag foreskriva ett visst antal cykelplatser for viss trafik pa
det satt som tagpassagerarforordningen tillater.

Betraffande forordningens krav pa skyldighet for infrastrukturforvaltare att distribuera
realtidsinformation om tagens avgangar och ankomster till andra jarnvagsforetag,
biljettutfardare, researrangdrer och stationsforvaltare har Trafikverket fatt uppgiften att
inratta en nationell atkomstpunkt for trafikinformation, inklusive information om tagens
avgangar och ankomster. Realtidsinformation om tagens avgangar och ankomster
tilhandahalls ocksa redan i dag av Trafikverket och andra infrastrukturforvaltare.
Forslagsstallaren anser darfor att det saknas behov av att anvanda sig av férordningens
mojlighet till undantag.

Medlemsstaterna ges i férordningen en mojlighet att utstracka ratten till biljettkép ombord pa
taget till att avse alla resenarer, och alltsa inte bara personer med funktionsnedsattning. Att
infora krav pa ombordforsaljning av biljetter for alla resenarer skulle dock, enligt
forslagsstallaren, innebara en omfattande omstallning av utvecklingen och ar forenat med
betydande betankligheter, inte minst nér det galler kostnader och sékerhetsfragor. Det skulle
bland annat riskera att géra det omdjligt att ha obemannade tag. Mdjligheten i den nya
tagpassagerarforordningen att utstracka ratten till biljettkép ombord pa tagen bor darfor inte
utnyttjas.

Bestammelserna i forordningen om krav pa tillgang ill direktbilietter underlattar for
resenarerna, men staller samtidigt hogre krav pa jamvagsforetagen. | praktiken tillhandahaller
jarnvagsforetagen dock redan i dag i stor utstrackning direktbiljetter for de strackor de
trafikerar. Genom olika nationella biljettsamarbeten i kollektivtrafikbranschen finns ocksa en
stravan efter att underlatta resor med ett eller flera byten. Branschen har alltsa redan tagit
initiativ som medf6r en dkad tillgang till direktbiljetter for tagresenarerna, och det kan
forvantas att sadana samarbeten kommer att 6ka i framtiden. Mot den bakgrunden menar
forslagsstallaren att de krav som forordningen staller inte torde bli sarskilt betungande for
jarnvagsforetagen. Det finns darfor inte skal att anvanda den tidsbegransade
undantagsmajligheten som ges i férordningen.

Enligt den nya tagpassagerarforordningen far medlemsstaterna undanta trafik som
uteslutande bedrivs for historiska andamal eller turistandamal fran forordningens
tillampningsomrade. | promemorian foreslas att detta undantag utnyttjas, mot bakgrund av att
bestammelserna i forordningen inte bedéms vara anpassade for denna typ av resor dar syftet
med resan snarare ar en upplevelse an en transport till en viss destination. For trafik som
bedrivs med tag av historiskt intresse kan bestammelserna ocksa i vissa delar vara svara
eller betungande att uppfylla.

Regelradet gor foljande beddmning. Informationen i remissen ar tydlig och utforlig, vilket ar
vardefullt.

Regelradet finner séledes redovisningen av alternativa losningar och effekter av om ingen
reglering kommer till stand godtagbar.
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Forslagets 6verensstammelse med EU-ratten

Som nédmns ovan blir den nya forordningen direkt tillamplig i Sverige.
Regelradet finner forslagets dverensstammelse med EU-ratten godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

Huvuddelen av 2021 ars tagpassagerarforordning borjar tillampas den 7 juni 2023. Samtidigt
upphor 2007 ars tagpassagerarforordning att gélla. Kraven pa cykelplatser i nya eller
uppgraderade tag ska dock bdrja tillampas forst den 7 juni 2025. Den nya forordningen
innehaller inga dvergangsbestammelser.

De forfattningsandringar som foreslas i promemorian bor trada i kraft samma dag som 2021
ars tagpassagerarforordning ska borja tillampas, det vill sdga den 7 juni 2023.
Bestdammelserna om tillsyn savitt avser kraven pa cykelplatser i nya eller uppgraderade tag
kommer dock att fa en praktisk betydelse forst nar det kravet borjar galla. Den nya
bestdammelsen om undantag for force majeure bor tillampas pa forseningar som sker fran och
med den dag andringarna trader i kraft.

Det finns ingen information i remissen om behov av speciella informationsinsatser.

Regelradet gor foljande beddmning. De flesta foretag som berérs av den nya forordningen
torde vara storre aktorer, som har mojligheter och resurser att halla sig a jour med nya
lagforslag som kommer att paverka den egna verksamheten. Regelradet ser darfor inte
avsaknaden av information om behov av speciella informationsinsatser som en uppenbar
brist i detta fall. Beskrivningen av sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande ar tydlig.

Regelradet finner saledes redovisningen av sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och
behov av speciella informationsinsatser godtagbar.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

| promemorian konstateras att de foretag som kommer att beréras av bestdmmelser i den nya
forordningen ar jarnvagsforetag, stationsforvaltare, biljettutfardare, researrangérer och
infrastrukturforvaltare. Det framgar inte hur manga eller hur stora dessa aktorer ar.

Regelradet gor foljande beddmning. Informationen om bransch ar tillracklig. Att det helt
saknas information om antal och storlek ar dock, som Regelradet ser det, en tydlig brist.

Regelradet finner darmed redovisningen utifran bransch godtagbar, medan redovisningen
utifran antal och storlek ar bristfallig.

Paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

| remissen anges att EU:s nya tagpassagerarforordning medfor att storre krav stalls pa
jarnvagsforetagen, samtidigt som de far en méjlighet att i vissa fall undga
ersattningsskyldighet i samband med forseningar. Forslagen forvantas inte paverka de
ekonomiska forutsattningarna for jarnvagsforetagen i nagon stérre omfattning. Undantaget for
force majeure kan visserligen leda till en minskning av den erséttning som betalas till
resendrerna i samband med forseningar. Samtidigt kvarstar skyldigheten att betala ersattning
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for alternativa transporter. Redan i dag bortfaller ratten till prisavdrag om resenéren far
ersattning for alternativ transport. Vad betraffar forordningens krav pa tillgang till direktbiljetter
menar forslagsstallaren att dessa inte torde bli sarskilt betungande for jarvagsforetagen (se
narmare under Alternativa ldsningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand
ovan).

Regelradet gor foliande beddmning. Regelradet hade forvisso funnit det 6nskvart med ett
djupare resonemang kring forslagens tankbara effekter pa berdrda foretags kostnader och
verksamhet, men inser samtidigt att det i praktiken ar narmast omgjligt att gora nagra
tillforlitiga uppskattningar eftersom utfallet i mangt och mycket beror pa externa
osakerhetsfaktorer som rimligen inte kan forutses.

Regelradet finner saledes, mot bakgrund av forutsattningarna i arendet, redovisningen av
berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet godtagbar.

Paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda foretag

Det finns ingen information i remissen om paverkan pa konkurrensforhallandena for berdrda
foretag.

Regelradet gér foljande bedémning. Som ndmns ovan rader viss osékerhet avseende
forslagens paverkan pa berorda foretags kostnader och verksamhet. Mot den bakgrunden,
och givet forutsattningarna i arendet i dvrigt, ser Regelradet inte avsaknaden av information
om paverkan pa konkurrensforhallandena som en uppenbar brist.

Regelradet finner darmed redovisningen av forslagets paverkan pa konkurrensforhallandena
for berorda foretag godtagbar.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

Det finns ingen information i promemorian om regleringens paverkan pa foretagen i andra
avseenden.

Regelradet finner inget som talar for att forslaget skulle ha nagon annan paverkan pa
foretagen an vad som redogdrs for ovan och finner déarmed redovisningen godtagbar.

Sérskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

Det finns ingen information i remissen om sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas
utformning.

Regelradet gor foljande beddmning. Mot bakgrund av att férordningen ar direkt tillamplig i
Sverige, tillsammans med forutsattningarna i arendet i 6vrigt, ser Regelradet inte avsaknaden
av information som en tydlig brist i detta fall.

Regelradet finner saledes redovisningen av om sarskilda hansyn behover tas till sma foretag
vid reglernas utformning godtagbar.

Sammantagen bedomning

Regelradet finner att konsekvensutredningen i ett par fall, berorda foretags antal och storlek,
brister i kvalitet. Ovriga delaspekter uppfyller kvalitetskraven. Det rader viss osakerhet
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avseende forslagens effekter, sarskilt vad géller foretagens kostnader och verksamhet.
Regelradet inser dock de uppenbara svarigheterna med att gora tillforlitliga bedémningar och
uppskattningar. Darfor, menar Regelradet, ar de ofta knapphandiga beskrivningarna i
remissen om konsekvenserna for berérda foretag inte en uppenbar brist. Sammantaget ar
detta avgorande for helhetsbedomningen.

Regelradet finner darfor att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§
forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Stdd till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.

Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 26 oktober 2022.

| beslutet deltog: Claes Norberg, ordférande, Anna-Lena Bohm, Hans Peter Larsson och
Lennart Renbjer.

Arendet foredrogs av: Ulrika Wienecke.
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Claes Norberg Ulrika Wienecke

Ordf6rande Féredragande

Postadress Webbplats E-post

Box 4044, 102 61 Stockholm www.regelradet.se regelradet@regelradet.se
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