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Yttrande — Promemoria om ny
tagpassagerarforordning

Myndigheten for delaktighet arbetar for ett samhille dér alla kan vara
delaktiga, oavsett funktionsformaga. Myndigheten for delaktighet 1damnar
foljande yttrande.

Myndighetens synpunkter

I april 2021 antog Europarlamentet och radet en ny férordning om réttigheter
och skyldigheter for tdgresenirer for alla medlemsstater som ar direkt
tillimplig 1 svensk rétt. Den ersdtter 2007 ars tdgpassagerarforordning.
Forordningen bdrjar tillimpas den 7 juni 2023. I den nya forordningen stérks
rittigheterna for passagerare pd tdg inom EU i vissa avseenden. Promemorian
behandlar de svenska forfattningsforslag som till f6ljd av forordningen anses
lampliga 1 de kompletterande bestimmelserna.

Myndigheten for delaktighet (MFD) vill 1dmna foljande synpunkter med
anledning av detta.

I promemorian foreslés att ett fortsatt undantag for lokala och regionala
tagresor ska tillimpas i Sverige. Detta innebdr att samordning kring
ledsagning och assistans dven fortsatt behover ske mellan nationella och
regional och lokal trafik. Det lyfts vidare fram i i promemorian att
erfarenheten dr att ett sddant samarbete redan idag fungerar och att det darfor
saknas anledning att komplettera med lagstiftning om krav pa sadana
samarbeten.

I motsats till promemorian anser MFD att det idag saknas ett sammanhallet
system for ledsagning i kollektivtrafiken som omfattar hela landet. Det finns
goda exempel med vél fungerande samordning men ocksd exempel pé luckor
och bristande samordning som gor det svért for resendrer med behov av
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ledsagning och assistans att sjalvstindigt resa och forflytta sig inom och
mellan olika trafikslag och huvudmén. MFD anser dérfor att det finns
anledning att utifran kravet pd assistans och ledsagning gora en fordjupad och
systematisk nationell analys kring samarbeten inom kollektivtrafikbranschen
men ocksd mellan nationell och regional och lokal trafik, innan ytterligare
reglering avstyrks.

Den nya forordningen stéller preciserade krav pa utbildning av tdgpersonal
om behoven hos personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet.
For att dessa utbildningsinsatser ska bli traffsdkra och héllbara 6ver tid vill
MFD lyfta fram vikten av att en sadan utbildning utarbetas 1 nira samarbete
med funktionshinderorganisationerna och ges formen av ett standardiserat
utbildningspaket. For att sidkerstélla detta anser MFD dérfor att det nya kravet
pa utbildning av tagpersonal bor atfoljas av ett uppdrag till lamplig
myndighet med en tydlig hdnvisning till samarbete med berorda
organisationer.

Ytterligare ett omrdde som forstérks 1 den nya forordningen ér fortydligade
krav pa tillgdnglig information till passagerarna .

Konsumentverket ér idag tillsynsmyndighet 6ver krav pa information som
regleras i1 forordningen. MFD anser att det dr viktigt att tilldimpningen av
kraven pa tillgdnglig information 1 sin utformning foljer tillimpningen inom
andra tillimpningsomraden t.ex. avseende webbplatser och formedling av
reseinformation . Kraven ska' bland annat himtas ur tillgéinglighetsdirektivet?
som for ndrvarande implementeras 1 svensk ritt. MFD anser dérfor att det pa
sikt ocksa kravs ett sdrskilt uppdrag som tydliggor krav pa samverkan mellan
Konsumentverket och de myndigheter som utses att framja och utova tillsyn 1
relation till tillgédnglighetsdirektivet.

T Artikel 9 och 22, Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/782 av den
29 april 2021 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer (omarbetning)

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgénglighetskrav for produkter och tjanster. Direktivet ska tillampas fran och med
den 28 juni 2025.

Comfact Signature Referensnummer: 52982SE

2av3



Ml D e

Arendets handliggning

I den slutliga handldggningen av drendet har generaldirektér Malin Ekman
Aldén (beslutande) och utredare med sérskilda uppgifter Hans von Axelson
(foredragande) deltagit.

Myndigheten for delaktighet
[elektroniskt underskriven]

Malin Ekman Aldén
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