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Remiss — EU:s nya tagpassagerarforordning
(DS 2022:23)

Konsumentverket har tagit del av DS 2022:23 och vill med anledning av det
framféra foljande.

Ansvarsbefrielse

Utredningen foreslar att det i lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter ska
inforas en mojlighet for transportorerna att i vissa fall undga skyldighet att
betala ersittning vid trafikstorningar. Forslaget motiveras med att en sddan
mojlighet inf6rs i nya tigpassagerarforordningen. Det framgar vidare att
undantaget ska gilla for force majeure-liknande situationer. Konsumentverket
anser att inforandet av ett sddant undantag kan ifragasittas mot bakgrund av
att relativt fa resendrer redan idag begéar ersiattning. * Som framsta skl for att
inte begéra ersittning anges att det ar krangligt och bristande kunskap om
mojligheten samt att vissa anser att beloppet for forseningsersattning ar for 1ag,
det kan handla om ca 20 kronor. Beloppet blir 1agre om resan betalats med
periodkort. For det fall undantag fran ersittning inférs skapas dven en viss
osikerhet for resenirer om de ens kommer fa ersattning. I tillagg till detta bor
dven beaktas utredningens egna konstaterande att det kan medfora en viss
okad administration vad giller hanteringen av ersiattningskraven.

Sanktionssystem

Utredningen bedomer att det inte behovs nagra dndringar i det nuvarande
sanktionssystemet. Konsumentverket delar inte den bedomningen utan anser
att mojligheterna att agera mot vissa typer av overtradelser dr begransade.
Detta galler sarskilt tigpassagerarforordningens art 18.5 och 19.7 dar det
foreskrivs att aterbetalning respektive ersattning av biljettpris ska erldaggas
inom en manad. Enligt forslag till forordning med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-fartygs- och busspassagerarférordningar
(2014:1463) 1 § framgar att Konsumentverket ar behorig myndighet att utéva
tillsyn over att berorda aktorer fullgor sina respektive skyldigheter enligt bland
annat artiklarna 18 och 19. I utredningen redogors i avsnitt 5 for att resenarer

1 Se, avsnitt 7.4 1 2020/21:RFR11 Uppfoljning av lagen om kollektivtrafikresenarers
rattigheter — Hur har lagen fungerat for resenérerna?
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kan vanda sig till Allmanna reklamationsndamnden och allman domstol for att
fa sitt drende om ekonomisk ersédttning provad. Provning i allminna
reklamationsnamnden forutsitter att det foreligger en tvist och att den kravda
ersittningen 6verskrider 500 kronor. Konsumentverket har i sitt tillsynsarbete
noterat att for frdgan om nir ersiattningen utbetalas foreligger normalt ingen
tvist mot transportoren och beloppen ligger regelméissigt under 500 kronor.
Detta innebar att provning i ARN inte dr mojlig. For reseniren aterstar i dessa
fall betalningsforelaggande fran Kronofogdemyndigheten for att vid nagot
tillfalle erhalla sin aterbetalning.

Nér resenirer anmaler att de inte fatt sin ersattning inom foreskriven tid
brukar det inte gilla enstaka resenirer utan vara ett systematiskt problem hos
just den transportoren. Konsumentverket har med nuvarande sanktionssystem
ett ansvar for att berorda aktorer fullgor sina skyldigheter for aterbetalning
inom en manad men saknar en direkt sanktion for detta trots att det ar ett
aterkommande problem som anmals till myndigheten. Konsumentverkets
bed6mning ar att d&ven artiklarna 18.5 och 19.7 bor inkluderas i 5 § punkten 1
lag (2014:1344) om kompletterande bestimmelser till EU:s tag-fartygs- och
busspassagerarforordningar.

Tillsynsansvar

Det foreslds att Konsumentverket ska utova tillsyn 6ver att information till
passagerare lamnas i tillgdngliga format i enlighet med de tekniska
specifikationerna for driftskompatibilitet (TSD). Artikel 9.3, 22.1, 22.3 och 30.1
samt 30.2 i nya tdgpassagerarforordning innebar att informationen som
lamnas ska vara tillgidnglig i enlighet med bestimmelserna i direktiv 2019/882,
forordningarna 454,/2011 och 1300/2014. Konsumentverket har inte tillsyn
over de lagstiftningarna och inte heller kunskap om TSD. Det skulle i s& fall
innebira att Konsumentverket skulle behéva oka sin egen kompetens inom de
omradena eller fa mojlighet att ta hjalp av andra myndigheter med kompetens
pa omradet.

Detta yttrande har beslutats av Avdelningschef Joachim Allard. I
handlaggningen har ocksa Fanny Forsling, jurist och foredragande Maja
Lindstrand, Jurist, deltagit.
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Beslutande Foredragande



