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1. Bakgrund och sammanfattning

1.1. Bakgrund

Naringsdepartementet initierade i maj 2014 en intern utredning under ledning av Asa Vagland i syfte
att undersoka om det bor bli obligatoriskt for kollektivtrafikforetag att tillhandahalla data som gor det
mojligt att bygga system for information, bokning och biljettférsaljning av kollektivtrafikresor.

Syftet var att det ur ett resenarsperspektiv ar viktigt vid kollektivtrafikresor att pa ett enkelt satt fa en
overskadlig bild av resealternativ, kunna jamféra tider och priser samt kunna boka och kopa biljetter
for hela resan, &ven nar den omfattar flera strackor och/eller flera aktorers trafik.

Uppdraget resulterade i Naringsdepartements promemoria DS 2015 11 "Res latt med biljett”.
Promemorian, som ar pa remiss till 2015-05-25, foreslar andringar i "Lag om kollektivtrafik”
(2010:1065).

1.2. Sammanfattning

Samtrafiken stodjer generellt sett utredningens forslag som pa ett bra satt gynnar inriktningen att gora
kollektivtrafiken mer attraktiv och tillganglig. Nedan kommenteras férslagen som behandlar hur, nér
och pa vilket satt information om trafikféretagens trafik ska goras tillganglig. Kommentarerna syftar till
att, utifran var tolkning av promemorians forslag, stodja lagstiftarens intentioner.

Vidare kommenteras forslagen kring starkt position for digitala ombud och aterforsaljare av
kollektivtrafikbiljetter samt krav och 6nskemal fran personer med sarskilda behov.

Avslutningsvis kommenterar vi betydelsen av Transportstyrelsens roll rérande marknadsévervakning
och tillsyn av kollektivtrafiken.

Vi kommenterar inte promemorians férslag om:
e Bemdtande vid biljettkontroller.
Utlandska resenérers mojligheter att resa kollektivt.
Mojligheter fér medborgare med sémre ekonomi att resa kollektivt.
SMS-biljetter och kreditprovning.
Moderna kollektivtrafikbiljetter ger nya maijligheter att salja biljetter.
Ny paragraf om Lag (2010:566) om vidarutnyttjande av handlingar fran den offentliga
forvaltningen finns bestdmmelser om majligheten att ta ut avgifter vid vidareutnyttjande av
handlingar.
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1.3. Processen for Samtrafikens samrad vid framtagandet av detta yttrande

Samtrafiken startade faktainsamling och underlag for arbetet med att sammanstélla denna remiss
genom att anordna en workshop 2015-03-10, med agarféretagen for att diskutera mojligheter och
paverkan av promemorians férslag pa branschen och Samtrafikens uppdrag.

Vid workshopen diskuterades fragor inom féljande omraden:

e Foreslagen Varudeklaration for innehdll i reseplanerare och utbud pa saljstéllen

e Kuvalitet och presentation av trafikstdrningsinformation i realtid

e Ramverk for nationell standard och ansvar for realtidsdata

e Informationsldsningar bokning, biljettforsaljning for personer med funktionsnedséttning

e Pris och resevillkor

¢ Digital forsaljning och ombud
Workshopen genomfordes med stort engagemang och resultatet utgor en bra grund for fortsatt dialog
och arbete med remissvar pa promemorian

Efter workshopen har diskussioner och samrad genomforts med &agar- och partnerforetag for att skapa

bred férankring och delaktighet kring Samtrafikens remiss. Under denna process har mer @n 20
moten/samrad med drygt 15 féretag och organisationer genomforts.

1.4. Samtrafikens analys av promemorians forslag

Promemorian foreslar andringar som gar langre an tillampliga EU-férordningar da "Lag om
kollektivtrafik” (2010:1065) omfattar all kollektivtrafik, utan atskillnad pa trafikslag och trafikens
geografiska utbredning.

Promemorians forslag stéller langtgaende krav pa att kollektivtrafikforetagen ska goéra information om
sin trafik tillganglig i alla befintliga format och sprakversioner i ett 6ppet och maskinlasbart format
tilsammans med metadata. Vidare ségs att informationen ska gdoras tillganglig omedelbart och i
originalform, samt lamnas till och kunna goras tillganglig i ett gemensamt system for trafikant-
information.

Information som kollektivtrafikforetagen ska lamna eller gora tillganglig, antingen lokalt eller via den
gemensamma trafikantinformationsdatabasen bor vara uppgifter om tidtabeller, resevillkor och realtid
for dem som har realtid i sina egna system och vissa priser. Tillforlitigheten och kvaliteten pa
informationen bor atminstone vara likvardig den kvalitet som finns i kollektivtrafikforetagens egna
reseplanerare eller system.

Kraven pa att tillgangliggora informationen ska galla endast i den utstrackning det ar mojligt och kan
anses skaligt med hansyn till omfattningen av den kollektivtrafik som bedrivs och med hénsyn till
omsténdigheter i 6vrigt. Detta bdr kopplas till Transportstyrelsens rétt att foreskriva skyldigheter om
leverans av information.

Vidare anges att kvaliteten p&, och tillgangligheten till, informationen bor vara minst lika med
informationen i foretagens egna kanaler. Férandringarna i "Lagen om kollektivtrafik” forslas trada i
kraft den 1 juli 2016.

En gemensam portal bor anvandas eller utvecklas for enkel atkomst till den information som gors
tillganglig inom kollektivtrafikomradet. Transportstyrelsen skall vidta de atgarder, i form av exempelvis
foreskrifter, som kravs med anledning av de férslagna lagéandringarna.
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| forhallande till dagens skyldighet for kollektivtrafikforetag att lamna information om sin trafik ar de
storsta skillnaderna att informationen ska goras tillganglig omedelbart, vara i realtid och innehélla
information om stérningar samt priser.

Ett Overgripande syfte med att tillgangliggéra komplett information om resmdojligheter, framfér allt i
realtid, ar att gora kollektivtrafiken tillganglig och 6ka attraktiviteten. Syftet &r att resenéarer latt ska
kunna planera och genomfora resor utifran egna forutsattningar och preferenser. Ett viktigt inslag ar
att ge mdgjlighet till handlingsfrihet vid &ndringar pa resenarens initiativ eller pa grund av stérningar
genom yttre paverkan.

1.5. Samtrafikens allmé&nna synpunkter

Promemorians forslag tar sin utgangspunkt i att tillmotesga resenarers behov av
heltackande, aktuell, korrekt och konkurrensneutral information om kollektivtrafikresor.
Redan idag finns, och tillgangliggors, pa olika satt och omfattning sadan information
huvudsakligen avseende den trafik som de regionala kollektivtrafiksmyndigheterna ansvarar
for. Denna information besvéaras av svagheten att den inte alltid utgar fran resenéarers unika
behov kopplat till varje resa, detta galler generellt for spontanresor och sarskilt fér resor som
foretas med flera féretag, 6ver geografiska granser eller i for resenaren okanda regioner.

Kollektivtrafikbranschen har ett ansvar, och intresse av att gora information om trafik
tillganglig for utveckling av tjanster som bygger pa trafikdata vilket demonstreras genom
Trafiklab, platsen for 6ppen trafikdata och plattformen dar fristdende utvecklare kostnadsfritt
kan ta del av all den information — bade statisk och dynamisk — som kollektivtrafiken
genererar dagligen. Resenarers och tjansteutvecklares behov driver branschens
utvecklingsarbete. For att tydliggora kvalitetskrav, principer for tillganglighet till information,
format och tidplan for inférande bor ramverk och principer regleras i forordning.
Transportstyrelsen bor tilldelas rollen att utférda forordning som reglerar branschansvar och
uppfdljning av att branschen agerar enligt Lag om kollektivtrafik och i férordning utfardade
riktlinjer.

Avsnitten som ror priser och prishantering ar generellt hallna och behéver fordjupning for att
kunna ge ett konkret yttrande.

| forslaget berdrs inte hur de ataganden som branschen alaggs ska finansieras, inte heller
hur avgifter ska kunna tas ut. En framgangsrik modell att argumentera for ar Samtrafikens
transparenta modell for redovisning av kostnader och fakturering for trafikdata i dagens GTI.
Modellmassigt bor den I6sningen kunna fungera bra, oavsett vad lagen kommer att alagga
kollektivtrafikforetagen.
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1.6. Sarskilda synpunkter

Amnesomraden for svar i remiss DS 2015 11 "Res latt med biljett”
1.6.1. Utredningens férslag om skyldighet att lamna och tillgangliggdra information. Detta uttrycks som SKALL-KRAV.
Avsnitt i Vad (exakt skrivning) Hur (Samtrafikens Varfor (Samtrafikens Vem/vilken (Samtrafikens Konsekvenser Samtrafikens forslag till ny text
DS 2015 11 tolkning) tolkning av tolkning av potentiella roller) eller instammande
lagstiftarens
intentioner)
9.1 Ett kollektivtrafikforetags information om Regleras i promemorians forslag till Definiera krav pa kvalitet lika Foreskrift Transportstyrelsen Underléattar for resenérer
Sid 99 dess trafik ska goras tillganglig i alla ny lagtext med egen information, format Utférande Samtrafiken som branschorgan att planera resa Samtidigt som forslaget starker resenérers
befintliga format och sprékversioner samt och lasbarhet Underlattar rattigheter stodjer det utvecklingen av en
i ett oppet och maskinlasbart format tjansteutveckling attraktiv och tillganglig kollektivtrafik.
tillsammans med metadata Kostnader for IT- Samtrafiken beddmer att forslaget pa ett bra
hantering hos sétt bidrar till en 6kad marknadsandel for
trafikforetag kollektivtrafiken av det totala resandet.
9.1 Informationen ska géras tillganglig Regleras i promemorians forslag till Definiera principer for Foreskrift Transportstyrelsen Okad kvalitet i
Sid 99 omedelbart och i originalform. Den ska ny lagtext leveranskrav, tider, Utférande Samtrafiken som branschorgan information vid Forslaget till lagtext ligger vél i linje med
lamnas till och kunnagéras tillganglig i uppdateringsfrekvenser m.m. storningar uppdraget till utredaren och ger tydliga
ett gemensamt system for Kostnader for att riktlinjer nar det géller ansvaret for
trafikantinformation. tillgangliggora dat, kollektivtrafikforetagen att tillgéngliggéra
minskade kostnader for information om sin trafik.
reklamation 6kad Vi foreslar att lagforslaget avseende kraven pa
kundngjdhet trafikforetagen att leverera informationen
9.1 Kraven ska gélla endast i den Foreskrift som definierar ramar for Sékerstélla att informationen Foreskrift Transportstyrelsen som bor Tolkning hos kompletteras med "och enligt
Sid 99 utstrackning det & mojligt och kan krav och villkor/ tidplan for gors tillganglig enligt lagférslaget | definiera en dkning av kraven med gradvis trafikforetag kan leda till Transporstyrelsen foreskrifter.”
anses skéligt med hansyn till implementering. pa ett rimligt satt. 6kning av krav pa omfattning, tackning, 1&g kvalitet i data och
omfattningen av den kollektivtrafik som frekvens i uppdatering m.m. tillgangliggorande.
bedrivs och med hansyn till Utférande Samtrafiken som branschorgan Bordan pa
omstandigheterna i dvrigt. (ta fram tidplaner m.m. i samverkan) trafikforetagen minskar.
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1.6.2 Utredningens beddmning om skyldighet att ldmna och tillgangliggora information. Detta uttrycks som BOR-KRAV
Avsnitt i Vad (exakt texthanvisning) Hur (Samtrafikens Varfor (Samtrafikens Vem/vilken (Samtrafikens Konsekvenser Samtrafikens forslag till ny text
DS 2015 11 tolkning) tolkning av tolkning av potentiella roller) eller instammande
lagstiftarens
intentioner)
9.1 Information som kollektivtrafik- féretagen Overlat &t branschen att finna Tillgodose effektmalet att 6ka Samtrafiken driver arbetet i bred Okad jamférbarhet
Sid 99 ska lamna eller gora tillganglig,antingen lampliga vagar och teknik kollektivtrafikens attraktivitet och branschsamverkan p& efterfrgestyrt uppdrag mellan olika
lokalt eller via den gemensamma Betraffande priser, oklart om den tillganglighet av branschen resealternativ, dock
trafikantinformationsdatabasen bér vara foreslagna informationen ar till nytta kan forvirring uppsta
uppgifter om tidtabeller, resevillkor och for resenérer. om kostnad for resa
realtid for dem som har realtid i sina m.h.t. dynamiska
egna system och vissa priser. priser.
"Hal” i realtidsinfo da Instammer och foreslar att Samtrafiken pa
alla inte presenterar branschens uppdrag samverka med
realtid pd samma sétt. Transportstyrelsen for att utforma lampliga
9.1 Tillforlitigheten och kvaliteten pa Overlat &t branschen att finna Tillgodose effektmalet att 6ka Samtrafiken driver arbetet i bred Kvalitetsbrist kan foreskrifter.
Sid 99 informationen bor atminstone vara lampliga véagar och teknik kollektivtrafikens attraktivitet och branschsamverkan pa efterfragestyrt uppdrag uppsta da olika satt att
likvardig den kvalitet som finns i tillganglighet av branschen hantera och visa
kollektivtrafikforetagens egna realtid och pris inom
reseplanerare eller system. trafiksystem/foretag
forvirras vid resor med
flera foretag.
9.1 En gemensam portal bor anvéndas eller Regleras i promemorians forslag till Genom att tillgéngliggora Samtrafiken driver arbetet i bred Okad resenarsnytta
Sid 99 utvecklas for enkel atkomst till den ny lagtext foéreslagen information vill branschsamverkan pé& efterfrgestyrt uppdrag Staller krav pa
information som gérs tillgénglig inom utredningen mojliggéra 6ppen av branschen forvaltning och drift av
kollektivtrafikomradet. tredjepartsforsaljning portal eller &tminstone
hantering av
gemensamma
definitioner och
begrepp, (typ nationell
standard)
9.1 Transportstyrelsen bor vidta de atgéarder, Transportstyrelsen reglerar i Sékerstalla produkt- och Transportstyrelsen med stod av Samtrafiken Transportstyrelsen
Sid 99 i form av exempelvis foreskrifter, som ramverk. Viktigt att satta granser, effektmalen som ska ta rollen som samordnare och den maste fa ett tydligt
krévs med anledning av de forslagna dra upp riktlinjer, reglera kostnader, gemensamma arenan uppdrag att skapa
lagandringarna. definiera sanktioner och félja upp foreskrifter som
att arbetet drivs pa enligt plan bereder vagen for
genomférande enligt
lagstiftarens
intentioner
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1.6.3 Skalen for utredningens forslag och bedéomning. Detta ar bakgrundstexter till ’skall”’- och ”bor”-kraven i avsnitten ovan. Dessa ”Vad-
texter” dr inte exakta, utan sammanfattade. Materialet finns pa sidorna 100 — 105.
Avsnitti | Vad (exakt texthanvisning) Hur (Samtrafikens Varfor (Samtrafikens Vem/vilken (Samtrafikens Konsekvenser Samtrafikens forslag till ny text
DS 2015 tolkning) tolkning av tolkning av potentiella roller) eller instammande
11 lagstiftarens
intentioner)
9.1 Att information om trafikutbud inklusive Overlat &t branschen att finna Tillgodose effektmalet att 6ka Samtrafiken driver arbetet i bred Okad resenarsnytta Instammer och féreslar att Samtrafiken pa
prisinformation gors tillganglig pa lampliga véagar och teknik kollektivtrafikens attraktivitet och branschsamverkan pa efterfragestyrt uppdrag Staller krav pa branschens uppdrag samverka med
8.2 reseplanerare, forséljningskanaler och hos tillganglighet av branschen forvaltning och drift av Transportstyrelsen for att utforma lampliga
Sid 86, aterforsaljare. Bl.a. "Varudeklaration” portal eller &tminstone foreskrifter
Samt hantering av
"lakttagelser gemensamma
Sid 9 definitioner och
begrepp, (typ nationell
standard)
9.1 Att Information i stort lage kvalitetssékras Overlat &t branschen att utforma Viktigaste fragan att hantera, Samtrafiken driver och motiverar Trafikverket Manga projekt pagar Staten maste ta ett helhetsgrepp pa
avseende innehall och leverans. Bl.a. kvalitetskrav och tidplan. och sannolikt storst effekt. En och stationshallare/ trafikforetag till samarbete inom omradet. En ansvarsfrdgan om kundservice i en produkt
8.3 ”"Nationell kundservice” gemensamt Ramverk i form av reglering. yta att starka samverkan mellan konsolidering av som b&de blir offer for tillkortakommanden
Sid 87 telefonnummer och/eller web. stationshallare, trafikforetag och insatserna ar inom infrastruktur och operatérernas
Trafikverket (vag och jarnvag) nodvandig for att na verksamhet
lagstiftarens
intentioner.
8.13 Att starka positionen for digitala ombud och Reglering genom férordning som | syfte att oka tillgangligheten Samtrafiken driver arbetet i bred For att méjliggora Instammer och féreslar att Samtrafiken pa
Sid 95 aterforséljare av kollektivtrafikbiljetter. innehaller ramar och anvisningar och ett okat resande branschsamverkan pa efterfragestyrt uppdrag Oppen tredjeparts- branschens uppdrag samverka med
av branschen forsaljning maste Transportstyrelsen for att utforma lampliga
clearing- och foreskrifter.
valideringsfragor Nuvarande forslag till skrivning i promemorian
l6sas. kommer inte att leda till méjligheter for att
RKTM politiska skapa en 6ppen tredjepartsforsaljning.
styrning kan inte
definiera utpris mot
kund.
8.8 Krav och 6nskemal pa informations-, Reglering genom férordning som | syfte att uppna 6kat resande for Samtrafiken driver arbetet i bred Okad nytta staller Instammer och foreslar att Samtrafiken pa
Sid 92 boknings- och biljettférsaljning fr&n personer innehaller ramar och anvisningar om personer med funktionshinder branschsamverkan pa efterfrigestyrt uppdrag krav p& gemensamma | branschens uppdrag samverka med
med funktionsnedséttning. miniminiva av branschen riktlinjer och regler Transportstyrelsen for att utforma lampliga
foreskrifter
Transportstyrelsens roll i Transportstyrelsen far reglera i Sékerstalla produkt- och Transportstyrelsen med stéd av Samtrafiken Lagstiftaren bor i sina Instammer och foreslar att Samtrafiken pa
marknadsévervakning och tillsyn av ramverk utan att detaljstyra. Viktigt att effektmélen som ska ta rollen som samordnare och den direktiv till branschens uppdrag samverka med
kollektivtrafiken de satter granser, riktlinjer, reglerar gemensamma arenan Transportstyrelsen Transportstyrelsen for att utforma lampliga
kostnader definiera sanktioner och vara tydlig med hur foreskrifter
félja upp att arbetet drivs pa enligt uppféljningen av
plan, effektmél skall goras.
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