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Bakgrund

Kommissionen har inlett ett arbete med att se 6ver konsumentskydds-
lagstiftningen inom EU. Arbetet omfattar direktiven som rér
distansavtal, hemforsiljning, konsumentkép, oskiliga avtalsvillkor,
paketresor, tidsdelat boende, prisinformation och férbudsféreligganden.
En gronbok antogs av kommissionen den 8 februari i 4r.

Gronboken fokuserar pd vissa centrala regler — bl.a. om garantier,
dterbetalning och dngervecka — och en anpassning av dem for nithandeln.
Kommissionen vill 6ka konsumenternas fortroende for EU:s inre
marknad med enkla, enhetliga regler s att konsumenterna kinner till
sina rittigheter, kan fatta vilgrundade beslut och har fullgott skydd nir
ndgot gir fel. Med tydliga rittsliga regler skall ocksd niringsidkarna,
sirskilt de sm& och medelstora foretagen, fa ett incitament att s6ka nya
marknader genom att utnyttja integrationen pa den inre marknaden f6r

detaljhandel.



Kommissionen vill inom tre minader ha synpunkter pd ett antal
konkreta forslag, bl.a. om
e Andring av begreppet leverans vid grinséverskridande handel
e Tydligare och enklare regler om retur av varor
¢ Gemensamma regler om ritten och kostnaderna fér att returnera
varor
e Enklare gemensamma regler f6r gottgorelse av konsumenten
(Skall t.ex. konsumenten fritt kunna vilja mellan prisavdrag eller
att 13ta kopet ga ter)
o Tydligare krav pd &ngerritt

Vid rddsmétet kommer kommissionen att presentera gronboken.

Svensk standpunkt

Sverige vilkomnar att lagstiftningen om konsumentskydd inom EU ses
over.



