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Sambla Group AB (”Sambla”) inkommer hdarmed med sitt remissvar till Finansdepartementets
promemoria Starkt konsumentskydd pa kreditmarknaden (Dnr 2024/01078) (’Finansdepartementets
forslag”™).

1. Sammanfattning

Inledningsvis vill Sambla framhalla att kreditférmedlare har en viktig roll pa den
svenska marknaden genom att som oberoende part ge konsumenter moéjlighet att enkelt
jamfora konsumentkrediter fran olika kreditgivare. Detta framjar konkurrensen pa
kreditmarknaden och bidrar till lagre rantor och mer fordelaktiga villkor for
konsumenterna nar de tecknar konsumentkrediter. Samtidigt vill Sambla understryka
att kreditformedlare inte bedriver egen kreditgivning, vilket sarskiljer kreditformedlare
markant fran traditionella kreditinstitut, och kreditformedlare bor darfor inte regleras
som kreditinstitut.

Med detta sagt delar Sambla Finansdepartementets uppfattning att kraven for att
bedriva verksamhet som omfattar utgivning av egna konsumentkrediter generellt bor
skarpas. Sambla anser dock att Finansdepartementets foérslag &r missriktat och
oproportionerligt i forhallande till kreditformedlares verksamheter. Forslaget bor
darfor i detta avseende revideras sa att verksamhetsutovare som i sin verksamhet med
konsumentkrediter uteslutande bedriver kreditformedling, &ven fortsattningsvis &r
foremal for sarreglering, vilket ar fallet i Norge och manga andra EU-lander.

Sambla anser att forslagen i promemorian riskerar att fa oonskade foljder och det
saknas en grundlig konsekvensanalys over vilka effekter forslaget véantas fa pa
kreditférmedlare och deras roll pa den svenska kreditmarknaden. Denna oro delas aven
av Finansinspektionen® och Konsumentverket?, som har framfort liknande synpunkter
i sina remissvar till Finansdepartementets forslag.

! https://www.regeringen.se/contentassets/a5d866edae9641d0966bf2f248662f6e/finansinspektionen.pdf
2 https://www.regeringen.se/contentassets/a5d866edae9641d0966bf2f248662f6e/konsumentverket.pdf



Nedan foljer Samblas sammanfattande synpunkter pa Finansdepartementets forslag.

o Kreditformedlingstjanster fyller en viktig funktion pa den svenska
kreditmarknaden och gynnar svenska konsumenter

Kreditformedlare har en viktig roll pa den svenska kreditmarknaden och for
svenska konsumenter. Narvaron av kreditférmedlare mojliggor for
konsumenter att fa tillgdng till enkla och tydliga jamforelser av
konsumentkrediter fran olika kreditgivare. Detta bidrar till konsumenternas
mojlighet att fatta mer valgrundade beslut, samtidigt som det framjar
konkurrensen bland kreditgivare. Kreditformedlare skapar dérmed &ven
positiva effekter for konsumenter genom att konsumenterna far ta del av lagre
rantor pa konsumentkrediter generellt samt mer fordelaktiga kreditvillkor (for
konsumenterna). Detta ar nagot som ocksa framhalls i Finansinspektionens
rapport Svenska Konsumtionslan.® Formedlare av finansiella tjanster ar ocksa
en valetablerad och positivt framhallen funktion som sedan lange ar reglerad
inom EU-lagstiftningen.

+ Finansdepartementets forslag riktar inte nagon kritik mot nuvarande
reglering av kreditformedlare

Utredningen som ligger till grund for Finansdepartementets forslag visar inte
pa nagot identifierat skérpt regleringsbehov vad avser verksamhetsutévare
som enbart bedriver verksamhet med kreditformedling. Finansdepartementets
forslag gor inte heller gallande att kreditférmedling &r eller skulle kunna vara
en bidragande orsak till dverskuldsattning. Nuvarande reglering av
kreditformedlare bor darfor anses vara tillrackligt fungerande for att
uppratthalla ett fullgott konsumentskydd. Mot denna bakgrund anser Sambla
darfor att Finansdepartementets forslag inte &r motiverat i den del det omfattar
kreditférmedlare.

o Kreditformedlare bor inte tvingas att bli kreditgivare
Finansdepartementets forslag innebér att kreditformedlare kommer att tvingas
ansOka om tillstand som bank eller kreditmarknadsforetag, vilket i praktiken
gor det omojligt for aktorer som endast jamfor eller formedlar krediter att
fortsatta sin verksamhet utan att ocksa behdva lamna egna krediter framéver.
Sambla ser detta som negativt for konsumenten eftersom kreditférmedlarens
roll som oberoende part i jamforelser av krediter hotas, givet risken for
intressekonflikter som blir féljden av att kreditférmedlarna dven ska lamna
egna krediter. Sammantaget menar Sambla att detta kommer att ha negativa
implikationer for svenska konsumenter och lantagare, med hogre
genomsnittsrantor som foljd givet lagre konkurrens.

3 Se Finansinspektionens rapport, Svenska Konsumtionslan 2022 (FI dnr 22-32666),
https://www.fi.se/contentassets/379333a8d53045a9ab7a7bfa9e276b36/svenska-konsumtionslan-2022-ny.pdf, sid. 29 f.



o Kreditférmedlare bor inte tvingas att bedriva inlaning
Till skillnad fran kreditinstitut ar in- respektive utlaning inte naturliga delar
av en kreditférmedlares affarsmodell. Finansdepartementets forslag innebér
att kreditférmedlare kommer att tvingas ta emot inlaning fran allmanheten och
darmed forvalta konsumenters aterbetalningspliktiga medel. Sambla anser
inte att en sadan ordning &r motiverad och kan inte se att det pa nagot satt
bidrar till att stavja overskuldsattning.

o Forslaget riskerar att leda till forsvarad tillsyn och minskad konkurrens
Pa grund av de mycket bredare regulatoriska krav som stalls pa banker och
kreditmarknadsforetag, befarar Sambla att flertalet kreditformedlare inte
kommer att ansoka om nya tillstdnd for att kunna fortsatta bedriva sin
kreditformedlingsverksamhet. Ytterst riskerar  detta att  fa
konkurrenshammande effekter, nadgot som riskerar att fa negativa
konsekvenser for svenska konsumenter. Vissa aktorer kommer dven sannolikt
att stalla om sin kreditformedlingsverksamhet till att i stéllet erbjuda sina
tjanster utan tillstand, dvs. som "affiliates" eller genom "white label"-
I6sningar. Finansdepartementets forslag skulle darmed kunna riskera leda till
forsamrade tillsynsmojligheter och saledes hogre risk for konsumenterna —
tvartemot avsikterna i forslaget.

o Kreditformedlare ar inte banker eller kreditmarknadsforetag - behov av
sarreglering
Kreditformedlare hjalper konsumenter att jamfora krediter fran olika
kreditgivare och utgivning av egna lan &r inte en del av affarsverksamheten.
Kreditformedlingsverksamhet &r associerat med andra typer av risker &n
sadan verksamhet som bedrivs av banker och kreditmarknadsforetag. Det
foreligger saledes en stor skillnad mellan dessa verksamhetstyper som
behover beaktas vid férandrad reglering. Givet detta anser Sambla inte att det
ar lampligt att reglera kreditférmedlare under samma lagstiftning som banker
och kreditmarknadsforetag. Sambla anser darfor att kreditférmedlare bor vara
foremal for sarreglering, exempelvis genom inrdttande av en ny
naringsrattslig lagstiftning som sékrar tillstandsplikt for kreditférmedlare,
liknande den som har implementerats i Norge sedan 1 juli 2023.

2. Om Sambla och kreditformedlares roll pa den svenska
kreditmarknaden

Om Sambla

Sambla bedriver kreditformedling genom ett flertal varumarken (bland annat Sambla
och Advisa) som tillhandahaller jamforelsetjanster dar svenska konsumenter kan
jamfora villkor for konsumentkrediter och bolan hos flera kreditgivare (banker och
kreditmarknadsféretag). Att ansoka om en konsumentkredit eller bolan via en



kreditférmedlare ger konsumenten en mdjlighet att jamfora flera kreditgivare och
villkor pa ett enkelt och lattéverskadligt satt.

Sambla har funnits pa den svenska marknaden sedan 2014 och star under
Finansinspektionens tillsyn. Sambla har tillstand att formedla krediter enligt lag
(2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter (“LVK”). Sambla bedriver
ingen egen in- eller utlaning och tar inga egna kreditbeslut for de konsumenter som
anvander sig av Samblas jamforelsetjanst.

Sambla samarbetar med cirka 40 kreditgivare som tillhandahaller de krediter som
Samblas kunder kan jamfora nar de ansoker om lan. Den absoluta merparten av dessa
kreditgivare ar banker eller kreditmarknadsbolag, och 6ver 97% av den arliga
formedlade lanevolymen ges ut av dessa parter. Sambla formedlar inga
hogkostnadskrediter och medianrantan for de lan som férmedlas ar 9,95% (2019-
2024). Typkunden har ett gott kreditbetyg och har en manadsinkomst om cirka 35-40
000 kr. Sambla erbjuder en transparent process dar konsumenten far information om
lanevillkor pa ett neutralt satt i syfte att kunna vélja den kredit med de mest fordelaktiga
villkoren.

Samblas kreditférmedlingstjanst &r marknadsledande i Sverige, Finland, Norge och
Danmark. Varje ar anvander dver 800 000 individer Samblas tjanst for att jamfora
krediter, forbéattra sina kreditvillkor och minska sina kreditkostnader. Sambla har
kontor i samtliga nordiska lander och har dver 300 medarbetare.

Kreditformedlares roll p& den svenska kreditmarknaden

Kreditformedlare fungerar som en mellanhand pa den svenska kreditmarknaden dar
syftet ar att matcha lantagare och kreditgivare. Affarsidén ar att konsumenten ska
kunna jamfora olika erbjudanden for att fa fram de basta lanevillkoren for
konsumenten.

Eftersom det inte finns kreditgivare som erbjuder en tjanst dar man kan jamfora andra
kreditgivares kreditprodukter fyller Sambla och kreditférmedlare generellt en viktig
funktion i att konkurrensutsitta kreditgivare pa den svenska kreditmarknaden.
Finansinspektionens kartlaggning fran 2022 visar att en utgiven kredit fran
nischbankerna blev billigare fér konsumenten om denne ansbkte via en
kreditférmedlare an om den gick till banken direkt. 4

Kreditformedlare gor det d&ven mgjligt att jamfoéra kreditgivare utan att personens
kreditvardighet riskerar att forsamras mer &n ngdvéndigt. Nar en konsument ansoker
om en konsumentkredit via kreditformedlare kan flera kreditgivare jamforas och enbart
en kreditupplysning, eller sa kallad omfragning, registreras. Om en konsument istéllet

4 Se Finansinspektionens rapport, Svenska Konsumtionslan 2022 (FI dnr 22-32666),
https://www.fi.se/contentassets/379333a8d53045a9ab7a7bfa9e276b36/svenska-konsumtionslan-2022-ny.pdf, sid. 29 f.



hade ansokt direkt hos flera kreditgivare separat hade flera omfragningar registrerats,
vilket kan péverka konsumentens kreditvardighet negativt.®

Kreditformedlare har saledes en central roll pa den svenska kreditmarknaden genom
att ge konsumenter mojlighet att sjélva ta stallning till om befintliga lan kan erséttas
med ett mer fordelaktigt 1an hos en annan kreditgivare.

Detta ar nagot som Konsumentverket ocksa framhaller i sitt remissvar till
Finansdepartementets forslag déar de skriver att “Konsumenter kan genom
kreditformedlingstjanster jamféra olika krediterbjudanden. Samma maojlighet att géra
en egen jamforelse finns inte eftersom varje enskild ans6kan genererar en
kreditupplysning som i sin tur paverkar konsumentens kreditvardighet negativt.”.%

3. Samblas synpunkter pa Finansdepartementets forslag

Finansdepartementets forslag riktar inte nagon kritik mot nuvarande reglering av
kreditformedlare och visar inte pa nagot skarpt regleringsbehov vad avser
verksamhetsutGvare ~ som  enbart  bedriver  kreditformedlingsverksamhet.
Finansdepartementets forslag gor inte géllande att kreditformedling ar eller skulle
kunna vara en bidragande orsak till 6verskuldsattning. Det fors inte heller nagot
resonemang kring hur problemet med 6verskuldsattning kan stdvjas genom det
foreslagna kravet pa att kreditformedlingsverksamhet ska erfordra tillstand enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Det finns saledes inget som indikerar att nuvarande reglering av kreditférmedlare inte
skulle vara tillracklig for att uppratthalla ett fullgott konsumentskydd. Sambla
avstyrker darfor forslaget till den del som det ror kreditformedlare da en sadan
reglering som foreslas avseende dessa aktorer inte ar motiverad utifran forslagets
overgripande syfte.

Forslaget tvingar kreditférmedlare att bli kreditgivare

Finansdepartementet féreslar att lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter ska upphévas samtidigt som det tas in en ny paragraf i lagen om
bank- och finansieringsrorelse. Denna paragraf foreskriver att endast ett svenskt eller
utlandskt kreditinstitut far bedriva naringsverksamhet som har till andamal att lamna
eller formedla krediter till konsumenter.

Forslaget innebar att nuvarande kreditférmedlare behdver ansoka om tillstand som
bank eller kreditmarknadsforetag enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse. Ett
sadant tillstand kraver att finansieringsrorelse bedrivs, vilket i 1 kap. 4 § lagen om

5 Information frén Konsumenternas hemsida:
https://www.konsumenternas.se/lan--betalningar/lan/sa-fungerar-ett-lan/kreditprovning-och-kreditupplysning/
6 https://www.regeringen.se/contentassets/a5d866edae9641d0966bf2f248662f6e/konsumentverket.pdf



bank- och finansieringsrorelse definieras som naringsverksamhet som har till &andamal
att:

1. ta emot aterbetalningspliktiga medel fran allméanheten, och
2. lamna kredit, stélla garanti for kredit eller i finansieringssyfte forvarva
fordringar eller upplata 16s egendom till nyttjande (leasing).

Dérmed innebar forslaget i praktiken ett forbud mot aktrer som enbart agerar som
kreditformedlare eftersom det staller krav pa att dessa aven ska vara kreditgivare och
bedriva inlaning fran allmanheten. Sambla anser att detta ar en marklig effekt av
lagforslaget, vilket skapar negativa konsekvenser for konsumenten och som inte &r ett
effektivt medel fOr att stdvja dverskuldsattning. Sambla ser inte heller att denna effekt
kommenteras eller analyseras i lagforslaget och ar darmed inte motiverad utifran dess
syfte.

Sambla ser oroande pa en utveckling dar kreditférmedlare tvingas bli kreditinstitut och
lamna krediter for att fortsétta att existera. En av fordelarna med kreditférmedlare &r
att de kan agera som en oberoende part som ger konsumenten mojlighet att jamfora
flera kreditgivare samtidigt. Om en kreditférmedlare tvingas ge ut egna krediter
riskerar det att skapa en intressekonflikt déar formedlaren har incitament att
rekommendera sina egna kreditprodukter dven om dessa ar samre for konsumenten.
Det ar av samma anledning som det idag &r ovanligt med kreditgivare som jamfor eller
rekommenderar andra kreditgivares kreditprodukter.

Ett kreditinstitut har ett affarsintresse att frimja sina egna produkter framfor andras.
Har fyller en kreditformedlare en viktig funktion som konkurrensutsatter marknaden

till konsumentens fordel.

Forslaget tvingar kreditformedlare att bedriva inldning

Som tidigare ndmnts innebar Finansdepartementets forslag att kreditformedling endast
kan tillhandahallas av aktorer som bedriver bade inlaning och utlaning. Sambla ser
detta som en utveckling som medfér dkade risker for kreditmarknaden eftersom det
innebar att kreditférmedlare maste bedriva inlaning fran allméanheten och forvalta
konsumenters pengar, vilket ligger langt fran deras karnverksamhet.

Sambla anser att det saknas en ordentlig konsekvensanalys avseende kravet att bedriva
inlaning fran allméanheten i syfte att utféra kreditformedling. Sambla saknar ett
resonemang kring vad en sadan reform skulle l6sa for problem och en
konsekvensanalys ¢ver vilka risker det medfor.

Reglerna om startkapital och kapitaltackning for banker och kreditmarknadsféretag
syftar dessutom till stor del till att skydda det finansiella systemet och tar inte lika stort
sikte pa konsumentskyddet som sadant. Sambla ser inte pa vilket satt det kommer bidra
till syftet med Finansdepartementets forslag att exempelvis inféra ett



kapitaltackningskrav som utgar fran verksamhet med inlaning och kreditgivning aven
for formedlingsverksamhet eftersom denna inte innefattar motsvarande risker sdsom
kredit-, marknads- och likviditetsrisk. Vidare skulle ett minimikapitalkrav om 5
MEUR, vilket idag galler for kreditinstitut, verka begransande for nya och mindre
aktorer som vill in pa marknaden. De krav som stélls pa kreditinstitut ar generellt inte
anpassade for en kreditformedlares karnverksamhet.

Forslaget riskerar att leda till forsvarad tillsyn och minskad konkurrens

Sambla valkomnar hdga krav for att bedriva kreditformedlingsverksamhet men anser
att de ndaringsrattsliga reglerna for bank och kreditmarknadsforetag inte &r
proportionerliga eller anpassade for kreditformedlingsverksamhet. Att som bolag bli
beviljat tillstand for bank- och finansieringsrorelse ar inte vanligt och kraven ar och
bor fortsatt vara hoga. Sambla ser oroande pa en utveckling dar de naringsrattsliga
bestimmelserna for kreditformedlare regleras i lagen om bank- och
finansieringsrorelse.

Bolag som agerar under tillstdnd som bank och kreditmarknadsfcretag staller aven
hoga krav pa dess agare. Agare till bolag som soker sédant tillstdnd ar foremal for
agarproévningar dar dgarens lamplighet att utdva ett betydande inflytande 6ver bankens
ledning och finansiella styrka bedoéms. En sadan &gares innehav kan ge upphov till en
konsoliderad situation enligt CRD IV och CRR, vilket darmed kan innebara krav pa
kapitaltackning och organisatoriska krav aven pa agarbolaget.

Sambla ser aven en risk for att Finansdepartementets forslag i dess nuvarande form
kan leda till en utveckling dar dagens kreditformedlare véljer att erbjuda sin tjanst som
s& kallad “affiliate” eller “white label” i syfte att undvika tillstandskravet. Genom att
erbjuda sin tjanst genom ovan variant kan dessa aktorer marknadsféra krediter och
sdlja “leads” till kreditinstitut utan att traffas av nagot tillstandskrav.

Sambla ser darfor en stor risk att lagforslaget i sjalva verket kommer innebéra
forsamrade tillsynsmojligheter och séledes hogre risk for konsumenterna. Detta
innebar att de krav som faktiskt uppstélls idag genom lagen om viss verksamhet med
konsumentkrediter i form av sundhetskrav, Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2014:8) om viss verksamhet med konsumentkrediter, skyldighet att vidta atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism, ocksa forsvinner. Sambla ser inte att en
Okning av affiliates kommer leda till att 6verskuldséttningen minskar, snarare tvartom.
Kreditformedling bor darfor fortsatt drivas av seridsa aktorer under tillsyn av
Finansinspektionen.



Kreditférmedling beh@ver regleras genom en egen ndringsrattslig lag

Sambla valkomnar hdga krav for att bedriva kreditférmedlingsverksamhet men anser
att de sarskilda naringsrattsliga reglerna for sadan verksamhet behover finnas kvar.
Kreditformedlare hjalper konsumenter att jamfora krediter fran olika kreditgivare och
utgivning av egna lan och inlaning &r inte en del av affarsverksamheten. Det foreligger
saledes en stor skillnad mellan kreditgivare och kreditférmedlare som behéver beaktas
vid fordndrad reglering. Givet detta anser inte Sambla att det &r lampligt att reglera
kreditformedlare under samma lagstiftning som kreditgivare (sasom banker och
kreditmarknadsforetag) som bedriver vitt skilda verksamheter.

Med detta sagt staller sig Sambla positivt till att det i svensk lagstiftning utarbetas en

ny naringsrattslig lag for kreditformedlare, vilket ar en l6sning som Norge har
implementerat sedan 1 juli 2023 i en egen naringsrattslig lag for laneformedlare.’
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SAMBLA GROUP

Erik Daniels
VD

7 Se Lov om laneformidling (Ianeformidlingsloven): https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-2-1-20222023/id2934469/
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