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Stirkt konsumentskydd pa kreditmarknaden

Sammanfattning

Finansbolagens Forening ar for ett gott konsumentskydd pa kreditmarknaden. Det finns
ett behov av att stirka konsumentskyddet sarskilt med avseende pa de problem som
beskrivs med att ett mindre antal konsumentkreditinstitut beviljar krediter som i hogre
utstrackning dn hos t.ex. bankerna leder till att beviljade krediter inte betalas tillbaka i
tid och hamnar hos kronofogdemyndigheten.

Det remitterade forslaget erbjuder emellertid en oproportionell 16sning pa de problem
som forslaget ar tankt satt hantera. Effekterna av forslaget ar t.ex. att foretag som enbart
ar kreditférmedlare och inte sjilva ger krediter ska tvingas upphéra med sin
verksamhet. Det ar namligen inte mojligt for kreditférmedlare att bli
kreditmarknadsbolag eller bank eftersom enbart kreditférmedling inte fyller kravet pa
att bedriva finansieringsrorelse.

Foreningen vialkomnar att undantaget for séljstodjande finansiering foreslas behallas.
Néaringslivets behov behover dock beaktas mer samlat. Samtidig finns det flera forslag pa
andra proportionella och mer traffsdkra atgarder for att komma till ratta med de
beskrivna problemen — dtgiarder som dock inte beaktats i forslaget.

Kreditférmedling forutsatts enligt det nya konsumentkreditdirektivet
Kreditférmedling dr nagot som enligt det nya konsumentkreditdirektivet forutsatts
finnas. Darmed krévs att en sarskild naringsrattslig reglering behalls eller infors.
Eftersom direktivet dr ett fullharmoniseringsdirektiv ar det alltsa inte majligt att inte ha
en sadan naringsrattslig reglering. Om Sverige inte tillater att kreditférmedling kan
bedrivas paverkas savil konkurrensen som den inre marknadens funktion negativt,
eftersom kreditféormedlare skulle forhindras att etablera sig pa den svenska marknaden.
Forslaget ar dirmed knappast genomforbart. Det kan dven konstateras att det helt
saknas en konsekvensanalys nar det géller kreditférmedling vilket ar framstar som
anmadrkningsvart och ger intryck av att promemorian tagits fram i all hast.

Niringslivets behov behover beaktas

Kreditférmedling ar i f6ljd av det nya konsumentkreditdirektivet ndgot som dven
"vanliga foretag” som férmedlar t.ex. avbetalningskrediter eller kontokrediter till kunder
som koper deras varor och tjanster kan anses bedriva enligt direktivet. Foreningen har
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liksom Ovriga naringslivet uppmarksammat konsumentkreditutredningen och
departementet pa fragan om silstodjande finansiering som ges eller férmedlas av
"vanliga foretag”. Svenskt Naringslivs och Svensk Handels yttrande fran den 19 juni
2024 bifogas och dberopas.

Néaringslivet har patalat att implementeringen av artikel 37 i konsumentkreditdirektivet
inte bor ga langre dn vad som kravs enligt direktivtexten som enbart kraver att det finns
en registrering och ett godkdnnande-férfarande. Eftersom det finns en registrerings-
skyldighet for finansiella institut som féresatter ett godkdnnande vid en dgar- och
ledningsprovning kravs det endast en mindre dndring och ett tillagg for att uppfylla
direktivets krav. Enligt vad som erfarits finns det pa vissa hall inom utredningen en
missuppfattning att direktivets artikel 37 skulle krava att det infors en tillstandsplikt. Ett
tillstandskrav for foretag och koncerner som idag dr undantagna genom
sjalstddsundantaget i LBF far negativa och oproportionella effekter.

Féreningen vilkomnar att det av promemorian framgadr att undantaget fér
sdljstodjande finansiering ska behdllas. Men med anledning av implementering av
konsumentkreditdirektivet har det uppstatt stor osdkerhet om vad som blir
konsekvensen om man kombinerar missuppfattningen att det enligt artikel 37 kravs
tillstand fran Finansinspektionen med det nu aktuella férslaget att det ska kravas
tillstdnd som bank eller kreditmarknadsbolag:

- Skulle det alls vara mojligt for ett sdljande foretag utan tillstind som bank eller
kreditmarknadsbolag att ingd ett vanligt avbetalningskép med en konsument for att
darefter 6verlata till en kreditgivare?

- Skulle det alls vara mojligt for ett sdljande foretag utan tillstind som bank eller
kreditmarknadsbolag att formedla en kredit fran en kreditgivare till en konsument
som ska kopa foretagets produkter eller tjanster?

Foreningen vill dven hanvisa till vad Svenskt Naringsliv framfért om den stora
betydelsen siljstédjande finansiering har fér naringslivet, den allmdnna omsattningen
och samhallet i stor och hur val undantaget fungerat under 20 ars tid alltsedan det forst
infordes 2004. Det finns inte ndgon koppling mellan den verksamhet som i dag bedrivs
med stdd av sjdlstodsundantaget i LBF och de problem som tas upp i promemorian kring
ett begransat antal konsumentkreditforetag som ar inriktade pa hogkostnadskrediter till
konsumenter. | sammanhanget behdver ocksa uppmarksammas att alla
konsumentkreditinstitut inte ar inriktade pa hogkostnadskrediter. Finansinspektionen
har nyligen avslutat granskningen av ett konsumentkreditinstitut helt utan anmarkning.
Trots detta ska foretaget, om regeringens forslag genomfors, tvingas upphora eller bli
kreditmarknadsbolag eller bank. Det ar inte proportionellt.

Skillnad i krav finns av en anledning

[ promemorian havdas att skillnaden i krav mellan konsumentkreditinstitut och
kreditinstitut inte fraimjar en sund konkurrens. Analysen haltar betankligt eftersom den
reglering som finns for kreditinstitut har som syfte att skydda insattare och det
finansiella systemet och ytterst skattebetalarna mot de risker som uppstar nar ett
kreditinstitut, till skillnad fran konsumentkreditinstitut, finansierar sig genom inlaning
fran allmdnheten och, ifrdga om banker, ar en del av de generella betalsystemen. Det ar
avgorande skillnader som innebar att eventuella problem i enskilda kreditinstitut kan fa
stor paverkan pa den finansiella stabiliteten. Nagot sddant skyddsbehov finns inte i
forhallande till konsumentkreditinstitut som inte har ratt att ta emot inlaning och an



mindre for kreditférmedlare som 6éverhuvudtaget inte ger ut krediter. Att stdlla samma
krav nar det inte foreligger samma risker kan aldrig vara proportionerligt utan hammar
en sund konkurrens och majligheten fér nya innovativa aktorer att etablera sig pa
marknaden. Mer innovation fler aktérer och battre konkurrens ar i sjilva verket nagot
det behovs mer av pa den svenska kreditmarknaden. Breda atgarder i form av krav pa
tillstdnd som bank eller kreditmarknadsbolag som slar blint mot allt och alla &r inte
proportionellt eller &ndamalsenligt nér det finns en rad mer riktade atgarder som med
hogre traffsdakert kan riktas mot de konsumentkreditinstitut erbjuder
hogkostandskrediter och dar det brister i kreditprovningen.

Exempel pa med riktade atgiarder som foreslagits fran Foreningens sida:

1. Sédnkt kostnadstak inom ramen for hogkostnadskreditregleringen
Foreningen har tidigt stallt sig positiv till hégkostnadskreditregleringen och darefter
foreslagit ett sdnkt rantetakspann och bibehallet kostnadstak - men inom ramen for den
nuvarande s.k. hogkostnadskreditregleringen. I det forslag som nyligen presenterads i
en lagradsremiss foreslas ett kostnadstak pa 20 procent, vilket i och for sig bedéms vara
en effektiv atgard. Problemet med lagradsremissens forslag ar dock bland annat att det
saknas en ventil i kostnadstaket fér hojda referensrantor. Utan en ventil fér hjda
referensrantor skapas risker for enskilda institut (med réntenivaer langt under
rantetaket pa 20 procent) och for den finansiella stabiliteten, vilket inte dr borde vara
godtagbart. Det ar mot den bakgrunden féreningen férordar att nuvarande 16sning,
enligt vilken kostnadstaket riktas enbart mot de kreditgivare som erbjuder
hogkostnadskrediter, behalls. Utan en sddan begriansning behévs ndgon form av ventil i
kostnadstaket for hojda referensrantor.

2. Tillgang till uppgifter som forbattrar kreditbedémningen (férslag saknas)
Kreditgivarnas viktigaste bidrag for att minska risken for éverskuldsattning ar att géra
kreditprévningar med sa god prediktion och traffsdkerhet som majligt. For att
kreditpréovningarna ska bli &nnu battre kravs det lagandringar som ger kreditgivare
tillgang till mer aktuella och fullstdndiga uppgifter. Foreningen har darfér sedan flera ar
drivit fragan om ett heltickande och aktuellt kreditregister som alla som &r skyldiga att
gora kreditprovningar ska ha tillgdng till. Overskuldsittningsutredningen slutade tyvirr
i en olycklig och oonskad dikeskdrning i den sa centrala kreditregisterfragan. Nuvarande
ordning med ett dyrt och inte heltdckande register som drivs av en stor monopolliknade
aktor ar inte Andamalsenlig. Foreningen efterlyser darfér nu ett snabbt omtag sa att ett
nytt statligt register i Skatteverkets regi kan komma pa plats sa snart som mojligt.

En sammanhiangande fraga som inte heller fatt ndgon 16sning ar att kreditgivaren inte
har tillgang till konsumentens aktuella I6neuppgifter. Tillgang till aktuell 16n kan tyckas
vara en sjilvklarhet men trots att uppgifterna finns hos Skatteverket sedan flera ar ar de
inte tillgangliga for kreditgivarna. Istdllet gar utvecklingen i motsatt riktning genom att
Skatteverket forsamrat mojligheten att géra en bra kreditprévning genom att det inte
langre ska vara mojligt att se vad som ar inkomst av tjanst respektive
ndringsverksamhet. Den ordningen mojliggdér dessutom bedragerier. For att minska
risken for bedragerier och penningtvatt bor det dven ga att kontrollera (fa svar ja
eller/nej) om kontot som kunden angett for utbetalning av krediten verkligen tillhor
kunden. Aven det en sjilvklarhet kan det tyckas men Skatteverkets system for detta ar
idag bara 6ppet for myndigheter. Det dr nu hog tid att regeringen tar fram ett férslag om
att latta lite pa sekretessen i forhallande till kreditgivare. Det ligger inte bara i samhillets
intresse utan dven i kreditsokandens eget intresse att ansokan grundas pa aktuella och
verifierade uppgifter. Tillgang till aktuella skulduppgifter fran inkassoforetag ar



ytterligare exempel pa uppgifter som pa riktigt skulle bidra till &nnu battre
kreditprévningar och darmed férebygga éverskuldsattning.

3. Stod till eget ansvarstagande
Konsumentens eget ansvarstagande bor uppmuntras och stédjas. Betalningsproblem
beror oftast pa handelser som inte kan forutses vid kreditgivningen. Neutral och saklig
information om att ett gott férsakringsskydd kan minska risken fér
betalningssvarigheter pa grund av arbetsloshet, sjukdom eller dédsfall i familjen bor
spridas i olika sammanhang. En enkel mojlighet att sjilv sparra sig mot nya krediter bor
inforas, liknande det som galler fér spelmissbrukare. Dessutom bor det inforas av en
nationell budget- och skuldradgivning online.

Sans och balans

Forslagens samlade effekter och konsekvenser har inte analyserats, vilket 4r nagot
foreningen med eftertryck efterlyser. Olika forslag behdéver utvarderas mer sakligt och
noggrant och samlat dn vad som hittills varit fallet.
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