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Arbetsmarknadsdepartementet

Betankandet SOU 2026:23 Tolkavgift och férbud
mot barntolkning
(dnr A2026/00510)

Sammanfattning

Statens servicecenter har inget att invanda i sak mot inférande av
tolkavgifter eller forbud mot barntolkning. Statens servicecenter
avstyrker dock forslaget att tolkavgifter ska tas ut vid besok pa
servicekontor.

Statens servicecenters synpunkter
Statens servicecenter har redan idag som princip att inte tillata
barntolkning och tillstryker forslaget om att férbjuda barntolkning.

| det fall tolkavgifter infors vid besok pa servicekontor forutsatter
Statens servicecenter att beslutet om avgift fattas av Statens
servicecenters personal i samband med kundmotet. Detta utifran att
servicekontorens personal arbetar pa uppdrag av berérda myndigheter.

Den foreslagna ordningen kommer att skapa ett nytt arbetsmoment pa
servicekontoren samt innebéra 6kad administration. Under 2025
gjordes 3 650 bestallningar av tolk pa servicekontor, men da ingen
kontroll idag gors av hur lange bes6kare med behov av tolk varit
folkbokforda gar det inte veta hur manga inom denna malgrupp som
kommer att omfattas av avgiftskravet. Av samma skél ar det &ven
svart att avgora hur pass tidskravande denna tillkommande
arbetsuppgift kommer att bli eller hur mycket extra resurser den kan
komma att krava.

Statens servicecenter instdimmer i det lampliga i att avgift endast tas ut
en gang per arende och har tagit del av utredningens definition av vad
som &r att betrakta som ett &rende. Ur ett servicekontorsperspektiv
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finns dock ett behov av ytterligare fortydliganden, inte minst utifran
det livshéndelseperspektiv som praglar servicekontorsverksamheten.
Konkret innebar detta att en enskild med behov av tolk kan ha fragor
gallande flera myndigheter och flera arenden vid samma besok pa ett
servicekontor. Som Statens servicecenter l&ser forslaget skulle detta
innebdra att den enskilde skulle behova erlagga tolkavgift flera ganger
vid samma besok, vilket kan anses ga emot intentionen att enskilda
inte ska drabbas av orimligt hoga tolkkostnader. En enskild kan
sannolikt heller inte forvantas ha samma forstaelse som myndigheten
for den drendeméssiga uppdelningen i en sadan situation vilket kan ge
upphov till konflikt eller i vart fall pedagogiska utmaningar for
servicehandl&ggarna. En konsekvens skulle kunna bli att anhoriga
eller vanner framdver i hogre utstrackning an idag agerar tolk for att
undvika hdga kostnader.

Vidare ser Statens servicecenter att det faktum att ett drende anses
avslutat forst i och med ett beslut av myndigheten konkret kan forstas
som att erlagd avgift ska anses galla for flera besok pa servicekontor
sa lange arendet inte ar avslutat. Om sa ar fallet kommer detta krava
registrering av uppgiften att enskild redan betalat avgift, en mojlighet
som inte finns idag. Statens servicecenter saknar aven tillgang till
uppgiften om antal ar som besokare varit folkbokforda i de fall
besoket géller annan myndighet &n Skatteverket.

Statens servicecenter delar utredningens beddmning att enskilda som
besoker servicekontor endast for hjélp och véagledning inte ska erlagga
avgift. Utredningens konstaterande att gransen mellan
arendehandlaggning och faktiskt handlande far avgoras fran omrade
till omrade stéller dock hoga kvar pa dialog mellan Statens
servicecenter och samverkande myndigheter. Detta eftersom Statens
servicecenter arbetar pa uppdrag av dessa myndigheter och darmed
inte enskilt kan fatta dessa avgoranden.

Av stor vikt ar likaledes att bedomning kring undantag fran tolkavgift
ar likartad mellan de myndigheter som Statens servicecenter arbetar
pa uppdrag av. Ett exempel dr vad undantag for drenden som direkt
ror barn innebar i praktiken da detta, beroende pa uppfattad innebord,
skulle kunna anses omfatta en stor del av drendena som hanteras pa
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servicekontoren. En olikartad tolkning av hur detta ska tillampas i
praktiken mellan samverkande myndigheter skulle riskera att
uppfattas som rattsosékert och skapa frustration, inte minst da, som
redan konstaterats, besokare till servicekontor ofta har arenden hos
flera myndigheter vid samma besok.

Sammantaget ar det Statens servicecenters bedémning att ett inférande
av tolkavgifter pa servicekontor kommer skapa dkad administration
for Statens servicecenter samt riskera att skapa en upplevelse av
godtycklighet i nar avgift tas ut. Utredningens forslag kan &ven
komma att leda till att besokare till servicekontor behdver betala
tolkavgift flera ganger vid samma besok. Staten servicecenter
avstyrker av dessa skal utredningens forslag att tolkavgift ska ta ut pa
servicekontor.

| detta drende har generaldirektor Asa Lindh beslutat efter
foredragning av verksamhetsutvecklare Markus Gunnarsson. | den
slutliga handlaggningen har ocksa stf rattschef Elisabeth Fahlin
deltagit.
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