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Forsékringskassans instéllning

Forsakringskassan avstyrker forslaget om tolkavgift i dess nuvarande utformning. Flera
grundlaggande delar av forslaget ar otydliga och lamnar utrymme for olika tolkningar.
Detta riskerar att medfdra tillampningsproblem och en bristande férutsebarhet vilket i
forlangningen aven innebar problem ur ett rattssakerhetsperspektiv. Forsakringskassan
anser darfor att forslaget behdver fortydligas och omarbetas samt att konsekvenserna
av de foreslagna andringarna behéver analyseras narmare innan ett eventuellt
genomforande kan bli aktuellt.

Forsakringskassan ser positivt pa forslaget avseende forbud mot barntolkning och anser
att regleringen ligger i linje med vad som foreskrivs i Forenta nationernas konvention om
barnets rattigheter. Férsakringskassan tillstyrker darmed forslaget.

Sammanfattning

For att kunna bedéma om en enskild vistas i Sverige utan stéd av myndighetsbeslut
eller forfattning kommer Forsakringskassan behova tillgang till fler uppgifter &n de som
finns i folkbokfdringen. Forsakringskassan saknar en analys av hur dessa bedémningar
ska goras, vilka uppgifter som ska ligga till grund for bedémningarna och varifran dessa
uppgifter ska hamtas.

Forsakringskassan anser att en mojlighet for myndigheter att avsta fran att ta ut
tolkavgift i vissa situationer bor 6vervagas och att utredningen inte i tillracklig
utstrackning har analyserat om det ar rimligt att ta ut tolkavgift i exempelvis @renden
som inte har initierats av den enskilde. Forsakringskassan anser vidare att det kan
ifrigasattas om det forvaltningsrattsliga arendebegreppet ar en andamalsenlig
avgransning for avgiftsuttag inom en verksamhet som den Forsakringskassan har.
Ocksa denna frdga maste analyseras i det fortsatta lagstiftningsarbetet.

Aven de processuella konsekvenserna av forslaget bor analyseras ytterligare. Det
behdver bl.a. klargtras hur beslutet om behovet av tolk och beslutet att ta ut en
tolkavgift forhaller sig till varandra samt vilka krav som ska stallas pa utredningen av den
enskildes sprakkunskaper.

| friga om den foreslagna sekretessbestammelsen kan konstateras att om uppgifter fran
Specialpedagogiska skolmyndigheten om enskilds héalsotillstdnd senare anvands utanfor
ett arende om tolkavgift s& kommer de uppgifterna fa ett svagare sekretesskydd &n det
som foljer av den féreslagna bestammelsen.
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Forsakringskassan bedomer vidare att avgiftsskyldigheten riskerar att férsvara
myndighetens utredningsarbete, forlanga handlaggningstiden och 6ka risken for
missforstand eller bristfalliga underlag. Det &r dartill 6nskvart att det tydligt framgar av
forarbetena att det ar myndigheten som avgor om det finns behov av tolk i ett &rende
eftersom det kan underlatta eventuella diskussioner med enskilda om beddmningen av
tolkbehovet.

Slutligen anser Forsékringskassan att det saknas en konsekvensutredning av forslagens
forenlighet med diskrimineringslagen. Forslagen riskerar att drabba utrikes fédda
kvinnor och utrikes fodda personer med funktionsnedsattning i hdgre utstrackning an
andra.

4 Anvandning av tolk i praktiken

4.4 Exempel pa hur myndigheter anvander tolk och andra spraklosningar
4.4.1 Hur olika myndigheter anvander tolk

Forsakringskassan vill i sammanhanget upplysa om att myndigheten uttver fysiska
moten aven utfor telefonutredningar inom ramen for arendehandlaggningen.

11 Nér ska tolkavgift tas ut?
11.2 Tolkavgift ska tas ut nar en person varit folkbokford i minst sex ar
11.2.7 Personer som vistas i Sverige utan tillstand

Enligt utredningens forslag ska tolkavgift betalas av en enskild som vistas i Sverige utan
stod av myndighetsbeslut eller férfattning. For att kunna bedéma om en enskild vistas i
Sverige utan stdéd av myndighetsbeslut eller forfattning kommer Forsakringskassan
behova tillgang till fler uppgifter an folkbokféringsuppgifterna. Det finns ingen analys i
utredningen om hur dessa bedémningar ska goras, vilka uppgifter som ska ligga till
grund fér bedéomningarna och varifran dessa uppgifter i sa fall ska hamtas. Om
uppgifterna ska hamtas fran andra myndigheter behovs en analys av med vilket stéd
detta kan ske. Om uppgifter exempelvis ska hamtas in frdn Migrationsverket bor
inh&mtandet kunna ske med stdd av 6 kap. 5 § och 10 kap. 15 a 8 offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) om uppgifterna inte redan har hamtats in i formansarendet
och de darefter kan vidarebehandlas i arendet om tolkavgift. Den direktatkomst till
uppgifter hos Migrationsverket som Forsakringskassan har idag ar dock begransad till
de personuppgifter som myndigheten behdver i sin verksamhet som underlag for att
bedoma eller faststalla en forman, en ersattning eller ett annat stod at en enskild eller
som behdvs i ett arende om motsvarande stdd (se 12 § utlanningsdataférordningen).
Denna direktatkomst omfattar enligt Férsakringskassans bedomning alltsa inte arenden
om tolkavgift.

11.4 Tolkavgift ska tas ut oavsett vem som initierat arendet
11.4.2 Ingen atskillnad mellan drenden som den enskilde och andra har initierat

Enligt Forsakringskassan riskerar en reglering utan méjlighet till undantag att leda till
situationer dar avgiftsuttaget framstar som oskaligt i det enskilda fallet.
Forsakringskassan anser darfor att det bor analyseras om lagférslaget bér kompletteras
med en mojlighet for myndigheten att avsta fran att ta ut tolkavgift nar det finns sarskilda
skal.
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Utredningens forslag innebar exempelvis att tolkavgift ska tas ut oavsett vem som har
initierat arendet. Sett till Forsékringskassans verksamhet innebar detta att avgift, utdver i
arenden som har inletts genom en ansokan fran enskild, kan komma att tas ut i
kontrollarenden, aterkravsarenden och andra arenden som initieras av myndigheten
eller aktualiseras genom uppgifter fran nagon annan an den enskilde. Inom
Forsakringskassan forekommer att sddana arenden efter utredning avslutas utan
atgard. Ett exempel &r nér ett kontrollarende initieras utifran uppgifter som lamnas av en
annan person och darefter avslutas utan vidare atgard. | en sadan situation kan tolk
behtva anvandas for att ge den enskilde mgjlighet att bemdota uppgifterna och tillvarata
sina rattigheter under utredningen. Det kan da ifrdgaséattas om det ar rimligt att den
enskilde ska bara kostnaden for tolkningen, sarskilt nar arendet har initierats utan
dennes medverkan och inte leder till nAgon férandring av dennes rattigheter eller
skyldigheter.

11.5 Tolkavgift ska tas ut en gang per arende

Forsakringskassan anser att utredningen inte i tillracklig utstrackning har analyserat
konsekvenserna av att knyta avgiftsbegransningen till det férvaltningsrattsliga
arendebegreppet.

Utredningen utgar fran att avgift ska tas ut per arende. Samtidigt innehaller forslaget
ingen narmare definition av vad som avses med ett arende. Utifran beskrivningen i
avsnitt 11.5 verkar utredningen utga fran det forvaltningsrattsliga arendebegreppet, dar
ett arende kannetecknas av en handlaggning som avslutas genom ett beslut.
Forsakringskassan bedomer att denna utgangspunkt ger upphov till flera
tillampningsfragor som inte har analyserats narmare.

En sadan fraga galler Forsakringskassans omprovningsverksamhet. Den som ar
missndjd med ett beslut kan begara omprévning enligt 113 kap. 7 §
socialforsakringsbalken (SFB), vilket leder till att myndigheten gor en ny prévning av
samma sakfraga och fattar ett nytt beslut. Hogsta forvaltningsdomstolen har konstaterat
att myndighetens handlaggning av ett arende pagar fram till dess att ett
omproévningsbeslut har fattats - under foérutsattning att det inte finns ett lagakraftvunnet
grundbeslut (jfr HFD 2023 ref. 8 och HFD 2025 ref. 38). Eftersom utredningen knyter
avgiftsbegransningen till det foérvaltningsrattsliga arendebegreppet anser dock
Forsakringskassan att det ar oklart om det ursprungliga beslutet och
omprévningsbeslutet vid tillampningen av avgiftsbestammelserna ska anses utgéra ett
och samma arende eller tva separata arenden. Utredningen behandlar inte denna fraga,
trots att svaret kan fa direkt betydelse fér hur manga avgifter som kan tas ut i en och
samma ersattningssituation.

Inom socialférsakringsomradet, exempelvis inom sjukpenningforsakringen,
k&nnetecknas handlaggningen dessutom ofta av fortldpande provningar dar flera beslut
kan fattas inom ramen for samma sjukskrivning och samma underliggande
ersattningssituation. Till exempel kan ett och samma sjukfall ge upphov till beslut om
sjukpenning for olika tidsperioder. Handlaggningen kan darmed omfatta en serie beslut
som ror samma forsakringsfall men som fattas vid olika tidpunkter och med stoéd av
underlag som tillkommer efter hand. Ur den enskildes perspektiv framstar dessa
provningar normalt som delar av en sammanhangande kontakt med myndigheten
avseende samma sjukdomstillstdnd och ersattningsansprak. Samtidigt bedoms de,
utifran det forvaltningsrattsliga arendebegreppet, som separata arenden eftersom de
medfor sjalvstéandiga beslut. Mot denna bakgrund uppkommer en osdkerhet om det ska
anses foreligga ett eller flera @renden vid tillampningen av regleringen om tolkavgift. Om
varje beslut, omproévning eller ny ansékan om fortsatt sjukpenning bedéms utgéra ett
eget arende finns en risk att den enskilde kan paforas flera tolkavgifter under en relativt
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kort tidsperiod, trots att tolkinsatserna avser samma sjukdomstillstand och samma
fortlopande myndighetskontakt.

Problematiken kopplad till &rendebegreppet kan dven aktualiseras i fraiga om
exempelvis stallningstaganden om sjukpenninggrundade inkomst och
forsakringstillhérighet som gors infor ett beslut i ett formansarende.

Mot bakgrund av det ovan beskrivna kan det ifrdgasattas om det forvaltningsrattsliga
arendebegreppet ar en andamalsenlig avgransning for avgiftsuttag inom verksamheter
som kénnetecknas av I6pande och sammanhangande prévningar med olika delmoment.
Denna frdga bor analyseras narmare i det fortsatta lagstiftningsarbetet.

Av motivtexten (s. 310) framgar att bestammelsen som begransar uttaget av tolkavgift
till en avgift per arende inte paverkar de fall da flera separata arenden avseende samma
individ handlaggs parallellt inom samma myndighet, eller samordnat med andra
myndigheter. Forsékringskassan anser dock att det finns behov av fértydligande av hur
tolkavgiften ska hanteras i situationer dar tvd myndigheter handlagger varsitt arende
avseende samma person men haller gemensamma moten. Det framgar inte vilken
myndighet som i en sadan situation ska besluta om tolkavgift, eller om beslut om
tolkavgift ska fattas i bada arendena.

Det &r vidare oklart hur tolkavgiften forhaller sig till det formansarende eller
administrativa arende som ar anledning till att det finns behov av tolk. Utformningen av
den foreslagna sekretessbestammelsen talar for att tolkavgiften ska hanteras i ett eget
arende, men det finns ocksa skrivningar i utredningen som indikerar att tolkavgiften ska
hanteras inom ramen for ett formansarende. Detta maste klargéras. Om avsikten ar att
Forsakringskassan ska skapa sarskilda arenden i fraga om tolkavgift innebar detta en ny
sorts arendehantering for myndigheten.

| friga om betalning av tolkavgift framgar av utredningen att fakturering av avgiften kan
ansta till dess att myndigheten beslutar i &rendet. Forsakringskassan tolkar detta som
att tolkavgift ska betalas i efterhand, vilket aven ar den I6sning som myndigheten
foresprakar. Ett fortydligande i detta avseende kan 6vervagas. | anslutning till frigan om
tidpunkt for betalning blir aven fragan om majlighet till kvittning relevant. Mot bakgrund
av serviceskyldigheten och kravet pa enkel, snabb och kostnadseffektiv handlaggning
enligt 9 § forvaltningslagen (2017:900) anser Forsakringskassan att mojligheten till
kvittning av tolkavgifter mot kommande utbetalningar frdn myndigheten bor ses over i
det fortsatta lagstiftningsarbetet.

12 Nar ska tolkavgift inte tas ut?

12.2 Tolkavgift ska inte tas ut nar undantag fran skyldigheten att betala tolkavgift
beviljats

Beslut om undantag fran skyldigheten att betala tolkavgift foreslas fattas av
Specialpedagogiska skolmyndigheten. Forsakringskassan bedémer att det finns en risk
att handlaggningstiden hos Specialpedagogiska myndigheten kan paverka
handlaggningstiden av formansarenden hos Forsakringskassan. Exempelvis kan den
enskilde insistera pa att invanta beslut om undantag innan formansarendet utreds. Om
Forsakringskassan maste vanta pa beslut om undantag kan handlaggningen av
formansarendet dra ut pa tiden. Om Forsakringskassan underlater att invéanta ett
kommande beslut om undantag innan beslut om forman fattas far det konsekvenser for
den enskilde genom att hen behdver betala tolkavgift trots att det egentligen foreligger
undantag fran en sadan skyldighet. Det finns ocksa en risk for att det tillkommer
tolkkostnader for den enskilde med anledning av myndighetens skyldigheter enligt 11
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och 12 8§ forvaltningslagen (2017:900). Dessa risker behdver analyseras i det fortsatta
lagstiftningsarbetet.

14 Overklagande

Forsakringskassan anser att de processuella fragor som uppkommer med anledning av
forslaget om tolkavgift inte har analyserats tillrackligt i utredningen. En forutsattning for
att tolkavgift ska tas ut ar att myndigheten har beddémt och beslutat att tolk behdvs i
arendet. Bedomningen av tolkbehovet far darmed direkt betydelse for avgifts-
skyldigheten. Utredningen behandlar dock inte ndrmare hur beslutet om behovet av tolk
och beslutet att ta ut en tolkavgift forhaller sig till varandra. Det ar vidare oklart vilka krav
som ska stéllas pa utredningen av den enskildes sprakkunskaper och vilket beviskrav
som ska tillampas vid prévningen av frdgan om det har funnits ett behov av tolk.

Det ar inte heller klargjort om och hur myndigheten ska kommunicera den enskilde infér
ett beslut om behov av tolk eller beslut om tolkavgift och vad detta far for betydelse for
handlaggningstiden av formansarendet. Forsakringskassan anser alltsa att de
processuella konsekvenserna av forslaget bor analyseras ytterligare inom ramen for det
fortsatta lagstiftningsarbetet.

17 Offentlighet, sekretess och dataskydd
17.1 Sekretess

17.1.1 En ny sekretessbestammelse

Den foreslagna sekretessbestammelsens utformning innebar att uppgifter fran
Specialpedagogiska skolmyndigheten om enskilds halsotillstdnd som lamnas over till
Forsakringskassan i ett arende om tolkavgift far ett starkt sekretesskydd.
Forsakringskassan vill i sammanhanget uppmarksamma att om samma uppgift senare
anvands i ett annat arende an ett arende om tolkavgift, exempelvis i ett arende om
forsakringstillhérighet, sa kommer uppgiften om den enskildes hélsotillstand fa ett
svagare sekretesskydd i enlighet med vad som foreskrivs i 28 kap 1 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

22 Konsekvensutredning
22.2 Forslaget om tolkavgift
22.2.4 Konsekvenser for jamstalldheten mellan kvinnor och mén

| Forsakringskassans myndighetsspecifika aterrapportering® i anslutning till
slutredovisningen av regeringsuppdraget om att implementera en
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden, identifieras sprak- och tolkfragor som ett viktigt utvecklingsomrade. |
aterrapporten konstateras att Forsakringskassan behover starka forutsattningarna for
okad anvandning av tolk. Det framgar ocksa att utrikes fodda kvinnor har en hogre
avslagsfrekvens an inrikes fodda kvinnor i fraga om assistansersattning,
omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning. Mot bakgrund av detta och eftersom
utredningen anger att tolkavgift bland annat kommer att tas ut inom assistansersattning
och merkostnadsersattning efterfragar Forsakringskassan en analys av konsekvenserna

1 Svar pa regeringsuppdrag, Myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors
intrade pa arbetsmarknaden, bilaga 2, Aterrapport av Férsakringskassans plan for att 6ka
utrikes fodda kvinnors intrade p& arbetsmarknaden, FK 2023/018452.
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for just utrikes fodda kvinnor i férhallande till ambitionen att 6ka malgruppens intrade pa
arbetsmarknaden.

22.2.6 Konsekvenser for statliga myndigheter

Utredningen tar upp exempel pa arenden inom Forsakringskassan dar det kan bli
aktuellt med tolkning och darmed bedémning av om tolkavgift ska tas ut fran enskild.
Dessa exempel ar alla typer av formansarenden. Upplysningsvis vill Forsakringskassan
fora fram att behov av tolk kan aktualiseras @ven vid handlaggning av administrativa
arenden vid myndigheten. Sa ar fallet exempelvis i arenden om begaran av allman
handling och &renden déar en registrerad utbvar vissa av sina rattigheter enligt
dataskyddsforordningen.

Forslaget riskerar att paverka kommunikationen mellan myndigheten och den enskilde.
Om kostnader for tolkning uppkommer fér den enskilde kan incitament skapas att i
storre utstrackning anvanda skriftlig kommunikation, aven i situationer dar muntlig
kommunikation ar mer andamalsenlig. Detta kan forsvara utredningsarbetet, forlanga
handlaggningstiden och 6ka risken for missforstand eller bristfalliga underlag. Dessa
konsekvenser bor analyseras och utredas vidare.

Forsakringskassan uppfattar férslagen som att det ar Forsakringskassan som avgor om
det behovs tolk i ett &rende och att bedomningen av behovet inte ska paverkas av om
en avgift ska tas ut. Det ar onskvart att det uttalas tydligt i forarbetena att det &r sa det ar
tankt eftersom det skulle underlatta eventuella diskussioner med enskilda om
beddmningen av behovet av tolk.

22.2.9 Konsekvenser for enskilda

| detta avsnitt uppges att det vid utformningen av forslaget har beaktats att personer
med bestaende funktionsnedsattning kan sakna majlighet att forvarva tillrackliga
kunskaper i svenska for att klara sina myndighetskontakter utan tolk. Personer med
sadana funktionsnedsattningar kan beviljas undantag fran skyldigheten att betala
tolkavgift. Det kravs dock att de aktivt ansdker om undantag hos en central myndighet.
En ans6kan om undantag fran skyldigheten att betala tolkavgift kan komma att medféra
tilkommande kostnader for undersokningar och olika intyg. Personer med sadana
funktionsnedsattningar som inte innebar en begransning av sprakinlarningen uppfyller
inte villkoren for undantag fran skyldigheten att betala tolkavgift. Det kan dock forvantas
att de har fler kontakter med till exempel Foérsdkringskassan an personer utan
funktionsnedséttning. Inom denna grupp kan kostnaderna for tolkavgifter darfér
forvantas bli relativt sett hdgre. Forsakringskassan ser mot denna bakgrund en risk med
att personer med funktionsnedséttning sjalva behdver anséka om att omfattas av ett
undantag fran att behéva betala en tolkavgift. Det kan vara svart att forsta villkoren och
ordna med de intyg som behdvs, och det kan ocksa bli kostsamt for en grupp som ofta
redan har begransade ekonomiska férutsattningar.

22.2.11 Forslagen ar forenliga med de skyldigheter som féljer av Sveriges anslutning till
Europeiska unionen

Forsakringskassan anser att det saknas en konsekvensutredning av forslagens
forenlighet med diskrimineringslagen (2008:567). | betankandet finns exempel pa
situationer da frdgan om uttag av tolkavgifter skulle kunna fa diskriminerande effekter. |
avsnittet om forslagens forenlighet med de ataganden som féljer av Sveriges anslutning
till Europeiska unionen analyseras forslagen utifran ett EU-rattsligt diskriminerings-
perspektiv, och hanvisar till att utredningen i avsnitt 9.2—-9.4 har identifierat ett antal EU-
rattsakter som medfor att det foreligger hinder for Sverige att ta ut tolkavgift i vissa fall.
Det EU-réttsliga perspektivet omfattar endast medborgare fran andra medlemsstater.
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Diskrimineringsgrunden etnisk tillhérighet som finns i diskrimineringslagen omfattar
personer fran lander utanfor EU och har darfor ett bredare tillampningsomrade. Det finns
aven andra diskrimineringsgrunder som aktualiseras med anledning av forslagen.
Forslagen riskerar att drabba utrikes fodda kvinnor (se synpunkt under 22.2.4) och
utrikes fédda personer med funktionsnedsattning (se synpunkt under 22.2.9) i hégre
utstrackning &n andra.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av rattschef
Ingrid Utne och réttsliga experter Charlotte Térnblom Karlberg och Martina Lindkvist, de
senare som féredragande.

Nils Oberg
Charlotte Tornblom Karlberg

Martina Lindkvist



