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Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, ridet, Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén samt Europeiska regionkommittén.
2030 konsumentagenda och handlingsplan £6r konsumenter pé den inre
marknaden. ”En ny impuls f6r konsumentskydd, konkurrens och hallbar
tillvaxt”.

Sammanfattning

Den 19 november 2025 presenterade Europeiska kommissionen en ny
konsumentagenda, dvs. ett strategiskt ramverk f6r EU:s konsumentpolitik som

stiller upp prioriteringar och dtgirder f6r de fem kommande aren.

Konsumentagendan innehéller en bred uppsittning dtgirder som ska svara mot
de viktigaste utmaningarna och spegla konsumentpolitikens tvirsektoriella
natur, och avses komplettera EU:s inre marknadsstrategi fran maj 2025.
Agendan ir indelad i fem avsnitt: en handlingsplan f6r konsumenter pa den inre
marknaden, digital rittvisa och konsumentskydd online, hillbar konsumtion,
tillsyn och gottgbrelse samt styrning och samarbete. I dessa avsnitt presenteras
sammanlagt 24 dtgirder. Atgirderna omfattar planerade forslag till ny och
reviderad lagstiftning och andra insatser som enligt kommissionen syftar till att
bl.a. stirka konsumentskyddet och frimja konkurrens, social rittvisa och
héllbar tillvixt. Som en generell strivan nimns skydd av konsumenter i sirbara
situationer samt regelférenkling och minskning av den administrativa bérdan.

Regeringen anser att konsumentskyddet dr en angeligen fraga, men att vatje
forslag som presenteras maste bedémas och beredas f6r sig. Regeringen
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vilkomnar meddelandets fokus pé bl.a. mindeririga konsumenter, 6kad e-
handel frin linder utanfér EU, regelférenkling och effektiv tillsyn. Regeringen
vill dock framhalla vikten av att ta tillvara de mojligheter som finns i befintlig
lagstiftning och betona betydelsen av att hitta en rimlig balans mellan 4 ena
sidan konsumentperspektivet och 4 andra sidan en storre regelborda f6r

niringsidkare och 1 slutindan hégre priser f6r konsumenterna.

1. Forslaget

1.1 Arendets bakgrund

Kommissionens meddelande om en ny konsumentagenda anger en vision fér
EU:s konsumentpolitik f6r de fem kommande dren. Den bygger vidare pa den
nuvarande strategin som l6per ut 2025.

I meddelandet konstateras att konsumentskydd ér en del av den inre markna-
dens kirna. Med hinvisning till den s.k. Letta-rapporten anfér kommissionen
att ett starkt konsumentskydd frimjar en konkurrensmiljé som gynnar bade
konsumenter och féretag. Kommissionen framhaller ocksa att det finns 450
miljoner konsumenter pd den inre marknaden och att hushéllens konsumtion
star for 6ver 51 procent av EU:s BNP, varfor konsumenterna spelar en
avgorande roll i EU:s ekonomi. Enligt kommissionen dr en stark konsument-
agenda avgorande for att forbittra konsumenters vardag och f6r att uppna
EU:s mél om konkurrenskraft, hillbar vilfird, skydd av demokrati och social
rittvisa.

Agendan, som presenterades den 19 november 2025, ska komplettera EU:s inre
marknadsstrategi frin 2025 genom att bl.a. stirka konsumentskyddet och
frimja konkurrenskraft, social rittvisa och hillbar tillvixt, sdrskilt genom att
sikerstilla konsekvent och effektivt genomférande, tillimpning och efterlevnad
av EU:s regler samt genom att ta itu med viktiga utmaningar som digital rittvisa
och konsumentskydd online.

1.2 Forslagets innehall

Konsumentagendan omfattar sammanlagt 24 dtgirder férdelade pd fem avsnitt,
varav fyra avsnitt behandlar prioriterade omraden och ett avsnitt styrning och
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samarbete. Som en generell strivan anges skydd av konsumenter i sirbara

situationer samt regelférenkling och minskning av den administrativa bérdan.

1.2.1 Handlingsplan fér konsumenter pa den inre marknaden

Konsumentagendans forsta avsnitt innehaller en handlingsplan f6r
konsumenter pd den inre marknaden. Kommissionen konstaterar att den inre
marknaden ger konsumenter stora férdelar, men att det 4nda finns manga
hinder som behdver undanréjas om konsumenter och foretag ska kunna
utnyttja den inre marknadens fulla potential. Dirfor presenteras en
handlingsplan som ska komplettera inre marknadsstrategin och undanréja de
hinder som finns mot att konsumenter drar ytterligare nytta av den inre
marknaden, frimst nir det giller tillgdng till varor och tjdnster, t.ex. finansiella

tjanster och transporter.

Under 2026 planerar kommissionen att bl.a. utvirdera Europaparlamentets och
ridets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om dtgirder mot
omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av
kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort pd den inre marknaden
och om dndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394
samt direktiv 2009/22/EG (den s.k. geoblockeringsférordningen), utveckla
verktyg fOr att agera mot territoriella utbudsbegrinsningar, lansera den
europeiska digitala identitetsplanboken och frimja grinséverskridande
mobilitetstjinster. Under 2026 och 2027 avser kommissionen att frimja
tillgAngen till grinséverskridande finansiella tjdnster, bl.a. genom att f6lja upp
mojligheterna till att Sppna spat- och investeringskonton i medlemsstaterna.

1.2.2 Digital rattvisa och konsumentskydd online

Agendans andra avsnitt behandlar digital rittvisa och konsumentskydd online.
Kommissionen konstaterar att den digitala ekonomin har férindrat konsu-
menters liv och att det 4r viktigt att sikerstilla att EU:s konsumentlagstiftning
fortsatt erbjuder en hég skyddsniva 1 dagens digitala milj6. I detta sammanhang
lyfter kommissionen fram minderariga som en sirskilt sirbar grupp av
konsumenter. Vidare understryker kommissionen vikten av att motverka

onlinebedrigerier.

I avsnittet behandlas vidare redan pagiende frimjandeatgirder avseende rittvis
och transparent anvindning av Al pd konsumentmarknader. Under 2026
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planerar kommissionen ocksd att foresld en rittsakt for digital réttvisa for att
hantera otillborliga tekniker och affirsmetoder i férhéllande till konsumenter,
sdrskilt minderariga, och sikerstilla lika villkor f6r niringsidkare 1 den digitala
miljén. Under samma ar avser kommissionen att forstirka konsumentskyddet
nir det giller onlinebedrigerier.

1.2.3 Hallbar konsumtion

Det tredje avsnittet i konsumentagendan handlar om héllbar konsumtion.
Kommissionen konstaterar att klimatférindringar och milj6forstoring dven
fortsittningsvis dr ndgra av de storsta utmaningarna fér konsumenter och
sambhillet i stort. Kommissionen papekar ocksa att konsumenter blir alltmer
medvetna om och intresserade av de miljémaissiga och sociala konsekvenserna
av sina képbeslut och dr dirmed drivkrafter 61 hallbar tillvixt. De flesta
curopeiska konsumenter ir villiga att géra hallbara val, men de stéter ofta pa
hinder nir det giller att vilja genuint hallbara alternativ. Enligt kommissionen
bidrar tillgangen till billiga och ligkvalitativa produkter till dverkonsumtion,
vilket motverkar hallbarhet och urholkar Europas konkurrenskraft.

Kommissionen planerar att stddja medlemsstaterna i deras genomfdrande av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024 /825 av den 28 februari 2024
om dndring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller mer
konsumentmakt i den gréna omstillningen genom bittre skydd mot otillborliga
affdrsmetoder och bittre information, Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2024/1781 av den 13 juni 2024 om upprittande av en ram for
att faststilla ekodesignkrav f6r hillbara produkter, om 4dndring av direktiv (EU)
2020/1828 och forordning (EU) 2023/1542 och om upphivande av direktiv
2009/125/EG (den s.k. ekodesignférordningen) och Europaparlamentets och
ridets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemensamma regler for
att frimja reparation av varor och om dndring av férordning (EU) 2017/2394
och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828. Detta ska ske genom att
kommissionen lanserar det harmoniserade meddelandet om den rittsliga
garantin om avtalsenlighet och den harmoniserade mirkningen f6r den
kommersiella hallbarhetsgarantin under 2026 och en europeisk plattform fér
reparation under 2028. Under 2027 planerar kommissionen dels att stodja den
cirkuldra ekonomin genom erfarenhetsutbyte avseende bla. andrahands-
marknader och retur av varor som inte lingre anvinds, dels att undersoka
behovet av en rekommendation for att frimja ”groén design” inom e-handel.
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1.2.4 Tillsyn och gottgorelse

Konsumentagendans fjiarde avsnitt behandlar frigor om tillsyn och gottgérelse.
Enligt kommissionen kan EU:s ramverk f6r konsumentskydd endast skydda
konsumenter och frimja en sund konkurrens om det stéds av kraftfull tillsyn
och effektiva mekanismer for gottgorelse for konsumenter vars rittigheter har
krinkts. Kommissionen bedémer att tillsynsmekanismerna behéver stirkas
ytterligare, inte minst pa digitala marknader, dir granskningar visar att i
genomsnitt varannan aktdr bryter mot konsumentlagstiftningen. Kommission-

en understryker i detta sammanhang vikten av koordinerade tillsynsatgirder.

Det finns pdgaende dtgirder som syftar till att férstirka arbetet med tillsyn och
marknadskontroll inom EU. Stéd ges exempelvis till det s.k. CPC-nitverkets
koordinerade tillsynsitgirder och aktiviteter fOr att adressera omfattande
overtridelser av EU:s konsumentskyddande lagstiftning. Arbete pagar vidare
med att 6ka produkters 6verensstimmelse med regler. St6d limnas ocksa till
bl.a. konsumentorganisationer fOr att stirka ett effektivt genomférande av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november
2020 om grupptalan f&r att skydda konsumenters kollektiva intressen och om
upphivande av direktiv 2009/22/EG (det s.k. grupptalandirektivet). Insatser
genomfors dven fOr att stddja informations- och utbildningsaktiviteter £6r
tillverkare i tredje land och andra aktérer i leveranskedjan. Under 2026 avser
kommissionen att foresld en revidering av férordning (EU) nr 2017/2394 av
den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har
tillsynsansvar f6r konsumentskyddslagstiftningen (den s.k. CPC-férordningen)
samt presentera forslag for att uppdatera reglerna om marknadskontroll och
produkters regeldverensstimmelse, inte minst med anledning av den 6kande
importen fran linder utanfér EU. Kommissionen lyfter 4ven mdéjligheten att
inritta en EU-myndighet f6r marknadskontroll. Kommissionen avser ocksa
verka f6r att anvindningen av Al i tillsyn och marknadskontroll maximeras.

1.2.5 Styrning och samarbete

I agendans femte avsnitt behandlas frigor om styrning och samarbete. I
avsnittet nimns dtgirder som arliga konsumenttoppmoten, regelbundna
ministerforum om konsumentskydd, en ungdomsdialog om konsumentpolitik

och genomférandedialoger.
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1.3 Gallande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Kommissionens meddelande avser ett strategiskt ramverk f6r EU med forslag
till kommande atgirder. Om nagot av dessa atgirdsforslag i ett senare skede

genomfors kan svenska regler komma att paverkas.

1.4 Budgetara konsekvenser och konsekvensanalys

Meddelandet fir inga direkta budgetira konsekvenser eftersom det avser en
strategi med fOrslag till kommande atgirder. Om dtgirdsforslagen i ett senare
skede realiseras kan det fa budgetira konsekvenser. KKostnader som forslagen
kan leda till f6r den nationella budgeten ska finansieras i linje med de principer
om neutralitet for statens budget som riksdagen beslutat om (prop. 1994/95:40,
bet. 1994/95:FiU5, rskr. 1994/95:67). Utgiftsdrivande atgirder pa EU-
budgeten behéver finansieras genom omprioriteringar i EU:s budget.

Kommissionen har inte presenterat nigon jimstélldhetsanalys i strategin.

2. Standpunkter

2.1 Preliminar svensk standpunkt

Regeringen bedémer att konsumentskydd dr en angelidgen friga, men att varje

torslag maste bedémas och beredas for sig.

Regeringen vilkomnar vidare kommissionens ambition att sirskilt virna
minderdriga konsumenter och hantera utmaningar som féljer av den 6kande
e-handeln frin linder utanfér EU. Det dr vidare positivt att agendan lyfter fram
moéjligheter och svirigheter som konsumenter moéter i den digitala miljén.
Aldersgriinser i sociala medier, farliga varor i e-handeln och problematisk

marknadstoring 1 den digitala miljoén dr viktiga frigor.

Regeringen vill framhalla vikten av att identifiera och utvirdera de mdjligheter
som finns i befintlig lagstiftning innan nya lagstiftningsatgirder vidtas. Det ér i
detta sammanhang viktigt att undvika 6verlappande reglering som riskerar att
snabbt bli inaktuell. I linje med detta vilkomnar regeringen att konsument-
agendan lyfter fram vikten av effektiv tillsyn och samarbete. Avslutningsvis
stiller sig regeringen positiv till kommissionens strivan efter regelférenkling
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och minskning av den administrativa bérdan for foretag. En vilfungerande inre

marknad minskar d4ven konsumenternas kostnadet.

Regeringen anser att det finns behov av en djupare konsekvensanalys gillande

eventuella kommande f6rslag om hallbar konsumtion.

De olika f6rslag som kan komma att presenteras enligt agendan far utvirderas

nir de har presenterats.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

I dagsliget inte kinda.

2.3 Institutionernas standpunkter

I dagsliget inte kinda.

2.4 Remissinstansernas och andra intressenters standpunkter

Kommissionens meddelande har inte remitterats. Moten med berorda

intressenter planeras.
3. Forslagets forutsattningar

3.1 Rattslig grund och beslutsférfarande

Inte aktuellt dd detta rOr en strategi och inte ett lagférslag.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna

Inte aktuellt di detta 161 en strategi och inte ett lagfrslag.
4. Ovrigt

4.1 Fortsatt behandling av drendet

Det nuvarande danska och det inkommande cypriotiska ordférandeskapet har
meddelat att mélsittningen ar att anta rddsslutsatser om konsumentagendan
under februari 2026.
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4.2 Fackuttryck och termer

CPC-nitverket: Ett nitverk f6r samarbete mellan nationella myndigheter med
tillsynsansvar f6r konsumentskyddslagstiftningen. Nitverket regleras av
Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 2017/2394 av den

12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har
tillsynsansvar f6r konsumentskyddslagstiftningen.



