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Socialdepartementet
Enheten for folkhdlsa och sjukvérd
Diarienummer $2021/00850

Ytirandet - Remiss Informationséverféring inom vard och omsorg (SOU
2021:4)

Socialdepartementet har inbjudit Orebro kommun att limna yttrande 6ver remissen
“Informationséverféring inom vard och omsorg”. Sista svarsdag den 28 maj 2021.

Orebro kommun stiller sig bakom forslaget men limnar ndgra synpunkter nedan:

Overgripande synpunkter

Utredningens forslag gillande saval sammanhallen vird- och omsorgsdokumentation
som de foreslagna mojligheterna till kvalitetsuppféljning ér positiva
utvecklingsmojligheter. Det dr bra att forslagen inforlivas i en lag och att
bestimmelserna i patientdatalagen om sammanhallen journalféring och kvalitetsregister
overfors i den nya lagen. Alltsa att nu dven dokumentationen inom socialtjansten far en
tydligare reglering och méjligheter till ett utbyte av uppgifter mellan vard- och
omsorgsgivare.

Orebro kommun anser att en sammanhallen vird- och omsorgsdokumentation kan
mojliggora att kunna genomféra en mer effektiv kvalitetsuppfoljning i de verksamheter
som omfattas av kommunens ansvar som huvudman. Kommunen anser vidare att det
kan genomfdras en sikrare och effektivare informationséverforing mellan lagrummen.

Ett medskick 4r att man maéste rakna med att det kommer ta tid om kommunen
bestimmer sig for att implementera detta da det kommer krivas extra resurser till
torberedelse, igangsittande och drift. Det innebir vidare att det ocksa kommer krivas
en bredare samverkan med regionen och ett digitalt stod for utveckling och framtagande
av informationsoverforingssystem for att mojliggora att kunna dela information mellan
olika aktorer.

Specifika synpunkter

1.1 Sammanhillen vird- och omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning

(s. 41-45)

Nir det giller informationsoverforing mellan socialtjansten och halso- och sjukvirden sa
g6r kommunen bedémningen att det finns ett behov att dela dokumentation pa ett
enkelt och sikert sitt. Att mojliggora att underlag kan delas av flera aktorer skulle
exempelvis kunna ge handldggare mer faktaunderlag infér handliaggning av ansokningar.
Exempel pa detta skulle kunna vara nir kommunal HSL (hélso- och sjukvardslagen)
genom arbetsterapeut beviljar dagvard enligt HSL sa kan det inbringa handldggaren
underlag infér en ansdkan f6r exempelvis en plats pa ett vard— och omsorgsboende.
Aven i samband med utskrivningsplaneringar bér kommunen ha tillging till regionens
information for att kunna planera in utskrivningsplaneringar och for att 6verlaimna
kvalitativa underlag for beslut f6r medborgaren. Utifran de férslag som beskrivs i
utredningen si tillstyrker kommunen det andra férslaget som ger kommunen
mojligheter, da alla myndigheter med verksamhet inom socialtjinsten inom samma
kommun kan limna uppgifter till varandra, med forutsittning att den enskilde inte
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motsitter sig utlimnandet. Ibland kan det handla om komplexa drenden dir en
medborgare ir aktuell inom flera verksamheter samtidigt och da skulle en sammanhallen
dokumentation underlitta f6r den enskilde och f6r kommunens olika handliggare.

5.3 Sekretess giller mellan myndigheter och mellan sjilvstindiga
verksamhetsgrenar (s. 137)

Med nuvarande lagstiftning finns det en risk f6r en ojamlik uppféljning beroende pa hur
nimnderna i en kommun valt att organisera sig da det, som utredning patalar, inte finns
nagra riktlinjer f6r hur en kommun ska organisera sig. Det kan uppfattas som férdel om
bestillare och utférandet inte dr organiserade 1 samma organisatoriska enhet. Detta f6r
att undvika risker f6r att férvaltningsledning och nimnd ”blandar ihop sina roller”, som
ansvarig for utférandet i egen regi respektive som objektiv och regineutral bestillare av
all offentligt finansierad verksamhet. Lagforslaget skulle underlitta fo6r den kommunala
nimnden som har uppféljningsansvaret att oberoende av organisatorisk tillhérighet
kunna f6lja upp olika verksamheter och vardgivare utifran sitt huvudmannaansvar.

6.6.2 Direktatkomst (s. 155)

Da kvalitetsuppfoljningen far en tydlig definition i lagen med ett tydligt syfte underlittar
det f6r vardgivare och nimnder att géra bedémningen att uppféljande myndighet kan ta
del av personuppgifter utan att den enskilde lider men. Idag finns problem med
direktatkomst till dokumentation dven om syftet ar gott. Det finns en vinst med
direktitkomst till journaler ur ett uppfoljningsperspektiv. Syftet med att f6lja upp och ta
del av uppgifterna dr inte relaterat till person, utan liksom tidigare resonemang, att lyfta
upp kvalitetsdata for att kunna se resultat pa en systematisk verksamhetsniva. Det kan
ocksa finnas en vinst med att den som ar ansvarig for personuppgifterna inte viljer ut de
personer som f6ljs upp. Detta sa att innehallet i den informationen som limnas ut inte
paverkas, som ocksa gar att lisa om i utredningen. Liksom att den som behéver ta del av
informationen kan bereda sig atkomst pa eget initiativ. Idag strider en sidan
direktitkomst mot sekretessen om uppfoljande myndighet och verksamhet ligger 1 olika
nimnder. Risker som nuvarande lagstiftning innebir ar att verksamhetsuppfoljningar
som dr beroende av data som endast gar att komma at via individ inte gar att utfora eller
blir férsvarade. Alltsa behorigheter beror pa organisatorisk tillhorighet aven om den
uppfoljande myndigheten har i uppdrag att f6lja upp vardgivare inom flera olika
nimnder. Beroende pa beh6vs samtycke eller menprévning f6r att exempelvis kunna
folja upp genomforandedokumentation pa en aggregerad niva. Det far konsekvenser for
bade uppfoljande myndighet och driftverksamheten i form av 6kad arbetsbelastning och
olika hantering och kanske ocksa en begriansad uppféljning.

8.7 Regelverk om samverkan i hilso- och sjukvard och socialtjdnst (s. 203)
Samverkan dr ett exempel pa ett saidant krav som kan vara svart for en kommun att f6lja
upp idag pa grund av att det ofta ar flera olika vardgivare inblandade runt en individ.
Detta dda kommunen har manga privata utférare som utfér hilso- och sjukvird pa
delegation fran kommunens hilso- och sjukvardsorganisation. Det dr svart att f6lja upp
hela hilso- och sjukvardsprocessen utan tillgang till dokumentation fran alla inblandade.
Det ar ocksa svart att sikerstilla féljsamheten till processen nir kravet pa samverkan
inte kan foljas upp genom hela kedjan. Ar det utférarverksamhetens rutiner eller hilso-
och sjukvardsorganisationen som brister? Rutinen kan tala om hur verksamheterna avser
att jobba med extern samverkan och bor ocksa finnas pa plats. Fast genom att granska
dokumentationen sa gar det att verifiera om sadana rutiner f6ljs. Det gar att tydliggora
tor verksamheten var det finns behov av eventuella forbittringsatgirder, och vilken
verksamhet som brister i samverkan den delegerande eller den delegerade.
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14.3 Utredningen anvinder begreppet kvalitetsuppf6ljning (s. 295)

Kommunen stiller sig bakom utredningens forslag som bedomer att det finns ett behov
av att kunna genomfoéra kvalitetsuppfoljning med personuppgifter frin flera
vardinstanser for att kunna sikerstilla en kvalitativ vard och omsorg. For att
kommunens samlade uppféljning ska ge resultat kravs att regelbunden uppféljning sker
pa flera olika nivaer. Sa som exempelvis individuppféljning, avtalsuppféljning,
verksamhetsomriden till exempel alla boenden f6r dldre, gruppbostider (f6r
jamforelser) och systemniva (politiska mal). De olika uppféljningsnivaerna behover
samordnas och de funktioner i kommunen som genomfor uppféljningarna maste
samverka.

Da kvalitetsuppfoljningen blir definierad i1 lagen med syftet att forbittra eller utveckla
varden borde det kunna underlitta for ansvariga att géra bedomningen att uppféljande
myndighet kan ta del av personuppgifter utan att den enskilde lider men.

Genom att uppfoljande myndighet (verksamhetsuppfoljning) far tillgang till persondata
finns storre objektiv mojlighet att sakerstilla utférandet av god vard och omsorg dn att
enbart inhdmta fakta via intervju med verksamheter eller granskning av deras rutiner.
Att endast inhdmta fakta genom intervju och granskning av verksamheters rutiner for att
siakerstilla om verksamheter lever upp till krav pa kvalitet kan tenderar till att
bedémningar blir subjektiva och svara att vidimera. Kommunen anser att det nya
lagforslaget skulle underlitta vid uppféljning dar persondata utgor kallan till
information.

14.4 De legala forutsittningarna for att behandla personuppgifter for
kvalitetsuppf6ljning inom vérd och omsorg (s. 296 — 297)

Kommunen anser att informationséverforing for kvalitetsuppfoljning inom vard och
omsorg skulle ge kommunen underlag inf6ér verkstillighet och uppfoljning av beslut.
Kommunen bedémer vidare att det finns behov av att kunna genomféra
kvalitetsuppfoljning dven inom LOV (lagen om valfrihetssystem) pa den offentligt
finansierade vard eller omsorg som kommunen ansvarar for.

Det vill sidga att fa atkomst till verkstillighetsjournal, genomférandeplan och
planeringsverktyg for utférare for att kunna genomfora verkstallighets- och
individuppfoljningar.

16.1.7 Det ir frivilligt att anvinda lagens bestimmelser om sammanhillen var-
och omsorgsdokumentation (s. 378)

Kommunen ser, liksom experterna Pal Resare, Manélis Nymark och Maria Jacobsson
som limnat ett sdrskilt yttrande, att det skulle kunna fa konsekvenser for
kvalitetsuppfoljningen om det som lagen nu foreslar skulle vara frivilligt f6r den
offentligt finansierade utféraren att vilja om de vill limna ut uppgifter till huvudminnen
for kvalitetsuppfoljning. Kommunen anser vidare att det blir motstridigt i relation till det
lagliga ansvaret som kommunen har som huvudman. Enligt kommunallagen har
kommunen ett ansvar att kontrollera och folja upp privata utférare. Det kravet stiller
aven informationsskyldighet gentemot medborgare. Llagen om valfrihetssystem (LOV)
sager att de kvalitetskrav som stills maste vara noggrant utvalda, tydliga och
uppfoljningsbara. Den som ska vilja en privat utforare maste enligt lagen erbjudas bra
information som tilliter jimforelser. Varken kommuner eller regioner lyckas uppfylla
lagkraven till fullo. For att kunna uppfylla lagkraven till fullo ar det sirskilda yttrandet att
ta i beaktande f6r att mojliggora f6r informationséverforing som kommuner och
regioner kan anvinda i syfte att f6lja upp kraven. Det mojliggor dven f6r huvudmannen
att fullfolja sitt ansvar avseende uppféljning och informationsskyldighet.
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16.9 Nir omsorgsmottagaren inte kan samtycka (s. 456)

Enligt utredningen framgar att den foreslagna lagen bor innehalla sirskild reglering
avseende omsorgsmottagare som har nedsatt beslutsférmaga. Det stills hoga krav pa
vardgivare att ta in samtycket for att ge och ta emot information till omsorgsmottagare.
I synnerhet nir en omsorgsmottagare har kognitiv nedsittning eller ar
beslutsof6rmégen. Kommunen anser dirfor att det dr viktigt att beskriva detta
ytterligare och tydligare.

17.5 Patient- och brukarinflytande (s. 543)

Orebro kommun héller med i experternas resonemang om att lagforslaget kan fa
konsekvenser f6r kvalitetsuppfoljningen om det méjliggors for patienten eller
omsorgsmottagaren att motsitta sig att uppgifter limnas ut. ”"Det ska aven i
fortsittningen vara mojligt att gora kvalitetsuppféljningar i egen verksamhet eftersom
patientdatalagen och lagen om personuppgifter i socialtjinsten inte ska dndras i denna
del och dirfor édr det inkonsekvent att nu aktuella kvalitetsuppféljningar inte ska kunna
genomforas pa motsvarande sitt 6ver vardgivare- och omsorgsgivargrinser. Forslaget
om en opt-out for invanare vid kvalitetsuppfoljning framstar mot den bakgrunden som
ologisk, och snarare undergriver dn stirker huvudmannens sirstéillning enlig lag”.
Kommunen delar deras uppfattning om att samhillet av nédvindiga skil méste f6lja
upp insatser 1 form av vard och omsorg i offentligt finansierad verksamhet. Detta for att
kunna ta ett totalansvar for kvaliteten 1 den vard och omsorg kommunen ar huvudman
tor. Detta ocksa for att medborgaren ska kunna erbjudas samma kvalitet oavsett
kommunal eller privat utféra och for att kunna genomféra en effektiv och
proportionerlig uppfoljning baserad pa fakta. Vidare haller kommunen med experterna i
deras resonemang och som utredningen ocksa ger uttryck for att en kvalitetsuppfoljning
inte innebdr ndgot patagligt hot mot den personliga integriteten eftersom det redan finns
ett skydd genom befintliga sekretesslagar och tystnadspliktsbestimmelser hos dem som
genomfor kvalitetsuppfoljningen. Det stiller ocksa krav pa vardgivare att ge och ta in
information till sina omsorgsmottagare. Det far konsekvenser for bade uppféljande
myndighet och utférarverksamheten i form av 6kad arbetsbelastning och hantering och
skulle kunna innebidra en begrinsad uppféljning.

Vidare haller kommunen ocksa med experterna i deras resonemang i det sérskilda
yttrandet och menar att skulle yttrandet fa genomslag skulle detta innebira att vi far en
lag som tilliter kommunen att leva upp till det totalansvar som de redan idag har (enligt
andra lagar). Den nya lagen ér ett maste for att kommunen ansvarsfullt ska kunna
tullgora sitt uppdrag. Det kan da inte baseras pa frivillighet for den offentligt
finansierade utféraren eller omsorgstagaren som ir i behov av och nyttjar kommunens
vilfiardstjanster att vilja om de vill limna uppgifter till huvudmannen f6r
kvalitetsuppfoljning och sikerstillandet av att vilfardstjanster utfors enligt de lagar och
regler som finns.

Ekonomiskt perspektiv

Delbetinkandets beddmning dr att informationséverforing inte har nagra ekonomiska
konsekvenser da det ar frivilligt att tillimpa de mojligheter lagen. Det kan dock uppsta
kostnadskonsekvenser av att bygga upp och underhilla informationshantering och
overforing i de fall kommunen viljer att tillimpa detta Bide om det sker i systemstod
och/eller personalresurset.
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