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Remissvar over betiankandet Hem for barn och unga Foér en trygg, sdaker
och meningsfull vard (SOU 2025:84)

Inledning

Humana har verksamhet inom individ- och familjeomsorg, personlig assistans,
dldreomsorg och bostéder med sarskild service. Vi tror pa méanniskans egen kraft
och vi tror pa forskning. Det har gett oss en unik spetskompetens inom var
marknadsledande individ- och familjeverksamhet. Att vara en utav de ledande
omsorgsforetagen i Norden innebar ett stort ansvar. Vi vill vara en aktér som
leder utvecklingen i kvalitet och kunskap i omsorgsbranschen. Darfoér satsar vi
dven pa forskning inom vara behandlingsmetoder och driver pa for att man ska
mata resultaten av de insatser som goérs. Vi ar 16 000 medarbetare i Sverige,
Norge, Danmark och Finland som varje dag stravar efter att ge battre livskvalitet
at vara kunder och klienter.

Vara synpunkter i detta remissvar fokuserar pa de forslag som direkt paverkar
verksamhetens forutsattningar att leverera hégkvalitativ vard och omsorg. Vi ser
positivt pa utredningens ambition att skapa tydligare ramar och férbéattra
kvaliteten inom omradet, men identifierar samtidigt omraden dar fértydliganden
och justeringar behdvs.

Huvudsakliga stallningstaganden

Positiv instdllning till HBU-konceptet

Vi stdédjer utredningens vision om en mer strukturerad och differentierad
vardform genom HBU-konceptet. Férslaget om tydligare ansvarsférdelning och
specialisering kan bidra till battre matchning mellan barns behov och tillgangliga
vardinsatser. Den foreslagna ersattningen av dagens HVB-system med mer
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preciserade krav och befogenheter ar valbehdvlig for att méta dagens
utmaningar.

Organisationsstruktur och ledningsansvar

Betraffande forslaget om att en forestdndare ska kunna leda upp till tre enheter
ser vi bAde mojligheter och utmaningar. Till de positiva aspekterna hér ékad
flexibilitet i organisering, mdjlighet till battre resursanvandning och potentiellt
kostnadseffektivare. Daremot anser vi att definitionen av vad som utgoér en
“enhet” behéver fortydligas. Likasad betraffande geografiska begrénsningar for
enheter under samma ledning och vilka férutsattningarna ar for olika inriktning
inom samma ledarskap. Detta for att undvika varierande tolkning och
tilldmpning hos ansvariga myndigheter samt skapa férutsebarhet och
forutsattningar for vardgivaren att géra rétt. Vi foreslar till exempel att en
“geografisk narhet” definieras som maximalt 60 minuters restid mellan enheter
for att sakerstalla effektiv ledning.

Aldersindelning och flexibilitet

Forslaget om tredrs dldersspann med méjlighet till sexmanaders flexibilitet &r val
avvagt. Detta balanserar behovet av dldersanpassade miljoer med nédvandig
praktisk flexibilitet. Dock behéver beslutsprocessen fér undantag tydliggdras -
sarskilt vem som har det slutliga tolkningsféretradet nar "barnets basta" kan
tolkas olika av socialndmnd, verksamhet och tillsynsmyndighet. Aven hur
undantag ska dokumenteras och féljas upp behéver fortydligas. En tydlig och
enhetlig beslutsprocess starker barnets ratt till kontinuitet och férutsagbarhet.

Personalresurser och bemanning

Vi stéttar principen om trygg dygnet-runt-bemanning men ser praktiska problem
med kravet pa tillgénglig extrapersonal. Givetvis behéver det finnas adekvat
grundbemanning och kontinuerlig nérvaro nattetid, men kravet pa “oskaligt
dréjsmal” fér extra personal vid behov innebér i praktiken dubbelbemanning
nattetid for icke samlokaliserade enheter. Det ar ett forslag som innebar
oproportionerliga kostnadsékningar utan motsvarande kvalitetsforbattring i vissa
avseenden. Grundbemanning bér istéllet regleras utifran antal placerade och
vardtyngd, och tilldiggsbemanning sakerstéllas genom planerade
beredskapsrutiner, inte krav pa omedelbar fysisk narvaro.
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Befogenheter och sakerhetsatgarder

Fysiska ingripanden - ett kritiskt gap

Vi delar utredningens utgangspunkt att barn och unga ska métas med respekt,
fdrebyggande arbete och tydliga ramar. I dag rader réttsosdkerhet kring
personalens mdjligheter att ingripa for att skydda barn fran att skada sig sjalva
eller andra. Utan en tydlig befogenhetsreglering riskerar personal att avstad
ingripanden aven i allvarliga situationer. Samtidigt behdver
befogenhetsférslagen starkas for att skapa trygghet i akuta situationer.

Vi foreslar i sammanhanget att rapporteringen av befogenheter bor ske till
handlaggare/namnden och boér féljas upp vid frekvenstillsynen och inte i realtid
av IVO. Aktuellt férslag riskerar att innebara dubbelrapportering och dkat
administrativt arbete som kan fdljas upp mer effektivt. I redan gallande
rapporteringsskyldigheter skall missférhallanden anmalas till IVO, sa dven
framat om befogenheter skulle missbrukas eller éveranvéndas.

Myndighetsbefogenheter

Férslaget om 30-dagarsgranser féor myndighetsbeslut &r problematiskt eftersom
beslut av denna karaktar ibland kommer behdver ske skyndsamt och |6pande
utan avbrott. Det behdver vara tydligt hur denna process ska ga till.
Begransningen till endast LVU-placeringar skapar ocksa praktiska problem.
Befogenheter bor darfor galla oavsett placeringsgrund. En ungdom med liknande
behov ska inte métas av olika ramar beroende p& om placeringen skett enligt
SoL eller LVU.

Tillstdnd och tillsyn

Tillstdndsansokan

Utredningen lagger fram férslag som innebér att det i tillstandsansdkan ska
anges antalet planerade arsarbetskrafter. Det ldmnas dven forslag om att
personalens utbildning och erfarenhet ska anges vid tillstdndsansékan.
Betraffande forslaget om arsarbetskrafter anser vi att det &r problematiskt att
inféra ett sadant krav i tillstdndsansékan eftersom arsarbetskrafter maste kunna
planeras och anpassas utefter placeringar och den reella vardtyngd som rader i
verksamheten. Aven kravet om att ange personalens utbildning och erfarenhet
forefaller obehovligt eftersom det redan finns reglerat i den nya
socialtjanstférordningen.
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Tillsynsfrekvens

Enligt utredningens forslag ska IVO utféra systematiska inspektioner av hem for
barn och unga minst tva ganger arligen. Halften av dessa granskningar ska vara
oanmalda, savida inte sarskilda omsténdigheter motiverar annat. Under
planerade inspektioner ska IVO ha samtal med de ungdomar som ar villiga att
delta. Vi vill betona vikten av att myndigheten prioriterar fysiska besdk framfér
“dokumentutbyten” - och att oanmalda kontroller ar sarskilt vardefulla. Daremot
anser vi att kravet p& minimum om tva inspektioner per ar &r kontraproduktivt
och motsatter oss darmed detta forslag. Tillsynsorganet bor istallet ha
befogenhet att sjélva avgdra hur manga inspektioner som krévs for att
sakerstalla andamalsenlig arlig dvervakning. Vi vill i detta sammanhang
understryka att tillsynsprocesser idag (oavsett om det ror sig om en eller tva
inspektioner) vanligtvis 6verskrider sex manaders varaktighet.
Handl&dggningstider pa dver tva ar forekommer ofta. Ett obligatoriskt krav pa
minst tva arliga inspektioner hotar att férsamra redan problematiska
handlaggningstider och hindra majligheten till riskbaserad tillsyn. Darfér finns
det starka argument for att istéllet reglera tidsramarna fér pagdende arenden,
sharare an oka inspektionsfrekvensen, for att tillsynen battre ska kunna uppfylla
sitt syfte.

Utforarneutralitet

Vi ifrdgasétter varfor kommunala verksamheter endast behdver anmaéla sin
verksamhet medan privata aktérer fordrar tillstdnd. Kvalitetskrav bor vara
likvardiga oavsett driftsform.

Avsaknad av effekt- och resultatmatning

Utredningen saknar konkreta forslag for hur vi ska mata och sakerstalla att den
vard som ges verkligen ar den mest gynnsamma fér varje enskilt barn, vilket
riskerar att géra aven val genomtankta strukturella férandringar meningslésa ur
barnperspektivet. Har dnskar vi forslag pa kvalitets- och effektmé&tningssystem.

Barncentrerade utfallsmatt

Vi foreslar att krav pa systematisk uppféljning av barnens utveckling och
valbefinnande genom obligatoriska matningar av barnets psykiska och fysiska
halsa och valbefinnande inférs. Uppfdljning av skolresultat och social utveckling.
Mé&tning av barnets egen upplevelse av trygghet och delaktighet. Langsiktig
uppféljning av utfall efter avslutad placering. Kvalitetsindikatorer bor vara
framsteg mot individuella vardmal, férebyggande av aterplaceringar och barnets
egen tillfredsstéllelse med varden.
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Implementation och 6vergdngsbestammelser

Vi stddjer utredningens dvergangsférslag men betonar behovet av ett
strukturerat genomférande. Det bor etableras forum fér koordinering mellan
myndigheter, upphandlande kommuner och vardgivare. Vi ser &ven behov av
omstéllningstid som ger praktisk tid efter tillstandsbeviljande att
verksamhetsanpassa. Det krévs ocksd 1&ngsiktig ekonomisk sédkerhet for
kvalitetsh6jande investeringar.

Ekonomiska konsekvenser

Utredningens férslag innebar en betydande ambitionshdjning utan motsvarande
finansieringsanalys. Risk finns att kommuners ekonomiska situation paverkar
barns vardkvalitet negativt. Statlig medfinansiering eller éronmarkta resurser
kan behdvas for att sakerstélla reformens framgang.

Sammanfattningsvis

Humana Individ och Familj star redo att bidra till den fortsatta
beredningsprocessen och implementeringen av en forbattrad vardform for
Sveriges mest utsatta barn och unga. Vi anser att utredningens férslag i flera
delar &ar helt nédvandiga for att 8stadkomma en trygg och séker vard for vara
barn och unga. Samtidigt anser vi att barnperspektivet behéver ges en an mer
framstdende position genomgaende.

HUMANA Individ och Familj

Titti Lilja Therese Holtz
Affarsomradeschef Individ och familj Divisionschef Barn och Unga
Humana AB
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