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REGERINGEN 2010-11-11 $2010/8067/HS
(delvis)
Socialdepartementet Socialstyrelsen

106 30 Stockholm

Uppdrag att utbetala medel avseende informationssatsning inom halso- och
sjukvarden

Regeringens beslut

Regeringen ger Socialstyrelsen 1 uppdrag att frdn anslaget 1:6 Bidrag till
hilso- och sjukvérd, anslagspost 50 Strategi f6r god vird utbetala

3 000 000 kronor till Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Medlen
ska anvindas till en bred informationssatsning pa regional och nationell
nivd om de tjinster for rdd om vird och hilsa som ingdr i webb- och
telefonitjinsten 1177. Medlen utbetalas till SKL efter rekvisition. Social-
styrelsen ska till Regeringskansliet (Socialdepartementet) redovisa ut-
fallet av satsningen tillsammans med en sammanstillning av hur medlen
anvints senast den 30 november 2011.

Arendet

Regeringen och SKL samverkar sedan ménga r f6r att etablera en natio-
nellt samordnad och kvalitetssikrad sjukvirdsrddgivning via webb och
telefon under namnet 1177. Betydande summor har investerats av bdda
parter for att oka tillgingligheten till hilso- och sjukvirden genom mal-
gruppsanpassad och littillginglig information om vard och hilsa, och for
att etablera e-tjinster som forenklar vardagen for patienter, anhériga och
invinare.

Webbtjiansten 1177.se innehéller en samlad information om olika diagnoser
och behandlingar, och har under senare &r exempelvis kompletterats med
specifik information om cancer samt kvalitetsinformation som underlittar
det fria vdrdvalet. Dirutdver har en sirskild satsning pd en ungdomsmottag-
ning pd nitet genomfdrts genom tjinsten UMO.se och en omfattande
informationstjinst om barnhilsovard och férildrastdd kommer att lanseras
under 2011.

I mitten av december 2010 kommer en ny version av 1177.se att lanseras,
som ett resultat av projektet Virden pd webben som under ett flertal &r
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fatt utvecklingsstéd ur den s.k. Dagmaréverenskommelsen. Nya 1177.se
kommer att innehilla information och tjinster pd nationell, regional och
lokal nivd och erbjuder en mer avancerad funktionalitet f6r personliga
e-tjinster dn tidigare.

For att nd milen om att stirka patientens stillning i virden, férbittra
folkhilsan, férbittra tillgingligheten till vdrden och 6ka patientens
delaktighet och inflytande 6ver sin egen vird vill regeringen stodja en
kampanj f6r 1177 med syfte att 6ka kinnedomen om tjinsten och varu-
mirkets innehill. Satsningen ska finansiera produktionen av gemensamt
marknadsféringsmaterial som landstingen och regionerna kan anvinda
koordinerat i etablerade kanaler, samt en kommunikationsstrategi med
rekommendationer kring limpliga virdebaserade budskap och format till
olika malgrupper samt en tidsplan for genomférande.

Kommunikationsinsatserna ska genomforas under viren 2011 och om-
fatta hela tjinsten 1177 med sirskilt fokus pd férebyggande av sjukdom
och ohilsa, barnhilsovird och férildrastod, malgruppsanpassad informa-
tion fér ungdomar samt en samlad presentation av resultatet av genom-
forda patientenkiter. Medel som inte férbrukats f6r avsett indamal
senast den 31 oktober 2011 ska &terbetalas till Socialstyrelsen till-
sammans med en redovisning av hur medlen anvints.

P3 regeringens vignar

Géran Higglund

Rickard Broddvall

Kopia till

Statsridsberedningen
Finansdepartementet/BA
Finansdepartementet/ST
Niringsdepartementet/ITP
Regeringskansliets forvaltningsavdelning
Sveriges Kommuner och Landsting

Center for eHilsa 1 samverkan
Inera AB



