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bland aldre

Regeringens beslut

Regeringen ger Post- och telestyrelsen (PTS) 1 uppdrag att samordna och, i
dialog med berorda aktorer, frimja, stédja och folja arbetet for 6kad digital
inkludering och siker anvindning av digitala tjanster bland dldre personer.

PTS ska inom ramen for uppdraget stirka aldres grundliggande digitala
kompetens, 6ka tilliten till digitala tjinster och minska risken for att dldre
utsitts for digitala bedrigerier. Inom ramen f6r uppdraget ska myndigheten
sarskilt identifiera krav pa digital identifiering eller digitala betaltjanster som
paverkar aldres tillgang till grundliggande samhallsservice, och i dialog med
berorda aktorer verka f6r en 6kad tillgang till sadan service bland den
aktuella gruppen. Myndigheten ska ha ett langsiktigt perspektiv och utga fran
dldres sirskilda behov och foérutsittningar.

PTS ska genomfora informations- och utbildningsinsatser som riktar sig till
dldre och sirskilt informera om siker anvindning av digitala tjanster.
Insatserna ska bidra till att férebygga bedragerier och att 6ka forstielsen f6r
risker kopplade till digitala miljéer och ny teknik, ddribland artificiell
intelligens. Aldre ska ocksé informeras om méijligheter till stéd och
alternativa l6sningar for digital identifiering. Insatserna ska genomforas
kontinuerligt och na malgruppen genom savil digitala som analoga kanaler.

Uppdraget ska senast den 1 januari 2029 redovisas till Regeringskansliet
(Finansdepartementet).

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Webb: www.regeringen.se Besdksadress: Jakobsgatan 24
E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se



Bakgrund

Digitaliseringen paverkar i allt hgre grad minniskors vardag och tillgaingen
till samhallsservice. Samtidigt 6kar andelen ildre 1 befolkningen, vilket
medf6r 6kade behov av vird, omsorg och offentlig service. I takt med att allt
fler tjdnster digitaliseras stills 6kade krav pa att dven dldre har mojlighet att
anvanda digitala 16sningar.

Studier och undersékningar visar att manga ildre upplever osikerhet infér
digitala tjanster. Oro for att gora fel eller att utsattas for bedragerier kan leda
till att personer undviker att anvinda digitala verktyg och e-tjinster, vilket i
sin tur riskerar att begrinsa tillgangen till viktig samhillsservice, sisom
vardkontakter och myndighetsarenden. Utvecklingen av mer avancerade
bedrigerimetoder, inklusive sidana som utnyttjar ny teknik och artificiell
intelligens, forstarker denna osikerhet.

For att fler dldre ska kunna anvinda digitala tjanster pa ett tryggt och sdkert
satt kravs insatser som ir anpassade till malgruppens behov. Sidana insatser
behéver vara langsiktiga, samordnade och genomféras genom flera kanaler.
Fysiska métesplatser, personligt stod och civilsamhaillets engagemang utgor
viktiga komplement till digitala 16sningar, men kan ocksa spela en avgorande
roll f6r att stirka édldres digitala inkludering.

PTS har 1 uppdrag att inritta en samverkansfunktion och ha det
sammanhallande ansvaret for att leda och utveckla arbetet med digital
inkludering (Fi2026/00041). Inom ramen fo6r det arbetet ska dven former
utvecklas for att tillvarata dldres erfarenheter och perspektiv. PTS ska dven
utveckla former f6r samverkan med civilsamhillet i syfte att mojliggéra mer
langsiktiga och behovsanpassade insatser riktade till dldre. Samverkan ska
bidra till att na dldre som 1 dag 1 begransad utstrickning anvander digitala
tjanster och till att sprida information och kunskap genom etablerade
nitverk nira malgruppen.

PTS bor mot denna bakgrund ges i uppdrag att genomfoéra insatser for 6kad
digital inkludering och siker anvindning av digitala tjanster bland aldre.
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