Till statsradet Ulrica Messing
Naringsdepartementet

Regeringen beslutade den 30 april 2003 att tillkalla en sirskild utre-
dare med uppgift att genomféra en 6versyn av turistfrimjandets
funktion, organisation och rollférdelning samt att utvirdera mal-
uppfyllelsen. Oversynen skulle géras med beaktande av det 6ver-
gripande mélet f6r turistpolitiken och genomférandet av Framtids-
programmet. En bedémning skulle dven géras av hur jimstilldhets-
och miljomil beaktats inom turistpolitiken. Oversynen skulle avse
Turistdelegationen och Sveriges Rese- och Turistrdd AB samt
rollférdelningen och samverkan mellan dessa bda organ.

Direktiven (Dir. 2003:60) till uppdraget beslutades den 30 april
2003. Som sirskild utredare férordnades samma datum departe-
mentsridet vid Niringsdepartementet  Christina  Ragsten
Pettersson. I tilliggsdirektiv (Dir. 2003:179) beslutade den
18 december 2003 beviljades utredaren forlingd tid till den 1 mars
2004.

Till experter 1 utredningen férordnades frin den 27 maj 2003
ambassadéren Kjell Anneling, chefsamordnare fér handels- och
investeringsfrimjande vid Utrikesdepartementet; kanslirddet vid
Niringsdepartementet Ann-Charlotte Bernhard, ansvarig handlig-
gare av turistfrdgor vid enheten for regional utveckling och turism;
forfattaren och forelisaren vid Det svenska virdskapet Jan Gun-
narsson (Virdskapet Utveckling AB) samt projektledaren vid
Turistdelegationen FD Olle Melander.

Gabriella Ringvall, departementssekreteraren vid Niringsdepar-
tementet tjinstgjorde som utredningens sekreterare frin maj till
december 2003. Redaktéren Pontus Reimers anlitades frin den
7 januari 2004 for redaktionell bearbetning och utformning av ut-
redningen.



Utredningen (N 2003:60) o6verlimnar hirmed betinkandet
Turistframjande for dkad tillvixt (SOU 2004:17). Utredningen har
dirmed avslutat sitt arbete.

Stockholm 1 februari 2004

Christina Ragsten Pettersson
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Forkortningar, akronymer och
hemsideadresser

ALMI

EIM

ETOUR

EU
Exportridet
FN

IBIS
ISA

LRF

NSU

NUTEK

OECD

ALMI Foretagspartner AB (ingen akronym; hirlett
av lat. almus, nirande)
www.almi.se

Enheten for Exportfrimjande och den Inre
Marknaden vid Utrikesdepartementet
www.ud.se

European Tourism Research Institute, Campus
Ostersund
www.etour.mh.se

Europeiska Unionen
http://europa.eu.int

Exportridet/Swedish Trade Council

www.swedishtrade.se

Forenta Nationerna
WWW.un.org

Inkommande besokare i Sverige

Invest in Sweden Agency
wWww.lsa.se

Lantbrukarnas Riksférbund

www.lrf.se

Nimnden {6r Sverigefrimjande 1 Utlandet
www.ud.se/fragor/framjande/framjarna/nsu.htm
www.sweden.se

Verket f6r Niringslivsutveckling
www.nutek.se

Organisation for Economic Co-Operation and De-
velopment
www.oecd.org
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PIK Enheten f6r Press-, Informations- och Kulturfrigor
vid Utrikesdepartementet
www.ud.se

PIK- Avdelningen for kulturfrigor vid

KULT Utrikesdepartementet

RTA Regionala tillvixtavtal
http://naring.regeringen.se/tillvaxt/avtal/

RTP Regionala tillvixtprogram
www.itps.se/utvardering/rtp.htm

RTS Rese- och Turistindustrin i Sverige
www.rese-turistindustrin.se

RUP Regionala utvecklingsprogram

SCB Statistiska Centralbyrin
www.scb.se

SFV Statens fastighetsverk
www.sfv.se

SI Svenska Institutet
WWW.sLse

SIDA Swedish International Development Cooperation
Agency
www.sida.se

SRT Sveriges Rese- och Turistrid

WWW.swetourism.se
www.visit-sweden.se

SWEDAC Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll

www.swedac.se

TD Turistdelegationen
www.tourist.se

TUR Svenska Internationella Rese- och Turistmissan
www.turfair.com

TURI Turismens Utredningsinstitut
www.turismensutredningsinstitut.com

UD Utrikesdepartementet
www.ud.se

WTO World Tourist Organization

www.world-tourism.org
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Sammanfattning

Turism ir en tillvixtbransch och en kraft {6r regional utveckling.
Den kan bidra till att héja livskvaliteten f6r invinarna 1 en region
genom ett 6kat utbud av aktiviteter, genom att skapa inkomster fér
lokala féretag och genom okad sysselsittning. Ett framgingsrike
turistfrimjande i alla led kan ocks3 bidra till att skapa internationell
goodwill. En av férutsittningarna foér detta ir att statens instru-
ment f6r indamélet fungerar vil.

I avsaknad av tydliga féretridare 1 en fragmenterad niring har
den offentliga sektorn ofta agerat for att ge turismen legitimitet.
Innanfér landets grinser formodas inte staten prioritera nigon
enskild bransch, vare sig strukturellt eller organiserat, men kan ta
initiativ till att arbeta med delar av branscher under kortare perio-
der. Utomlands arbetar staten for att virna, féra fram och stédja
sdvil nationella intressen som det egna niringslivet. Dess samlade
frimjande omfattar import, export, investeringar samt turism.

Turistindustrin har speciella forutsittningar till f6ljd av ett hogr
beroende av sambillets resurser. En stor andel av turisters upplevel-
ser sker pd “offentliga arenor”. Industrins aktérer har méjlighet att
knyta sina konsumenter till attraktiva och kopplade produkter
inom dessa arenor. Nationella varumirken ir av stor betydelse,
skapar kinnedom och attraktion av landet.

Det finns flera sitt att beskriva turistindustrins komplexa ekonomi
pd, dock férmedlar inget av dem en heltickande bild. Den frimsta
orsaken till det dr att turismens ekonomi utgérs av delar av foretag
frin flera olika branscher. Det i sig sjilvt dr kanske det tydligaste
tecknet pd att turistindustrin ir under utveckling som industri.
Trots att denna “industri i vardande” enbart i1 Sverige 2002 omsatte
drygt 160 miljarder kronor, varav 43,5 miljarder var exportinkomster,
och sysselsatte drygt 126 000 drsanstillda hiller den sig inte med
nigon etablerad terminologi, ingen statistik f6r helheten och inga
tydliga foretridare utdt. Den forfogar dock éver en mingd offent-
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liga organisationer pd nationell och regional nivd, vilka arbetar f6r
att stddja och utveckla turistiska verksamheter. Industrin kan be-
skrivas som till vissa delar omogen och i viss man ickekommersiell.

Ett sirdrag for turismen ir att konsumtion av dess produkter
kriver f6rflyttning av kunden till produkten, istillet f6r som bruk-
ligt dr tvirtom. "Rese- och turistindustrin” ir en samlingsbenim-
ning pd en mingd foéretag som till stor del tillhor olika branscher.
Vissa av dessa branscher hanterar s§ manga och si specifika frigor
att de skapar storre tillhorighet med respektive bransch in med
turistindustrin.

I syfte att kartligga och utvirdera verksamheten hos de offent-
liga delarna av turistfrimjandet samt klarligga eventuella samord-
ningsvinster inom Sverigefrimjandet tillsatte regeringen 2003
denna utredning.

Utredningens huvudférslag ir:

1. Enny myndighet {6r turistfrimjandet inrittas. Den ska:

e arbeta overgripande utifrdn det av Niringsdepartementet
och turistniringen gemensamt framtagna strategiprogram,
Framtidsprogrammet,

o verka for att skapa forstdelse f6r de férutsittningar inom
vilka turistindustrin kan utvecklas,

o utgdra en aktiv part inom Gvrigt Sverigefrimjande genom att
utarbeta kriterier for frimjandets struktur och deltagande 1
frimjandet 1 utlandet,

e aktivt uppmuntra den privata turistindustrin att delta 1 part-
nerskap inom utvalda affirsomriden,

o arbeta f6r att icke- turistiska aktorer (t.ex. stora svenska
foretag) med intresse av att associeras med Sverige i hogre
grad involveras i turistfrimjande.

Forslaget innebir att Turistdelegationen liggs ned och att statens
igande och finansiering av Sveriges Rese- och Turistrdd AB
avvecklas efter 6verenskommelse med den andre dgaren.

2. En interdepartemental samrddsfunktion 1 strategiska frigor
rorande turistindustrins tillvixt inrdttas for att tillgodose sam-
ordningsbehovet for turistfrigor mellan Niringsdepartementet
och andra berérda departement. bla. Miljédepartementet,
Utbildningsdepartementet samt Kulturdepartementet.

12
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3. For att tydliggora turistframjandets stillning inom Sverige-
frimjandet bor f6ljande dtgirder genomféras:

e utarbetande av former f6r omsesidigt utbyte inom
styrelserepresentationen for aktdrer inom turist- respektive
ovrigt Sverigefrimjande,

e utarbetande av former for att placera ansvariga represen-
tanter f6r statligt turistfrimjande, sdvil frdn den nya myn-
digheten som frin Niringsdepartementet, i NSU, Nimn-
den f6r Sverigefrimjande i Utlandet.

Forslagen ir 1 enlighet med direktiven statsfinansiellt neutrala.

Uppdraget

En uppgift for utredningen har varit att utvirdera den nuvarande
verksamheten med beaktande av det 6vergripande milet for turist-
politiken och genomférandet av Framtidsprogrammet. En annan
har varit att analysera méjligheterna till samordningsvinster med
annan frimjandeverksamhet, t.ex. inom ramen fér Nimnden for
Sverigefrimjande i Utlandet.

Utredningens analyser bygger pd fakta som insamlats genom
intervjuer och studiebesék vid svenska frimjandemyndigheter,
linsstyrelser, kommuner, andra relaterade organisationer och
aktérer pd Gotland, i Jimtland och Skéne, i Stockholm och Géte-
borg samt utomlands 1 Danmark, Kina, Japan och Storbritannien.
Utredningen har ocksd l3tit utféra en kartliggning av ett urval
utlindska turistmyndigheters uppbyggnad och frimjaraktiviteter.

Tydligare koppling mellan uppdrag och genomférande

Framtidsprogrammet vilkomnas av turistindustrins parter som ett
gemensamt “styrdokument”, en strategi fér industrins tillvixt.
Programmet fokuserar pi ndgra affirsomriden med formulerade
fokusomrdden och har initierat férindringar inom omridet. Mdnga
soker dock en dgare av genomférandet. Utredningen anser att re-
geringen bor tillvarata den dynamik som finns kring programmet.
Turistdelegationen ska samordna, ansvara f6r kunskapsutveckling
och viss statistik samt genomféra normala myndighetsuppgifter.
Myndigheten upplever sig som kunskapsbildare och samordnare
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men ocksd den som arbetar lingsiktigt och strategiskt samt delvis
operativt. Det rider osikerhet inom myndigheten om uppdragets
syfte och viktning; huruvida det frimst ir avsett att vara ett organ
for regeringen eller for stod till industrin. Samordning f6r regerin-
gen gors pd strategisk nivd (kunskapséverféring, mojliggdrande for
utveckling, frimjande av 6kad tillgdng till offentliga arenor osv.).
Samordning f6r industrin ir ofta operativ (arbete kring en definie-
rad aktivitet, utifrin ett beslut om att den aktiviteten ir mest 16n-
sam).

Det verkar vara en omdjlig uppgift att med s3 {8 medarbetare —
oavsett deras kapacitet — uppritthilla den breda kompetens som
krivs f6r kunskapsbildandet, samordnandet, det statistiska ansvaret
och ansvaret for Innovationsprogrammet. Det ir littare {6r en stor
organisation att hantera en generellt beskriven uppgift in for en
liten.

Sveriges Rese- och Turistrdd AB uttrycker att de vill vara den part
som “krattar manegen” for niringens aktorer. De verkar dirtill vilja
distansera sig frin produkter och frin kortsiktigt kampanjtinkande
till att istillet vara en “mojliggorare” och tillféra kompetens till
niringen 1 ldngsiktiga och strategiska frigor. Bolaget har att pd
strategisk nivd marknadsféra Sverige utomlands och pd operativ
nivd att for turistindustrin genomféra produktmarknadsféring.
Uppdragets formulering att ”industrin ska tillféra finansiering
motsvarande statens basfinansiering” driver bolaget att anvinda en
ansenlig del av de statliga resurserna for att silja in uppdrag till
industrin.

Uppdragen till dessa verksamheter ir utifrdn olika perspektiv
stora och komplexa att omvandla till strategier. I Turistdele-
gationens fall dr uppgiften bred och oprecis, framférallt om den
stills 1 relation till antalet anstillda. I Sveriges Rese- och Turistrad
AB med tv3 dgare, med tvd skilda uppdrag, blir situationen mer
komplex. Att frimja Sverige och att bedriva produktmarknads-
foring dr tvd vitt skilda verksamheter. Risken fér bdda verksamhe-
terna ir att ingen strategisk diskussion och tolkning av uppdraget
kommer till stind. Ledningen hamnar i ett vakuum och det fria
tolkningsutrymmet frimjar ofta ett mer operativt dn strategiskt
arbetssitt (inom detta stora uppdrag har vi dtminstone genomfort
det hir”). Ett stéd for verksamheten kan givetvis vara att utveckla
direktiven men ocks? att den drliga uppfoljningen och utvirderingen
fordjupas. Det hir dr tillfillet f6r dgaren att till ledningen bekrifta
och signalera hur dgaren har uppfattat verksamhetens resultat.
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Detta skall ligga till grund fér férindringar av kommande 4rs direk-
tiv.

Sverigefrimjandet

Ett av syftena med att uppritthdlla en statlig utlandsorganisation
med spetskompetens och ett globalt nitverk ir att den ska vara till
nytta for niringslivet. Insatser som kan bidra till detta stricker sig
frin stéd med besdksplanering, marknadsinformation och ridgiv-
ning till enskilda féretag, till inrittandet av dterkommande evene-
mang, generell kontaktférmedling eller branschspecifik verksamhet
som kan tinkas 6ka intresset f6r Sverige. For sddana indamal finns
en infrastruktur som finansieras av offentliga medel. Uppdragsfi-
nansierad verksamhet férekommer ocks3.

Exportfrimjandet f6rsdker att matcha svenska produkter med
konkurrensfordelar till marknader med efterfrigan pd dessa.
Investeringsfrimjandet arbetar med att beskriva Sverige som etable-
rings- och investeringsland for utlindska foretag. Turistframjandet
arbetar med att erbjuda internationellt konkurrenskraftiga pro-
dukter till kunder pd utlindska marknader. Frimjandet av turism
omfattar sdledes investeringsfrimjandets marknadsféring av Sverige
som helhet och exportfrimjandets matchning mellan utbud och
efterfrigan

Turistframjandet bor férmedla en bild som tydliggér Sverige som
mottagarland f6r stora evenemang, kongresser, resenirer i grupp
och enskilt samt Sverige som varumirke. Mottagaren skapar sig ett
intryck av Sverige och det svenska varumirket fylls pd genom alla
mojliga kanaler som kan innehilla aspekter utifrin demokrati, ald-
ringsvird, Ericsson, ren natur, musik, Nobelpris, sikerhet, alle-
mansritt etc. Det idr en bild och ett "varumirke” som alla Sverige-
frimjare bidrar till men med olika tonvikt.

Samverkan sker inom Regeringskansliets frimjargrupp NSU
(Nimnden fér Sverigefrimjande 1 Utlandet). En grafisk profil har
utarbetats pd dess initiativ, en gemensam bildbank har byggts upp
och Internetportalen www.sweden.se har utvecklats. Plattformen
fér kommunikation kring Sverigebilden kan anses vara etablerad.

Om Sverigefrimjandet ir etablerat s har turistfrimjandet innu
inte funnit — eller fitt finna — sin roll. Det krivs aktiv styrning for
att stirka turismens stillning. En grundférutsittning for att samver-
kan mellan olika myndigheter ska vara meningsfull ir att berérda
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parter accepterar den. En forutsittning f6r detta ir i sin tur med-
vetenhet om och engagemang for hur olika verksamheter kan kors-
befrukta varandra.

Utredningens intervjuer ger vid handen att féretridare for
Exportrddet, ISA och ambassaderna p3 det stora hela har forstielse
for varandras roller och uppgifter. Sveriges Rese- och Turistrdd
AB:s frigor och arbetssitt inkluderas inte alltid lika naturligt. Att
se turism som en niringsgren och en exportprodukt ir inte helt
sjilvklart for flera av dem som utredningen talat med. Inte heller
ser man riktigt hur bolagets verksamhet skulle kunna utgora en
tillging. Ménstret skiljer sig emellertid frdn plats till plats.

Forindringar som kan befista turistfrimjandets stillning pd savil
central som pd lokal niv8 utomlands ir dkad kunskap om turistin-
dustrins omfattning och betydelse samt dess direkta pdverkan pd
varumirket Sverige.

lakttagelser

Under utredningens ging har ett antal iakttagelser gjorts som
ligger utanfoér det egentliga utredningsdirektivet. Dessa dr kom-
menterade 1 ett eget kapitel. Dir behandlas behovet av enhetlig
begreppsbildning f6r industrin och av tvirvetenskaplig forskning,
styrningens utformning m.m.

En omvarld i stindig férandring

I ett lingre perspektiv kommer turistindustrin att stabiliseras och
f3 legitimitet inom niringslivet. Statens roll kommer d3 1 huvudsak
att inriktas mot frimjande, vilket kan komma att leda till att turist-
frimjandet inférlivas i1 en annan frimjarorganisation.

Resandet blir alltmer grinslost och avstdnden upplevs bli
kortare. Kanske kommer ett framtida frimjande att omfatta delar
av andra linders destinationer, ett grannland eller hela Norden. D3
kommer nya férutsittningar och arbetsformer krivas som tillgodo-
ser ett frimjande ver nationsgrinserna.

Denna utredning ir att se som ett steg pd vigen mot ett mer
omvirldsanpassat frimjande.
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

I juni 1995 beslutade riksdagen om inriktningen och utformningen
av turistpolitiken (prop. 1994/95:177, bet. 1994/95:KrU28, rskr
1994/95:395). Det 6vergripande mélet var, och ir, att Sverige ska ha
en hog attraktionskraft som turistland och en lingsiktigt konkur-
renskraftig turistindustri.

Beslutet innebar att en sirskild myndighet skulle inrittas, med
uppgift att dels férbittra samordningen av olika statliga insatser
som kunde medverka till att stirka turistindustrins utveckling, dels
oka samverkan mellan staten, regionala organ, kommuner och
turistindustrin. Den skulle f& huvudansvaret f6r att félja utveck-
lingen inom turistindustrin och svara fér kunskapsutveckling inom
omridet. For dessa indama3l inrittades den 1 juli 1995 myndigheten
Turistdelegationen.

I riksdagsbesluten ingick vidare att staten pd vissa utlandsmark-
nader skulle medverka i marknadsféringen av Sverige som turist-
land. Verksamheten skulle drivas i bolagsform och industrins fére-
tag inbjudas att bli deligare 1 bolaget. Féretridare for turistindu-
strin och staten skulle tillskjuta lika mycket medel. Marknads-
foringsbolaget skulle dels driva en egen utlandsorganisation, dels
genomfora Overgripande informations- och marknadsférings-
insatser. Det skulle organiseras i ett huvudkontor och ett antal
utlindska marknadskontor. Bolaget, Sveriges Rese- och Turistrdd
AB, inrittades den 1 juli 1995.
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Frimjarorganens foregdngare det senaste decenniet

Efter riksdagsbeslut om proposition 1991/92:38 och budgetpropo-
sitionen fér 1992 lades den divarande myndigheten Sveriges turist-
rdd ner 1 juni 1992. Samma &r inrittades myndigheten Styrelsen for
Sverigebilden. Dess uppgift var att upphandla tjinster med inrikt-
ning pd marknadsféring utomlands av Sverige som turistland.

Foretag inom turistindustrin startade hosten 1992 Swedish
Travel and Tourism Council AB/Next Stop Sweden for att tillhan-
dahilla informations- och marknadsféringstjinster. Bolaget hade
kontor i ett antal linder. Det fanns tankar om att staten borde bli
deligare, di det ansigs som mest indamadlsenligt att niringen och
staten tog gemensamt ansvar foér marknadsféringen av Sverige som
turistland. Niringen férblev dock ensam dgare.

Den 1 juli 1993 fick Styrelsen for Sverigebilden tilliggsuppdraget
att dven informera om Sverige som investeringsland. Den otydlig-
het 1 rollen som bdde investeringsfrimjande och turistfrimjande
organ som dirav f6ljde ledde slutligen till att Styrelsen for Sverige-
bilden avvecklades i juni 1995.

I proposition 1994/95:177 lades grunden till den aktuella struk-
turen foér det nationella turistfrimjandet 1 Sverige: Turistdelega-
tionen och Sveriges Rese- och Turistrdd AB.

1.2 Direktivet

Nedan foljer en sammanfattning av utredningens direktiv
(Dir. 2003:60). Den fullstindiga texten dterges som Bilaga 1.

Utredaren ska utvirdera verksamheten inom Turistdelegationen
och Sveriges Rese- och Turistrdd AB med avseende pd uppgift och
méiluppfyllelse. Avseende Sveriges Rese- och Turistrdd AB ska
oversynen sirskilt avse utlandsorganisationen samt arbets- och
representantformen. Utredaren ska bedéma hur samarbetet med
utrikesférvaltningen och andra svenska frimjandeaktérer i utlandet
har fungerat.

Utredaren ska analysera statens funktion och roll i turist-
frimjandet och méjligheterna till kostnadseffektiva samordnings-
vinster, bla. med annan frimjandeverksamhet av betydelse for
Sverigebilden, sirskilt inom NSU, (Nimnden for Sverigefrimjande
i Utlandet), och genom en utvecklad anvindning av informations-

teknik.
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Utredaren ska vidare kartligga turistfrimjandets mal och organi-
sation 1 ett antal andra linder frimst i vira nirmarknader och 1
Europeiska unionen.

Om utredaren anser att turistfrimjandets funktion, organisation
eller rollférdelning behdver férindras, ska utredaren limna férslag
inom ramen for det 6vergripande malet for turistpolitiken.

Forslagen ska vara statsfinansiellt neutrala.

1.3 Omfattning, fragestallningar och begransning av
uppdraget

Turismen utvecklas positivt, sdvil internationellt som nationellt.
Denna utveckling beror delvis pd den pigdende globaliseringen,
dels pd att turister 1 allt hogre grad soker upplevelser snarare in
specifika nationer, dels genom att avstdnden mellan regioner och
kontinenter successivt upplevs krympa.

Turistindustrin har speciella forutsittningar till f61jd av ett hogt
beroende av samhillets resurser. En stor andel av turisters upplevel-
ser sker pd "offentliga arenor”. Industrins aktdrer har mojlighet att
knyta sina konsumenter till attraktiva och kopplade produkter
inom dessa arenor. Dirtill ir nationella varumirken av stor bety-
delse for att hilla kvar gamla och attrahera nya kundgrupper.

Det finns flera sitt att beskriva turistindustrins komplexa
ekonomi pd, dock fé6rmedlar inget av dem en heltickande bild. Den
frimsta orsaken till det dr att turismens ekonomi utgérs av delar av
foretag frin flera olika branscher. Det i sig sjilvt dr kanske det
tydligaste tecknet pd att turistindustrin ir under utveckling som
industri. Trots att denna ”industri i vardande” enbart i Sverige
omsitter drygt 160 miljarder kronor per r och sysselsitter drygt
126 000 drsanstillda hiller den sig inte med ndgon etablerad termi-
nologi, ingen statistik fér helheten och inga tydliga féretridare
utdt. Den f6rfogar dock dver en mingd offentliga organisationer p3
nationell och regional niv4, vilka arbetar for att stédja och utveckla
turistiska verksamheter. Industrin kan beskrivas som omogen och i
viss mén ickekommersiell.

Det verkar alltsa finnas en stor potential for att utveckla turist-
industrin 1 Sverige. En sidan utveckling skulle dirtill gagna den
regionala utvecklingen 1 dess helhet. Utredningens fragestillning dr:
vilken funktion ska staten fylla for att turismen och turistindustrin ska
utvecklass
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Industrin ir under kontinuerlig utveckling och tillférs stindigt
nya aktorer, nya produkter och nya kunder. Det stiller krav pd
aktorer, personal, kunskap, system, processer och andra férutsitt-
ningar. Statens krav pd l&ngsiktighet och héllbar utveckling stills
mot privata aktérers produktutveckling och behov av kortsiktiga
ekonomiska resultat. Finansiering, sivil grundliggande som till-
kommande, hirrér till hog grad frin ickekommersiella aktorer.

Staten har minga organisationer som arbetar pi samma arena
med samma 6vergripande mil men med olika verktyg. Det finns
ménga organ pi nationell och regional nivd men med olika huvud-
min och ibland &verlappande geografiska ansvarsomriden. Utveck-
lingen baseras p& samordning och nitverk och detta avspeglas
givetvis 1 styrningen. Utredningen har fokuserat pd hur styrningen
har utformats och majligheten att genomfora uppgiften. Sker en fordel-
ning av uppgifter mellan de rvd nationella organisationerna som dr
kostnadseffektiv och stodjer det mdlet?

Turistindustrin dr en stor exportindustri (drygt fyrtio miljarder
konor/8r) och borde utgéra en naturlig del av Sverigefrimjandet.
Det svenska varumirket och kinnedomen om Sverige ir sjilvklart
en forutsittning for turismens utveckling. Turistfrimjandets orga-
nisation och delaktighet i det 6vriga frimjandet utgér basen for
arbetet med att géra Sverige kint som turistland.

Inom frimjandet finns en stor utlandsorganisation med flera
aktorer pd ett stort antal marknader. En 6kad fokusering mot
frimjande har skett och dirmed en ny roll fér utlandsmyndig-
heterna (ambassader, konsulat osv.). Utredningen har fokuserat pd
hur turistframjandet kan wutveckla samordningen med det ovriga
Sverigeframjandet, sdvil inom Regeringskansliet som med framjande-
organisationerna utomlands.

Turistfrimjandet 1 andra linder férindras och finner nya former
och arbetssitt. Den redovisade offentliga finansieringen varierar
visentligt mellan olika linder, liksom de konstitutionella regelverk
som styr statens relation till sina regioner.

Utredningen har fokuserat pd statens framtida funktion och
organisation for att bittre nd sina politiska mal med dagens férut-
sittningar. Utredningens analys och kritik av ridande arbetssitt dr
avsedda att utgora en grund till férbittringar.

Utredningen behandlar inte turistindustrins innehdll och inrikt-
ning, exempelvis produkt- och konceptutveckling. Kvalitets-
aspekter hos niringens affirsidkare omfattas ej heller. Vidare
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behandlas heller inte férutsittningar, t.ex. skatteregler, arbetsgivar-
regler eller andra undantagsbestimmelser.

Nigon bedémning att fullt ut bedéma hur jimstilldhetsmal
beaktas inom turistpolitiken har ej kunnat géras med befintliga
resurser. Miljomalen hanteras av myndigheter med specificerat
ansvar for dessa frigor och de utgor starka aktorer i den svenska
turistindustrins utvecklingsprocess.

1.4 Sa har utredningen arbetat

Utredningens analyser bygger pd fakta som insamlats genom
besok, intervjuer och studier av skriftligt material. Besok i Sverige
har genomférts 1 Gotlands, Jimtlands och Skine lin samt i
Stockholm och Goéteborg. Besék utomlands har omfattat
Danmark, Kina, Japan och Storbritannien. Intervjuer har gjorts
med entreprendrer, foretridare for storre foretag, offentliga
aktdrer pd sdvil nationell som regional nivd, branschféretridare,
foretridare for turistorganisationer, styrelseledamdter i statliga
organisationer samt foretridare for frimjarorganisationer (sdvil
centralt som lokalt). En stor mingd tryckt material, inkluderande
tidigare utredningar, propositioner, affirsplaner, strategidokument,
faktamaterial samt marknadsféringsmaterial har studerats. En
kartliggning har genomférts av ett urval andra linders organisation
av turistfrimjandet.

Frimjandeaktorer som omfattas av utredningen

Aktorerna inom det statliga turist- och 6vriga Sverigefrimjandet,
dvs. vilka ir helt eller delvis statligt finansierade och som agerar pd
nationell niv4, ir, 1 alfabetisk ordning:
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Organisation Departement
Exportradet up
ISA (Invest in Sweden Agency) UD
NSU (Ndmnden for
Sverigeframjande i utlandet) UD
SI (Svenska institutet) ub
SIDA up
Sveriges Rese- och

Turistrad AB N4
Turistdelegationen \E]
Utlandsmyndigheterna

(Sveriges ambassader, ub

generalkonsulat och konsulat)

Ansvarigt statsrad

L. Pagrotsky
L. Pagrotsky

L. Pagrotsky/L. Freivalds
L. Freivalds

C.Jamtin

U. Messing
U. Messing

L. Freivalds
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2 Definitioner av nyckeltermer i
utredningen

I utredningen anvinds ett antal terkommande begrepp, varav vissa
kan synas timligen vardagliga, andra mer imnesspecifika. For att
fortydliga lisningen och minimera risken fér missforstdnd har
utredaren valt att precisera och forklara deras betydelser 1 denna
utredning.

Frimjande

Enligt Svenska Akademins Ordlista ir ordet ”frimja” liktydigt med
att: hjilpa, féra fram, verka fér, bidra till, gagna, stédja. Det finns
siledes utrymme for diskussion om vad frimjande betyder, hur
aktivt eller passivt ett frimjande ska utforas. Vilket av dessa
begrepp en organisation viljer att utgd ifrdn beror pa dess syfte och
verksamhet 1 dvrigt. Utredningen har tolkat statens frimjanderoll
som aktiv men inte operativ, dvs. att staten inte ska styra en aktivi-
tet utan verka for att méjliggora den.

Inhemsk turism

Avser turism utdvad av dem som har sin hemvist i ett givet land
och reser inom det landet.
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Inkommande turism, export

Avser turism utdvad av dem som reser inom ett givet land och har
sin hemvist 1 ett annat land.

Satellitkonto

Turistindustrin har sedan ett tjugotal dr bedrivit ett utvecklings-
arbete pd internationell niv4, bla. via. OECD och WTO (World
Tourism Organization, sedan den 23 december 2003 ett FN-
organ), for att tackla den svira frigan om turistindustrins effekter
pa ekonomi och sysselsittning. Eftersom turism inte dr en sambil-
lelig sektor, och turistindustrin heller inte dr en enskild bransch, gir
det inte utan vidare att definiera turistindustrin frdn produktions-
sidan. Dessa faktorer gor det omdjligt att direkt ur nationell stati-
stik extrahera uppgifter om turistindustrin.

Nationalrikenskaperna vid SCB (Statistiska Centralbyrin) miter
pa Turistdelegationens uppdrag turistindustrins effekt pd Sveriges
ekonomi och sysselsittning. Med hjilp av konsumentundersok-
ningar av turisters konsumtion extraheras turismandelen av kon-
sumtionen i olika branscher. Summan av alla dessa delar utgor till-
sammans turistindustrins ekonomi och kallas i dagligt tal satellit-
konto TSA (av engelska Tourism Satellite Account).

Turism

Enligt WTO, (FN:s paraplyorganisation for nationella turistorgan
och privata reseféretag), ir turism att likstilla med “minniskors
aktiviteter nir de reser till och vistas pa platser utanfér sin vanliga
omgivning for kortare tid dn ett &r for fritid, affirer eller andra
syften” (Recommendation on Tourism Statistics, 1994).

Turist

Besokare frin annan ort, med minst en dvernattning pa besdksorten
(alternativet ir endagsbesokare) men hogst 12 sammanhingande
ménader (varefter vederbdrande statistiskt riknas som boende pd
orten). Syftet med besoket mdste vara annat dn arbete for vilket
ersittning utbetalas pd orten.
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Turistindustrin

Utredningen har valt att félja den definition som anvinds av
Turistdelegationen, den statliga myndigheten fér turism. Turistin-
dustrin definieras dir som ”de féretag och organisationer inom ett
stort antal branscher som levererar varor och tjinster avsedda for
minniskor som utdvar turism”. Som synonyma benimningar
anvinds ibland “turistniringen” eller “rese- och turistindustrin®.

Turistindustrin siljer produkter inom omridena Affirsresande,
Privatresande och Evenemang, som semestrar, kongresser, natur-
upplevelser och festivaler till turister som ir privat- eller affirsrese-
narer.

I utredningen har valts att skriva det kortare begreppet, turist-
industrin, istillet f6r det med korrekta rese- och turistindustrin.

Utgdende turism, import

Avser dem som har sin hemvist 1 ett givet land och uppehiller sig i
ett annat land.
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3 Kort dversikt av turistindustrin

3.1 Signifikanta siffror
Svensk turism

Den svenska turistindustrin drabbades hért av ldgkonjunkturen i
bérjan pd 1990-talet men har sedan dterhimtat sig och har fér nir-
varande en madttlig tillvixt av exportintikter. Med 2,6 procent av
BNP ligger den svenska turistindustrin dock efter EU-genomsnit-
tet pd uppskattade 4,1 procent och genomsnittet f6r den globala
turistindustrin, 3,7 procent.

Den svenska turistindustrin omsatte 2002 ca 163,5 miljarder
kronor, varav den utlindska andelen utgjorde 43,5 miljarder
kronor. Motsvarande siffra for svenskars konsumtion i utlandet ir
70,2 miljarder kronor. Inom turistindustrin utférdes arbete mot-
svarande drygt 126 000 &rsarbeten.

2002 fordelade sig 6vernattande besokare pd f6ljande kategorier:

e 32 procent var affirsresande,
e 48 procent var fritidsresande,
e 15 procent besokte slikt och vinner.

Dessutom var:

e bil det huvudsakliga transportmedlet f6r 77 procent av de
fritidsresande och for 60 procent av de affirsresande,

e den genomsnittliga utgiften fér en affirsresande wvar
1 246 kronor/dygn och for en fritidsresande 333 kronor/dygn.
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Internationellt resande

Mitt 1 antalet internationella ”ankomster” har virldsturismen
stadigt 6kat under de senaste tvd decennierna: 2002 uppgick dessa
till drygt 700 miljoner. Av dessa forflyttningar tar Europa emot ca
57 procent. Enligt den s.k. IBIS-undersdkningen (Inkommande
Besokare I Sverige) for 2002 gjordes 14,2 miljoner utlindska besék,
varav drygt hilften inkluderade dvernattning.

Tvd tredjedelar (ca 9,5 miljoner) av besékarna kom frn andra
nordiska linder, 1,1 miljoner frin Tyskland och drygt 0,5 miljoner
frdn Nordamerika. Ca 48 procent var fritidsbesékare, ca 32 procent
affirsresenirer. Resterande besokte slikt och vinner, studerade
eller f6ll inom kategorin “andra orsaker”.

De branscher som erhller storst intikter frin turism ir:

e handeln (drygt 41 miljarder kronor, inkluderande varuinkép,
livsmedel, souvenirer och grinshandel),

luftfarten (drygt 24 miljarder kronor),

restaurangbranschen (knappt 22 miljarder kronor),
drivmedelsbranschen (drygt 18 miljarder kronor),
boendeanliggningar (drygt 15 miljarder kronor, inkluderande
hotell, stugbyar, vandrarhem och campingplatser).

Killa: Turistdelegationen och Nationalrikenskaperna. Fér en mer
detaljerad 6versikt av svensk turism och statistik, se Bilaga 4.

3.2 Vad och vilka utgor turistindustrin?

Turistindustrin ir heterogen och diversifierad. Féretagen inom den
kan vara allt frin borsnoterade bolag, ibland med helt eller delvis
utlindska dgare till viletablerade halvstora lokala féretag och sm4,
sisongsberoende verksamheter med knappa resurser. Ett sirdrag
for turistindustrin ir att de som verkar inom den samtidigt tillhér
en annan niring eller bransch, t.ex. hotell- och restaurangbran-
schen, ett forhllande som gér det svirt att specificera vad som ir
eller inte dr turistindustri.

Enligt SCB var 25 000 foretag aktiva inom turistindustrin 1999.
Drygt hilften av dem var enmansféretag. Enligt samma killa ir
60 procent av niringen lokaliserad till storstadslinen och
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18 procent till skogslinen. Andelen kvinnor i turistindustrin ir hég
(drygt 57 procent), liksom andelen tillfilligt anstillda (27 procent).

Individerna inom industrin kan vara allt frin hégskoleexamine-
rade med specialiserade arbetsuppgifter till sjilvlirda entreprenérer
med idéer som de utvecklat till "turistiska produkter”. Ofta karak-
teriseras den genomsnittlige turistarbetarens arbetssituation av en
”allt-i-allo-funktion” (férsiljning, produktion, marknadsféring,
stidning, varumottagning m.m.). En annan kategori inom statisti-
ken ir jordbrukare, vilka pd somrarna hyr ut delar av sina girdar till
besokande.

Efterfrigan pd “turisttjinster” varierar svil ofta som oregelbun-
det, vilket pdverkar individer, féretag och hela destinationer. For
anstillda kan variationerna ofta innebira arbetsloshet under lagsi-
song. Foretag ir beroende av de intikter som intjinas under hogsi-
song for att ticka kostnader, anstillningar och investeringar under
resten av dret. For destinationer kan sisongsberoendet fi en
negativ inverkan pd en hel orts eller t.o.m. en regions utveckling.
Inte minst i fjillvirlden ses sisongsvariationerna som ett hinder f6r
kraftfull niringslivsutveckling. Behovet av att férlinga sisonger
eller att skapa nya, kompletterande sisonger ir stort.

Det fortjinar att pipekas att den periodiska efterfrigan i minga
fall ocksd utgdr en méjlighet till fortlevnad f6r ménga foretag.

3.3 Nationella, regionala och lokala strukturer

Turism 1 Sverige hanteras pd olika administrativa nivder. Det finns
ingen formell ekonomisk eller lagstadgad relation mellan den
nationella, den regionala och den lokala nivdn, t.ex. ir kommunerna
helt fria att besluta hur de vill organisera sina turistrelaterade
aktiviteter och sin turistindustri. Alla regioner och de flesta
kommuner har nigon form av turistorganisation. Dessa kan vara
mycket olika till sin inriktning och organisatoriska struktur. Fler-
talet arbetar dock med marknadsféringsrelaterade aktiviteter och
processer 1 lokala och regionala nitverk.

Den regionala nivans roll ir samordnande, sivil inom de offent-
liga leden som hos de privata aktorerna. Karaktir, organisation och
omfattning hos de ca 20 existerande regionala turistorganisatio-
nerna ir hogst varierande (antalet dr oklart till f6ljd av pigiende
organisatoriska férindringar och att det finns en del “hybrider” i
form av mellankommunala projekt och linsévergripande organisa-

29



Kort 6versikt av turistindustrin SOU 2004:17

tioner som representerar regionen). Enligt en rapport frin Enheten
for tillvixt och regional utveckling (gemensam fér Kommunfér-
bundet och Landstingsférbundet) 1 januari 2003 ir denna sektor av
samhillet féremal f6r stindig omstrukturering, konsolidering och
omorganisation.

Totalt uppgick anslagen till ca 170 miljoner kronor fér 2000.
Landstingen svarade for drygt 50 procent av dessa anslag (ca
90 miljoner), medan kommuner/kommunférbund svarade for
knappt 45 procent (ca 75 miljoner). Av resterande anslag svarade
linsstyrelserna f6r 1-2 procent. Siffrorna hirrér frén en undersok-
ning genomférd 2000 av Turistdelegationen. Forhillandena giller i
huvudsak fortfarande.
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4 Regeringens turistpolitik under
2000-talet

4.1 Bakgrund

Mycket av vad regeringen gér inom turistpolitiken har sin grund i
det arbete som utférdes 7995. D3 inrittades genom ett riksdags-
beslut sdvil Turistdelegationen som Sveriges Rese- och Turistrdd
AB. Det 6vergripande mil som regeringen di foreslog — och som
riksdagen faststillde — var att Sverige ska ha en hig attraktionskraft
som turistland och en lingsiktigt konkurrenskraftig turistindustri. Den
statliga verksamheten inom omridet skulle bedrivas genom olika
projekt f6r samverkan och kunskapsutveckling, marknadsinforma-
tion, statistik samt genom utredningsarbete och skapande av ge-
mensamma nationella strategier och metoder for utveckling av
svensk turism. Till detta kom dven marknadsféring och informa-
tion utomlands av Sverige som turistland. Kort direfter antogs ett
handlingsprogram och riktlinjer f6r utveckling av svensk turism.

I budgetpropositionen fér 2001 (prop. 2000/01:100) beskrivs
hur den svenska turismen fitt vind 1 seglen; det talas om en vind-
ning efter ligkonjunkturen 1 bérjan av 1990-talet. De nordiska
linderna, Tyskland och linderna pi andra sidan Ostersjon identi-
fieras som viktiga f6r turismens utveckling i Sverige. Det beskrivs
hur antalet utlindska &vernattningar 6kat och hur turistindustrins
andel av BNP 6kat frin 2, 5 procent till 2,8 procent under bara ett
par dr och hur den bidrar till 6kad sysselsittning. I samma budget-
proposition beskrivs bildandet av den s.k. Framtidsgruppen iret
innan, 1 syfte att stirka tillvixten inom turistindustrin.

I budgetpropositionen fér 2002 (prop. 2001/02:1) framhalls att
staten och niringen tar ett gemensamt ansvar for att successivt
implementera Framtidsgruppens strategi och férslag pd atgirder
utifrdn en uppgjord roll- och ansvarsférdelning. Processen bedoms
pigd 1 minst tre dr. Vidare stdr att det ir viktigt att i arbetet beakta
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andra mil sdsom regional-, handikapp-, jimstilldhets- och integra-
tionspolitiken. Arbetet bor vidare koordineras med de regionala
tillvixtavtalen, i vilka turismen utgér en betydelsefull del i flertalet
regioner (se vidare avsnittet om Framtidsprogrammet pd féljande
sida).

Regeringen pekar pd att det dr viktigt att striva efter att villkoren
for foretagen i turistindustrin s ldngt som mojligt likstills med vad
som giller i viktiga konkurrentlinder. Likas3 att villkoren 4r sddana
att turistféretagen inte missgynnas jimfért med féretag inom andra
yjanstendringar, sirkilt nu nir hela tjinstesektorn vixer. Regeringen
forbinder sig att studera och kartligga de skillnader som man vet
finns inom skatteomridet for turistféretag jimfért med andra
foretag.

Turistdelegationen erhéll 1 juli 2002, inom ramen fér Framtids-
programmet, regeringens uppdrag att genomféra ett program for
6kad innovationskraft inom turistindustrin och fér att frimja
turismforskning. Sammanlagt har 40,5 miljoner kronor beviljats f6r
genomforandet av detta program, benimnt Innovationsprogrammet,
som ska l6pa under perioden 2002-2004.

I ett sirskilt regeringsbeslut 2002 beviljades Sveriges Rese- och
Turistrdd AB 20 miljoner kronor fér att utveckla och marknadsféra
varumirket “Fjillvirlden” i syfte att stirka den ldngsiktiga attrak-
tionskraften och lénsamheten 1 fjillomridet. I budgetpropo-
sitionen fér 2002 utdkades bolagets marknadsféringsuppgift med
en skrivning om dess ansvar f6r marknadsféringen av Sverige som
turistland utomlands men ocks3 fér ”Varumirket Sverige” och for
"Sverigebilden” gentemot den inhemska marknaden.

Regeringen skriver i budgetpropositionen fér 2003 att den
omstrukturering som Sveriges Rese- och Turistrdd AB pabérjat av
sin verksamhet for att {3 storre flexibilitet och ligre fasta kostnader
bor fortsitta, si att medel till marknadsaktiviteter och till sats-
ningar pd nya marknader kan frigoras.

I den senaste budgetpropositionen (f6r 2004) beskrivs hur bdde
Turistdelegationen och Sveriges Rese- och Turistrdd AB deltar 1
arbetet med de regionala tillvixtavtalen och de kommande tillvixt-
programmen samt 1 arbetet med att genomféra Framtids-
programmet. I propositionen redogérs ocksi foér tvd konkreta
insatser. Den ena ir den &versyn av turistfrimjandets funktion,
organisation och rollférdelning samt utvirdering av malupp-
fyllelsen som utgérs av foreliggande betinkande, den andra att
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anslaget “Turistfrimjande” ska tillféras ytterligare 10 miljoner
kronor.

4.2 Framtidsprogrammet

For att frimja rese- och turistindustrin i Sverige och for att arbeta
fram en nationell strategi for turistomrddet bildades 1 december
1999 Framtidsgruppen pa initiativ av Niringsdepartementet och i
nira samrdd med turistindustrins féretridare. Diri ingick repre-
sentanter frin departementet, den svenska rese- och turistindustrin
samt det nationella turistfrimjandet med Turistdelegationen och
Sveriges Rese- och Turistrdd AB. Dess uppdrag var att analysera
faktorer som kunde stirka tillvixt i den svenska rese- och turistin-
dustrin och ta fram underlag f6r en nationell strategi f6r den
svenska turistindustrin.

En strategigrupp hade till uppgift dels att identifiera styrkor och
svagheter i dagens strategier och visa pd sivil goda som diliga
exempel, dels att redovisa prioriterade &tgirder for forbittringar.
Ett antal undergrupper med olika inriktningar avsatte 1 sin tur
mindre arbetsgrupper som behandlade om bla. evenemang,
regionala  tillvixtavtal, niringspolitik, kompetensutveckling,
skatter, entreprenérskap, forskning, IT och varumirkeshantering.
En grupp arbetade med mdl och en analysgrupp virderade
omvirldsfaktorer, tillvixtfaktorer, drog jimférelser med utvalda
konkurrentlinder samt tog fram en nuligesbeskrivning.

Efter 18 minader presenterades gruppens slutsatser. Ett stort
antal minniskor erbjods vid ett flertal tillfillen mojlighet att lyssna
pd innehdllet och ge sina synpunkter. Gruppens arbete redovisades
ocksd vid rese- och turistmissan (TUR) 1 Géteborg 2001. T juni
samma &r Overlimnades slutrapporten, Framtidsprogrammet —
strategier for tillvixt i den svenska rese- och turistindustrin, till
turistministern och till rese- och turistindustrins intressenter.

I december 2001 inbjods ett stort antal intressenter till
”Avstamp Framtidsprogrammet”, f6r information om genomféran-
deprocessen. Under viren 2002 presenterades programmet 1 ett
stort antal regioner och i december samma &r inbjéds ett stort antal
intressenter till ”Ligesrapport — Framtidsprogrammet” f{ér en
presentation av arbetet med forverkligandet. I november 2003
gjordes ytterligare en avstimning mellan programmets aktorer med
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Niringsdepartementet som vird. Fokus var aktuella projekt och
erfarenhetsutbyte.

Programmet ir strukturerat utifrdn tre affirsomriden och fem
utvecklingsomriden, vart och ett med ett antal insatsomrdden.

Affirsomrdden dir Sverige har sirskilt goda mojligheter att
utveckla stark attraktions- och konkurrenskraft anses vara affirs-
resande, evenemang och privatresande.

Fem generella utvecklingsomrdden som anses vara avgérande for
framgdng och tillvixt 1 de prioriterade affirsomridena och som
dirutdver har betydelse f6r utvecklingen 1 hela rese- och turistin-
dustrin ir forskning och utbildning, skatter och finansiering, infra-
struktur, samverkan samt varumdrken.

Inom de olika affirs- och utvecklingsomridena finns 24 insats-
omraden, vilka visar pd sirskilt viktiga frigestillningar for tillvixt i
den svenska rese- och turistindustrin. Inom dessa insatsomriden
beriknas att sammanlagt ca 100 projekt kommer att bedrivas.

Ansvaret fér de olika omrddena ir fordelat mellan féretagen,
Sveriges Rese- och Turistrdd AB, Turistdelegationen, féretridare
for turistindustrin, lokala och regionala parter, myndigheter samt
regeringen, 1 forsta hand Niringsdepartementet. Férverkligande-
tiden ir beriknad till mellan tre och fem 4r.

Programtexten  dr 1 sin  helhet  tillginglig  pd
www.naring.regeringen.se/fragor/turism/framtid/index.htm.

I detta sammanhang vill utredningen pdpeka att den tryckta
presentationen av programmet foreligger 1 tvd innebdllsmdssigt
avvikande versioner (pd 46 respektive 21 sidor). Férhdllandet ir
inte uppenbart f6r den som inte jimfoér broschyrernas tjocklek,
eftersom deras omslag ir identiska.

4.3 Medel till turistframjandet 6ver statsbudgeten

Nedan f6ljer medelsinsatser for turistfrimjandet &ver den statliga
budgeten 1995-2004.

1995-2002

Under 1995/96 (18 min) erholl Turistdelegationen 18 miljoner
kronor. Fér &ren 1997-2000 erhélls 12 miljoner kronor per &r.
Anslaget hojdes 2001 till 12,6 miljoner kronor och &ret dirpd till
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14,3 miljoner kronor. Sveriges Rese- och Turistrdd AB erholl
81 miljoner kronor 1995/96. Fér dren 1997-1999 lig anslaget pd
drygt 68 miljoner kronor per &r. Ar 2000 var det 69,5 miljoner
kronor for att dret dirpa sinkas till 68,0 miljoner. Ar 2002 héjdes
det till 77 miljoner kronor.

2003

Anslaget for “Turistfrimjande” uppgick till drygt 91 miljoner
kronor. Det var i stort sett oférindrat jimfért med 2002, di det
dkade med 10 miljoner kronor. 77 miljoner kronor tilldelades
Sveriges Rese- och Turistrdd AB, drygt 14 miljoner kronor erhélls
av Turistdelegationen.

2004

I budgetpropositionen fér 2004 héjdes anslaget med ytterligare
tio miljoner kronor till totalt 101,5 miljoner kronor.

Satsningar utover de statliga anslagen

Férutom anslagen over statsbudgeten har staten pd andra sitt pd
satsat pd turism sedan mitten av 1990-talet. Sammanlagt har drygt
240 miljoner kronor férmedlats. Nedan ges nigra exempel pd sats-
ningar under perioden 1995-2001.

e 20 miljoner kronor (1995/96) for att frimja teknikutveckling
inom frimst sm3 turistféretag,

e genom “Sysselsittningsmiljarden” 1996; 90 miljoner kronor till
internationell turistmarknadsféring och 11 miljoner kronor till
turismforskning vid ETOUR,

e genom  ”500-miljonersprogrammet”  1998;  sammanlagt
21,6 miljoner kronor till fyra olika projekt, bl.a. marknads-
foring av Sverige som turistland genom IT,

e regeringen beslutade 1 juni 1999 att anvisa 5 miljoner kronor till
inrittande av ett call center i Sollefted fér att tillhandahilla
turistisk information till intresserade, vilket Sveriges Rese och
Turistrdd AB idag ska finansiera,
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e 1,5 miljoner kronor anvisades i september 1999 frin Ostersjo-
miljard 17 till svensk turistexport till Polen,

e 1miljon kronor gick till frimjande av turism i Oresunds-
regionen 2000,

e 5 miljoner kronor i mars 2000 till en fortsittning av projektet
”Kortsemester 1 Norra Europa” (11 miljoner kronor hade
anvisats projektet 1 juni 1998 genom 500-miljoners-
programmet),

e 18,5 miljoner kronor 1 oktober 2000 till projektet Visit Sweden i
Sollefted. Det var en utbyggnad av projektet “Sverige Svarar”
som syftade till att férnya och férbittra informationsservicen
frin Sveriges Rese och Turistrdd AB till potentiella utlindska
besokare,

e 10 miljoner kronor frin utgiftsomride 19 (Allminna regio-
nalpolitiska 3tgirder) till Sveriges Rese- och Turistrdd AB for
att frimja insatser under 2001 som ska goras av for att stirka
turistindustrins  utveckling 1 regionalpolitiskt prioriterade
omriden,

e 9 miljoner kronor i april 2001 till den fortsatta verksamheten
vid turismforskningsinstitutet ETOUR.

4.4 Regional utvecklingspolitik

I propositionen En politik for tillvixt och livskraft i hela landet
(prop. 2001/02:4) indrades férutsittningarna for regionalpolitiken
till en inriktning mot en regional utvecklingspolitik. Man ville
komma bort frin den tidigare, geografiskt sniva regionalpolitiken.
Alla regioner skulle nu ha tillvixt och livskraft.

I propositionen beskrevs turism som niringsverksamhet som
betydelsefull f6r 1 princip alla delar av landet. Framtidsgruppens
arbete med Framtidsprogrammet (dir Evenemang” utgor ett affirs-
omrdde) framhélls som ett tillvixtomrdde. Dirtill kom 3tgirder for
att utveckla en modell f6r nationellt engagemang vad giller eko-
nomiska garantier, sikerhet, skattefrigor och anliggningsutveck-
ling for genomférande av stdrre evenemang. Det ansdgs ocksd
viktigt att oka kunskapen om evenemangens férutsittningar,
ekonomi, marknadsféring och organisation samt skapa nationella
fora dir branschens olika aktérer och féreningar kunde métas och
bygga nitverk.
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Utifrdn propositionen beslutades féljande konkreta dtgirder for
turismen:

o varumdrket Fjillvirlden bor utvecklas och marknadsforas for
att stirka den ldngsiktiga attraktionskraften och lénsamheten i
fjillomradet. 20 miljoner kronor anvisades fér perioden 2002—
2004,

* innovationsprogrammet, ett omfattande program fér att
stimulera 6kad innovationskraft inom turistindustrin,
inrittades med en finansiering om 33 miljoner kronor fér
perioden 2002-2004. Uppdraget att genomféra Innovations-
programmet gick till Turistdelegationen. Premissen var att
programmet skulle belysa hur turismen kan utvecklas genom
att sdvil produkter som destinationer utvecklas till innehdll och
kvalitet. Ett innovativt féretagande och entreprendrskap
behoévs inom turistomridet, dir affirsidéer runt tematiska akti-
viteter som fiske, jakt och ridning bér tas fram parallellt med
insatser inom kompetensutveckling, marknadsanalys, mark-
nadsbearbetning, produktutveckling osv.,

e ett program foér att frimja turismforskning, omfattande
7,5 miljoner kronor fér perioden 2002-2004.

Regionala tillvéixtavtal och tillvixtprogram

Sedan 1998 bedrivs en betydande del av det regionala utvecklings-
arbetet genom regionala tillvixtavtal (RTA). Arbetet bedrivs inom
regionala partnerskap” bestdende av sdvil privata som offentliga
aktorer. Partnerskapet ska spegla olika grupperingar 1 regionen,
vilka aktivt arbetar med héllbara tillvixtfrigor. Regeringen har
sirskilt lyft fram betydelsen av att den kommunala nivin
medverkar. De ska dirutéver innehilla en bred kompetens som
sikerstiller och omfattar omridena milj, jimstilldhet samt
integration och méangfald. Avtalen bygger pd en analys av veder-
borande regions hillbara tillvixtférutsittningar, ett program for
hallbar tillvixt samt skriftliga 6verenskommelser mellan de parter
som ska genomféra och finansiera programmen.

Frin 2004 kommer avtalen att benimnas regionala tillvixtpro-
gram (RTP).
Tillvixtprogrammen skiljer sig frin tillvixtavtalen genom att vara
mer processorienterade. Férhoppningen ir att det mot bakgrund av
utvirderingar och stindig kommunikation mellan parterna ska gi
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att komma fram till omprévningar och anpassningar under inne-
varande programperiod (till 2007). Ett stort antal myndigheter
inom berérda politikomrdden har enligt regleringsbrev uppgift att,
inom ramen for sin verksamhet, medverka till programmens finan-
siering och utveckling.

Turistdelegationen och Sveriges Rese- och Turistrdd AB har till-
sammans med Rese- och Turistindustrin i Sverige (RTS) deltagit i
samarbetet med regionerna kring turismen som ett omride for
utvecklingsdtgirder enligt intentionerna i tillvixtavtalen. En
broschyr om den samlade kompetens som finns att tillgd har tagits
fram och skickats ut till regionernas samordnare.

P3 linsstyrelserna eller motsvarande organ finns regionala
utvecklingsprogram (RUP), vilka syftar till att ta fram utvecklings-
strategier f6r lokal och regional nivd. Denna breda ansats ligger
sedan till grund f6r olika mindre program, vilka inriktas pd mer
specifika perspektiv. Exempel pd sidana mindre program och
initiativ dr program for dkad informationsteknik, lokala program
for entreprendrskap samt Innovationsprogrammet.
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5

Det statliga ansvaret for svensk
turistindustri

I Framtidsprogrammet har Niringsdepartementet uttryckt sin syn
pd vad som ir statens roll och ansvar vad giller utvecklingen av den
svenska rese- och turistindustrin. Nedan f6ljer en sammanfattning
(for hela texten se s.13 i Framtidsprogrammet).

Svensk rese- och turistindustri ska utvecklas som en sund
niring, baserad pd den allminna niringspolitik som giller i
Sverige, i en effektiv och sund konkurrens,

statens insatser for svensk turism ska primirt ta sikte pd
utlandsmarknadsféring, infrastruktur, kompetenstillforsel,
samordning och liknande nationellt viktiga frigor,

6kad samverkan mellan staten, regioner och kommuner ska
stimuleras,

rese- och turistindustrin ir en viktig niringsgren med tillvixt-
potential,

statens resurser fér frimjandet av svensk turism bér som
uttryck f6r denna virdering successivt 6ka 2002-2004,

den nationella organisationen fér Sverigeturismen ska ge
utrymme dels for ett aktivt ansvarstagande frin niringen till-
sammans med staten, dels for statens behov att effektuera den
specifikt statliga delen av arbetet,

det dr ett viktigt nationellt intresse —och dirmed iven ett
intresse for staten —att det i landet finns en grundliggande
strategisk syn pd turistindustrins utveckling som flertalet
aktorer sluter upp bakom.
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Enligt programmet miste vissa uppgifter tillfalla staten enbart, dels
eftersom ingen annan aktdr kan forvintas ta ett samlat nationellt
ansvar, dels som en f6ljd av turismens speciella karaktir. Staten ska:

e svara for den 6vergripande marknadsféringen av svensk turism
utomlands,

e medverka till insatser ifrdga om utbildning, FoU, system fér
information, statistik m.m.,

e bedriva internationell och EU-relaterad samverkan,
virna och propagera for varumirket Sverige, 1 Sverige och i
utlandet.

Texten fortsitter med pdpekandet att staten ocksd har ett ansvar
for att ”tillhandahdlla grundliggande transportinfrastruktur” och
viss annan basal sambhillsservice. Detta sker inte primirt utifrin
turismens behov utan med en vidare motivbild. Likvil ir sidana
insatser av grundliggande betydelse for méjligheten att bedriva
turism.

Ett 4r efter denna skrivning, 1 2002 &rs riktlinjebeslut till Sveriges
Rese- och Turistrdd AB, lades ytterligare en uppgift till inom det
statliga uppdraget: "Marknadsféringen av varumirket Sverige” och
”Sverigebilden” gentemot den inhemska marknaden ska pabérjas.

Foér genomféra sin roll och sitt ansvar inom turistindustrin f6r-
fogar staten 6ver tvd organ, myndigheten Turistdelegationen och
det halvstatliga bolaget Sveriges Rese- och Turistrdd AB. Dessa
belyses i f6ljande avsnitt.
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6 Turistframjandet

6.1 Turistdelegationen (www.tourist.se)

Turistdelegationen ir den centrala forvalmingsmyndigheten for
turistfrigor under Niringsdepartementet. I juni 1995 beslutade
riksdagen om inriktning och utformning av en nationell turist-
politik. Dit hérde beslutet att inritta en sirskild myndighet med
uppgift att dels forbittra samordningen av statliga insatser som kan
stirka turistindustrins utveckling, dels 6ka den turistfrimjande
samverkan mellan staten, regionala organ, kommuner och nirings-
livet. Myndigheten skulle f& huvudansvaret for att folja utveck-
lingen inom turistindustrin och svara for kunskapsutveckling inom
omrddet. Foér dessa dndamdl inrittades Turistdelegationen
(Instruktion SFS 1995:950). Dess styrelse skulle bestd av hogst dtta
ledaméter. D4 myndigheten inrittades ansigs att det borde ingd
representanter f6r berérda statliga myndigheter, regionala organ,
kommuner och niringen. Ndgon formell angivelse om férdelning,
mellan t.ex. representation frin stat eller niringsliv, finns dock inte.

Turistdelegationen finansieras genom &rliga statliga anslag. 2002
uppgick anslaget till 14,3 miljoner kronor, varav 2,9 miljoner
kronor var kostnad fér samordning; 1,2 miljoner kronor kunskaps-
utveckling; 7,5 miljoner kronor statistik samt 1,9 miljoner kronor
for ”6vrigt”. Till anslaget 2003 tillkom 13,5 miljoner kronor fér
genomforande av Innovationsprogrammet (av programmets
anvisade totalt 40,5 miljoner kronor).

Turistdelegationen ir lokaliserad till Stockholm. Kansliet har f.n.
fem anstillda och fyra projektanstillda, de senare for att arbeta med
Innovationsprogrammet och den del av programmet som avser
turismforskning.

Niringspolitikens 6vergripande politiska mal dr att frimja
hallbar ekonomisk tillvixt och 6kad sysselsittning genom fler och
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vixande foretag. Det dvergripande mélet f6r turistpolitiken ir att
sikerstilla Sveriges hoga attraktionskraft som turistland och en
langsiktigt konkurrenskraftig turistindustri. Ndgot mer konkret ir
uppdraget att bidra till 6kad kompetens och skapa goda méojligheter
for foretagsutveckling och féretagande. For att uppnd detta ska
Turistdelegationen:

e stirka turistindustrins utveckling genom att frimja okad till-
ging tll den offentliga arena olika statliga och kommunala
insatser representerar,
stirka kompetensforsorjningen inom turistindustrin,
stirka forstdelsen av turistindustrin genom att till myndigheter
och foretag med centrala uppgifter inom den ekonomiska poli-
tiken formedla ekonomisk grundinformation om niringens
utveckling,

o redovisa turismens andel av BNP, antalet sysselsatta 1
turistindustrin, marknadsutveckling och tendenser vad giller
inhemsk och inkommande turism samt internationella rese-
trender,

e analysera omstindigheter/faktorer som har pdverkat utveck-
lingen inom omradet.

Myndigheten ska dirutéver bevaka och dokumentera vilka utred-
ningsinsatser som gjorts och kostnaderna fér dessa, hur fére-
tag/foretagare och andra intressenter inom turistindustrin har
uppfattat virdet av utredningsarbetet samt hur utredningsarbetet
har bidragit tll att stirka samverkan mellan 4 ena sidan statliga och
kommunala dtgirder och & andra sidan turistindustrins tjinster. For
myndighetens regleringsbrev  fér 2003  (inklusive A&terrap-
porteringskrav), se Bilaga 2.

Regional utvecklingspolitik

Turistdelegationen ska bidra till att uppnd den regionala utveck-
lingspolitikens mal —vil fungerande och hillbara lokala arbets-
marknadsregioner med en god servicenivd i alla delar av landet. Det
innebir att myndigheten ska vara en samverkanspart i de regionala
tillvixtprogrammen genom att bidra med analys-, metod- och
kompetensstdd inom sitt ansvars- och kompetensomride. Den bér
ocksd medverka till finansieringen av de regionala tillvixtprogram-
men. Turistdelegationen ska dirvidlag:

42



SOU 2004:17 Turistframjandet

o redovisa insatser f6r genomférandet av Framtidsprogrammet,

e redovisa samarbetet med rese- och turistindustrin i
genomforandet av Framtidsprogrammet,

e limna en sammanfattande bedémning av tillstindet och utveck-
lingen inom omrédet,

e redovisa de viktigaste statliga insatserna inom turistomradet,

e limna en redogorelse f6r de effekter de statliga insatserna inom
turistomrddet bedéms ha haft fér utvecklingen inom omradet,

o redogéra fo6r samarbete med intresseorganisationer med
anknytning till turismen,

e redovisa insatserna i det mellanstatliga samarbetet 1 turistfrigor
inom Agenda 21 fér Ostersjsomridet, Baltic 21-turistsektorn.

Innovationsprogrammet

Staten har etablerat Innovationsprogrammet fér férnyelse av den
nationella turistindustrin. Det syftar dels till att, som namnet
antyder, 0ka innovationskraften inom svensk turistindustri, dels till
att framja turismforskning. Innovationsprogrammet omfattar totalt
40,5 miljoner kronor under perioden 2002-2004, varav 7,5 miljoner
ir avsedda for frimjande av turismforskning. Dess 6vergripande
mal ir att skapa tillvixt i den svenska turistindustrin. Genomféran-
det ska ske inom ramen fér Framtidsprogrammet.

Turistdelegationen har ansvar f6r genomférandet av Innova-
tionsprogrammet. En viktig uppgift 1 det sammanhanget ir att ta
fram underlag f6r bedémning av marknadsstorlek och potential f6r
att tillvixten inom svensk turistindustri ska kunna ske pd goda af-
firsmissiga grunder. En annan uppgift ir att bidra med det som
dven annars ir myndighetens roll — att underlitta och uppmuntra
kontakter och samverkan mellan alla de som ir viktiga f6r turistin-
dustrins utveckling, dvs. entreprenérer, niringsliv, myndigheter,
politiker och organisationer.
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6.2 Sveriges Rese- och Turistrad AB
(www.swetourism.se)

Sveriges Rese- och Turistrdd AB sorterar under Niringsdeparte-
mentet. Det inrittades som ett av staten och turistindustrin gemen-
samt dgt aktiebolag den 1 juli 1995, med uppgift att utomlands svara
for overgripande marknadsféring av och information om Sverige
som turistland. Parterna — staten genom Niringsdepartementet och
ca 200 dgare genom Sveriges Rese- och Turistrdd Intressenter AB —
dger hilften var av bolagets aktier.

Niringsdepartementet anvisar arligen anslag f6r verksamheten
(anslag 38:4 Turistfrimjande, under utgiftsomride 24: Niringsliv,
anslagspost 2). Anslaget uppgick 2003 till 77 miljoner kronor
(oférindrat jimfort med 2002). For 2004 uppgdr det till
87 miljoner kronor.

Bolaget siljer ginster till niringen. 2002 redovisades dessa
ganster till 30,2 miljoner kronor. Till detta kommer EU-projekt
och andra sirskilda anslag om 39 miljoner kronor. Bolaget képer en
del av sin representation utomlands. Det har ocksd genom
medverkan och pdverkan 6kat kunders, partners och intressenters
marknadsféringsinsatser pd utlandsmarknaden. Virdet av dessa
indirekta insatser inhimtas 4rligen. Det uppgick 2002 il
50,3 miljoner kronor.

Aktieqgaravtalet

I det aktieigaravtal som reglerar dgandet stir att den viktigaste
uppgiften ir att utforma och tydliggéra en ”Sverigeidentitet” och
att “marknadsfora Sverige utomlands pd ett 6vergripande plan med en
sammanbhdllen profil”. Vidare beskrivs hur bolaget ska framhilla ”de
fordelar som Sverige har i form av en vidstrickt, orérd natur, ett
varierat kulturutbud och ett intressant geografiskt lige”. T avtalet
betonas att bolaget ska ha en hég kompetens 1 marknads-, produkt-
och distributionsfrigor. Dessutom regleras finansieringen av
bolaget.

Staten ska finansiera baskostnaden och svara {6r imagemarknads-
foring, medan tjinsterna i &vrigt ska finansieras av niringen. Bas-
kostnaden uppgick 2002 till 54,2 miljoner kronor. Viren 1999
omférhandlade staten och niringen aktieigaravtalet. Nyskriv-
ningen 1 den indrade paragrafen lyder:
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Det aktiedgartillskott som staten tillskjuter for verksamheten ska
finansiera bolagets basverksamhet och den &vergripande imagemark-
nadsféringen, dvs. varumirket Sverige. Med basverksamhet avses bl.a.
huvudkontor, utlandskontoren, grundliggande konsumentbearbet-
ning, datautveckling och mediakontakter.

Niringen ska finansiera riktade aktiviteter, dvs. produktmarknads-
foringen 1 anslutning till bolagets verksamhet. Niringens mal ska vara
att finansieringen av denna produktmarknadsféring uppgdr till minst
samma belopp som staten tillskjuter f6r imagemarknadsféringen med
inriktning att nivdn pd denna produktmarknadsféring bor okas till
motsvarande belopp som statens aktiedgartillskott.

Agarna beslutade att sirskilja vad inom bolaget som respektive
dgare skulle finansiera. En renodling skedde betriffande basverk-
sambet och overgripande marknadsforing, vilka nu staten skulle
finansiera, och ”riktade aktiviteter”, dvs. produktmarknadsforing,
som nu enbart niringen skulle finansiera. Mélet ir sledes att bida
parter tillskjuter lika mycket 1 marknadsféring, men att den ena
delen gir ull Sverigebilden som helhet och den andra till enskilda
reseprodukter p& marknaden.

Bolagsordningen

I bolagsordningen beskrivs till del hur bolaget skall arbeta.

Foremilet for bolagets verksamhet ir att, pd 6vergripande nivd och
med sammanhillen profil, utomlands marknadsféra Sverige som tu-
ristland. Sverigeidentiteten ska utformas och tydliggéras genom t.ex.
reklam i massmedia, broschyrer till konsumenter, bistind till press-
och andra massmedieorgan som i sin verksamhet vill uppmirksamma
Sverige samt genom bearbetning av foretag som arbetar med att
organisera resor till Sverige. Bolaget ska pd uppdrag kunna medverka 1
marknadsféringsitgirder inom Sverige.

Bolagets styrelse ska bestd av &tta ledaméter, av vilka parterna har
ritt att utse fyra var. Staten utser ordférande. Férutom de irenden
som enligt lag ska behandlas av styrelsen ska bolagets verkstillande
direktér infor styrelsen &rligen framligga en lingsiktsplan for verk-
samheten, férutom &rsbudget och rullande marknadsplaner.
Disponering av anslaget, liksom 3terrapporteringskrav, framgir av
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bolagets riktlinjebeslut (motsvarande en myndighets reglerings-

brev).

Organisationen och de anstillda

Verksamheten ir uppdelad pd fyra omriden: Affirsresor, Privat-
resor, Strategisk kommunikation och Administration. For ledning,
samordning och direktbearbetning av vissa utlandsmarknader har
bolaget ett kontor 1 Stockholm.

Bolaget har 54 egna medarbetare, varav 26 vid Stockholms-
kontoret. Utomlands finns direktrepresentation pd sju marknader,
skandinaviskt deligarskap samt samarbete i Japan och USA samt
kopt representation pd tre marknader. Dirutdver deltar represen-
tanter for bolaget 1 storre evenemang, missor och workshops 1 ett
antal linder dir direktrepresentation saknas. Utlandskontorens
arbete omfattar marknadsbearbetning av konsument- och siljled,
pressbearbetning, marknadsbevakning, kampanjarbete med infor-
mation och ridgivning till den svenska reseniringen. Utlandsbear-
betningen ir uppdelad enligt f6ljande:

e Area Storbritannien/Irland  (kontor 1 London, sex
medarbetare),

e Area Latineuropa (Paris),

—  Frankrike (Paris, tre medarbetare),

— Ttalien (Milano, képt representation med tva tjinster,

— Spanien (Palma de Mallorca, képt representation om en
tjanst),

Area Centraleuropa (Hamburg, dtta medarbetare),

Area Holland/Belgien (Amsterdam, tre medarbetare),

Area Norge/Danmark (Képenhamn, sex medarbetare),

Area Finland (Helsingfors, kopt representation med tvd

tjinster),

e Area USA (New York, tre medarbetare samt del 1 en
skandinavisk basorganisation),

e Area Ostra Europa (leds frin Stockholmskontoret av tvi
medarbetare),

e Area Asien (andel i skandinaviskt kontor med 15 medarbetare i
Tokyo, samarbetet koordineras till viss del frin Stockholm).
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Som exempel pd bolagets projektverksamhet kan nimnas Visit
Sweden, ett tredrigt utvecklingsprojekt som avslutades hosten 2003.
Det bestod av fyra delar: etableringen av www.visit-sweden.com,
Contact Center, Distribution samt Databas. Konsumentinforma-
tion via Contact Center limnades frin ett callcenter (forfrigningar
frdn 13 marknader pd nio sprik). Den verksamheten kopplades till
en databas for lagring av konsumentuppgifter och ett distributions-
system for trycksaker som konsumenter bestillt.

2003 drs riktlinjebeslut

Nedan 3terges en sammanfattning av riktlinjebeslutet. For dess
fullstindiga text, inklusive dterrapporteringskrav, se Bilaga 3.

e turismen ska 6ka genom dvergripande marknadsforing av och
information om Sverige som turistland,

e marknadsféringen av varumirket Sverige och ”Sverigebilden”
gentemot den inhemska marknaden ska paborjas,

o utveckling och anpassning av informationsteknik for frimst sma
och medelstora turistforetag ska 6ka,

o samarbete med Turistdelegationen och andra statligt finansie-
rade organ med Sverigefrimjande verksamhet ska fortsitta
utvecklas,

o omstrukturering av verksamheten ska fortsitta for att fa storre
flexibilitet och ligre fasta kostnader,

e Sveriges Rese- och Turistrdd AB ska redovisa insatser fér
genomférandet av Framtidsprogrammet och samarbetet med
rese- och turistindustrin 1 detta,

o Sveriges Rese- och Turistrdd AB ska bidra till att mélet fér den
regionala utvecklingspolitiken, vil fungerande och héllbara
arbetsmarknadsregioner med en god servicenivd i alla delar av
landet, uppnds. Detta innebir att bolaget ska vara samverkans-
part 1 de regionala tillvixtprogrammen genom att bidra med
analys-, metod- och kompetensstéd inom sitt ansvars- och
kompetensomride. Bolaget kan medverka till finansiering av de
regionala tillvixtavtalen och de regionala tillvixtprogrammen.
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6.3 Andra statliga aktérer

Andra statliga aktorers inverkan pd turismen ir ett faktum.
Nationens turistiska attraktionskraft igs inte enbart av turist-
industrin utan dr organiserad, reglerad och forvaltad av sektorsmyn-
digheter, vilka arbetar inom sina respektive intresseomriden.

P34 grund av att staten identifierat denna problematik, och fér att
frimja utvecklingen inom turistindustrin, diskuteras i proposition
1994/95:177 hur den nya myndigheten Turistdelegationen ska
verka for att stirka samordningen mellan de samhillssektorer som
har stor betydelse f6r turismen. Dir star:

Turistindustrins intressen ska pd detta sitt rittmitigt bli beaktade i
samhillsplaneringen och i den statliga och kommunala verksamheten.

Turistdelegationens uppdrag ir att tillhandahilla en ”plattform”, pa
vilken samarbete mellan flera offentliga aktdrer kan idga rum,
information spridas och kunskap utbytas. Tillsammans kan de
genom detta forum identifiera och initiera konkreta utvecklings-
processer for turismen si att respektive myndighets sektorsansvar
tillgingliggérs och nyttjas. Turistdelegationen har i detta syfte
initierat ett informations- och kunskapsutbyte 1 form av ett
nationellt partnerskap mellan centrala myndigheter.

Nedan redogors kortfattat f6r insatser och arbete inom det
turistiska omradet f6r nigra av dessa myndigheter. Andra myndig-
heter som ir aktiva pd8 omrddet inkluderar Banverket
(www.banverket.se), Luftfartsverket (www.lfv.se), Naturvirds-
verket (www.environ.se) och Sjofartsverket
www.sjofartsverket.se).

ALMI (www.almi.se)

ALMI bildades 1994 med det dvergripande mélet att skapa tillvixt
och férnyelse i svenskt niringsliv. Det ir en koncern bestiende av
moderbolag (Almi Foretagspartner AB) och 21 regionala dotter-
bolag, till 51 procent dgt av staten, resterande delar av landstingen
samt av en kommun. Almi arbetar med affirsutveckling, rddgivning
och finansiering inom bla. turistindustrin och genomfér dessa
affirsutvecklingsprocesser 1 samarbete med flera aktorer, t.ex.
Turistdelegationen, Sveriges Rese- och Turistrdd AB, Turismens
Utredningsinstitut samt med lokala och regionala turistorganisa-
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tioner och Nutek. Strukturerade samarbeten och nationella
strategier ir en forutsittning for att nd tillvixt i turistindustrin.

Jordbruksverket (www.sjv.se)

Verket arbetar med olika former av landsbygdsturism och beslutar
om projektstdd f6r utveckling av landsbygden. Partnerskapet ir ett
stdd 1 dess arbete med turistfrigor, sd till vida att deras besluts-
process littare Overensstimmer med turistindustrins generella
inriktning och synsitt. Exempel p& konkreta samarbetsprojekt med
Turistdelegationen ir “Bo pi lantgdrd” (www.bopalantgard.org),
som erbjuder natur- och kulturturism p& genuina bondgirdar och
paketldsningar med upplevelse och boende, t.ex. ridning, fiske och
jakt.

Nutek (www.nutek.se)

De regionala tillvixtavtalen utgjorde ofta ramen f6r projekt 1 vilka
man identifierat turism som en framtida tillvixtniring. Nutek har
som sektorsuppdrag att arbeta for fler nya féretag, fler vixande
foretag samt fler starka regioner och de anser att Framtidspro-
grammet ir en bra beslutsgrund fér insatser.

Riksantikvarieimbetet (www.raa.se)

Tillsammans med linsstyrelserna, som ir den part genom vilka de
medel som finns f6r kulturmiljovird fordelas, arbetar Riksantikva-
rieimbetet med turism. Man samverkar iven med Turistdelega-
tionen vad giller framtagning av strategier och deltar i fora som
anordnas kring detta. Exempel pd konkreta projekt och insatser ir:

De svenska virldsarven (Visby, Orlogsstaden i Karlskrona,
Drottningholms slott, Falu koppargruva, Olands sédra udde m.fl.).
Hilsingegardar 1 Givleborgs lin. Dessa har utvecklats tll en av
landskapets viktigaste turistiska produkter med 6ppna gérdar,
guidade bussturer etc.
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Sevirt 1 Visterbottens lin, en satsning fér att genom utdkad
information utveckla natur- och kulturturismen i linet.

Statens fastighetsverk (www.sfv.se)

Statens fastighetsverk (SFV) ir idgare och forvaltare av viktiga
historiska fastigheter, varav minga ir utvecklade beséksmil och
andra potentiella sidana. SFV samarbetar lingsiktigt med fére-
tridare for turistindustrin, bla. kring kunskapsuppbyggnad fér
entreprendrer 1 kulturmiljer, kring frigor som affirsmissighet,
ekonomi och f6r att integrera viss miljé med butiker, utstillnings-
del, hantverksverksamhet etc.

Vigverket (www.vv.se)

Turistdelegationen och turistindustrin har fort en dialog med Vig-
verket om principerna fér vigvisning och formerna fér samverkan
mellan verkets regioner, lokala enheter och turistindustrin. Turist-
delegationen har deltagit med kunskap som berér det turistiska
perspektivet 1 policyarbetet. Ett exempel pd samarbete dr arbetet
med inférande av sirskild vigvisning till turistiskt intressanta maél
med brunvita skyltar som har pagitt linge. Nu har arbete med att
ta fram en handbok som ger tydlig vigvisning till betydelsefulla
besdks- och turistmal slutférts. Boken kommer att utgora ett stod i
arbetet med turistvigvisningen.
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/ Sverigeframjandet

7.1 Framjandets struktur

Turistfrimjandet av Sverige i utlandet utgér en del av det totala
Sverigefrimjandet. Det senare ir férdelat p en rad politikomriden
och pd flera departement. Det &vergripande frimjandeansvaret
innehas av Utrikesdepartementet. I egenskap av huvudmin fér
diverse myndigheter, organisationer och institutioner ir ocksd
Kulturdepartementet, Niringsdepartementet och Utbildningsde-
partementet pd skilda plan verksamma som frimjare.

Hur det utrikes Sverigefrimjandet ska bedrivas styrs av de forord-
ningar, instruktioner och regleringsbrev som styr de myndigheter
och bolag som har frimjandet som uppgift — men ocksd av Férord-
ning 1992:247, med instruktion for utrikesrepresentationen. Diri
beskrivs de uppgifter som innehas av en svensk utlandsmyndighet
(ambassad, legation, generalkonsulat, konsulat). En av myndig-
hetens primira uppgifter ir att bevaka utvecklingen i1 verksamhets-
landet.

Paragraf 3 i férordningen lyder:

En beskickning ska folja den politiska, ekonomiska, kommersiella,
rittsliga, sociala, vetenskapliga och kulturella utvecklingen, de interna-
tionella bistdndsfrigorna samt frigor som giller minskliga rittigheter,
flyktingar, migration i verksamhetslandet. Den ska ocksi pd andra
omriden skaffa sig kinnedom om foérhillanden som ir av intresse for
Sverige eller f6r férbindelserna mellan Sverige och verksamhetslandet.
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En annan paragraf behandlar den Sverigefrimjande uppgift utrikes-
representationen har. Paragraf 6 (i urval):

Beskickningar och konsulat ska bidra till att uppfylla de av riksdagen
faststillda maélen att 6ka tillvixten och sysselsittningen i Sverige
genom att frimja Sveriges niringsliv och utrikeshandel, skapa intresse
for svenska varor och tjinster samt genom projektexport, och i dvrigt
stodja svenska foretag och det svenska niringslivets foretridare.

Texten fortsitter:

I linder som saknar handelssekreterare eller en sidan organisation som
avses 1 andra stycket har beskickningar och konsulat ett huvudansvar
for den exportfrimjande verksamheten. De ska samverka med Utrikes-
departementet och Exportrdd vid utformningen av verksamheten.
Beskickningar och konsulat ska skapa intresse fér Sverige som inve-
steringsland genom att bistd Myndigheten for utlindska investeringar i
Sverige (ISA) samt andra myndigheter och organisationer som har till
uppgift att frimja utlindska investeringar i Sverige. Beskickningar och
konsulat ska, i verksamhetslinder dir detta ir limpligt, dven skapa
intresse f6r Sverige som turistland genom att bistd Sveriges Rese- och
Turistrdd AB, myndigheter och organisationer som har till uppgift att
frimja turism i Sverige.

Férordningen beskriver vidare en utlandsmyndighets koordine-
rande roll av de verksamheter som eventuellt finns representerade i
verksamhetslandet. Paragraf 26 lyder: ”Om det finns flera utlands-
myndigheter i ett verksamhetsland, svarar beskickningen 1 landet
for att dessa verksamheter samordnas.”

7.2 Framjandets dndrade betydelse

I en globaliserad virld med 6kad konkurrens mellan regioner och
nationer har det blivit av allt storre betydelse for en nation att
kunna hivda sig pd olika internationella arenor. I den svenska
utrikesrepresentationens arbete har fokus 1 politiken kring
frimjandet ocksd skirpts. I regeringsforklaringen 2003 betonas att
Sverige ir ett exportorienterat land och att “exporten ska 6ka och
internationaliseringen tas tillvara”. Regeringen har f6ér dren 2002—
2004 avsatt sirskilda resurser om 50 miljoner kronor per &r, bla.
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for allminna niringslivsfrimjande insatser och f6r stod till Sverige-
profilering. Dirutéver har frimjandet fitt en 6kad roll iven inom
befintliga resurser.

I skriften Utrikesdepartementet — en resurs for svenskt ndringsliv
(2003), en presentation av Utrikesdepartementets (UD) arbete
med frigor som rér niringslivs- och Sverigefrimjande, betonas att
en av utrikesforvaltningens viktigaste uppgifter ir att arbeta for
svenskt niringsliv och svenska ekonomiska intressen utomlands.
Det samlade niringslivsfrimjandet, som rér export och import,
investeringar och turism, bidrar till regeringens 6vergripande mal
att 6ka tillvixt och sysselsittning i Sverige. Det papekas vidare att
organisationen har forstirkts och att arbetsformerna dr under
stindig utveckling.

Den ¢kade fokuseringen pd frimjande framgick i det anférande
kring Sverigebilden som niringsministern holl vid ett seminarium i
Géteborg 1 november 2003. Temat var *Vikten av att virda varu-
mirket Sverige for bittre tillvixt”. Ministerns budskap och den
foljande diskussionen kretsade kring hur svensk innovationskraft
kan siljas utomlands genom arbete med frimjandefrigor, hur en
positiv bild av Sverige bidrar till tillvixt samt att de virden och
attityder som Sverige férmedlar bidrar till att silja vira produkter,
yinster och resmdl. Han betonade ocksd vikten av att skapa
nyfikenhet pd Sverige.

7.3 Aktérer inom Sverigefrimjandet

Inom Sverigefrimjandet finns féljande myndigheter och andra
statliga verksamheter.

Utrikesforvaltningen (www.ud.se)

Utrikesfoérvaltningen bestdr av Utrikesdepartementet i Stockholm
och 102 utlandsmyndigheter (ambassader, delegationer och
konsulat). Dirtill kommer 392 honorirkonsulat. UD driver arbetet
inom Sverigefrimjandets “ledningscentral”, NSU, Ndimnden fir
Sverigefridmjande i Utlandet, f6r vilken redogérs 1 féljande avsnitt.
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Exportrddet (www.swedishtrade.se)

Exportridet inrittades 1972 och sorterar under UD. Exportridet
igs gemensamt av staten och niringslivet. Staten representeras av
UD och niringslivet av Utrikeshandelsféreningen. Exportridets
styrelse bestdr av itta ledaméter, vilka till lika delar tillsitts av
respektive dgare. Dessutom finns ett representantskap med &tta
ledaméter f6r diskussion och beslut i strategiska frigor.

Exportridet har 43 egna kontor och genom annan representation
1 sammanlagt 39 linder. Utomlands sker ett nira samarbete med
ambassader och konsulat pd kommersiellt intressanta marknader.
Organisationen har 350 medarbetare, varav 235 ir stationerade
utomlands. Exportrddet ir en aktiv samverkanspart i1 de regionala
tillvixtprogrammen.

Exportrddets nettoomsittning var 423 miljoner kronor f6r 2000.
Dess verksamhetsgrenar ir:

Exportinformation: information om svensk export, identifiering
och férmedling av affirsméjligheter for foretag, rdd i exporttek-
niska frigor samt frimjandeaktiviteter.

Exportkonsulting: skriddarsydda l6sningar till f6retag som wvill
etablera sig pd internationella marknader. Tjinsterna ir marknads-
prissatta.

Exportprogram: inriktar sig speciellt pd nitverkande mellan
foretag eller féretag som ir nya pd exportmarknaden.

Svenska Institutet (www.si.se)

Svenska Institutet (SI) tillkom 1945 och blev en myndighet under
UD 1998. Institutets syfte dr att sprida kunskap om Sverige i
utlandet och svara fér utbyte med andra linder inom kultur, utbild-
ning, forskning och samhillsliv. Det ska fungera som link mellan
Sverige och omvirlden och i samarbeta med utrikesférvaltningen,
organisationer och myndigheter samt utlindska institutioner.

SI har 180 miljoner kronor i anslag 2003. Inom sitt verksamhets-
omrdde fir institutet utféra uppdrag it andra in regeringen och
dven tillhandahilla varor och tjinster. For sidan verksamhet
reglerar institutet sjilvt avgiftsnivin. SI har ett utlandskontor,
Centre Culturel Suédois 1 Paris, som svarar f6r programverksamhet
och andra insatser i Frankrike och nirliggande linder. Antal
anstillda dr ca 90 personer inklusive Pariskontoret.
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SI ger ut tryckt och digital information om Sverige pd flera
sprik.

SI ansvarar foér Sverige och svenskarna”, ett koncept for Sverige
i utlandet bestdende av ”en elektronisk publikation som i ord, bild
och ljud presenterar det samtida Sverige”. SI administrerar ocksd
den officiella Sverigeportalen www.sweden.se pd uppdrag av NSU, i
vilken chefen f6r SI ir ledamot.

Invest in Sweden Agency (www.isa.se)

ISA, pi svenska dven benimnt Myndigheten for utlindska inve-
steringar i Sverige, bildades 1995 och sorterar under UD. Dess syfte
ir att genom information och kontakter aktivt medverka till att
utlindska féretag i olika former investerar eller samverkar med
svenska foretag for att f3 till stdnd investeringar i Sverige. Inve-
steringar kan ta formen av nyetableringar, expansionsinvesteringar,
samarbetsavtal och férvirv. ISA agerar inom politikomridet utri-
keshandel, export- och investeringsfrimjande. Verksamhetsgre-
narna ir: Allmint investeringsfrimjande, Internationell marknads-
foring, Strategiska branscher samt Regionalt investeringsfrimjande.

ISA tillhandahiller sina tjinster och informationsmaterial utan
kostnad och erbjuder den som &verviger att investera i Sverige en
omfattande information 1 sdvil skriftlig som elektronisk form.
Myndigheten driver ocksd projekt som marknadsfér tjinste- och
industrisektorer dir Sverige har en stark stillning, t.ex. IT, elektro-
nik, biovetenskap, contact centers, shared service centers, logistik,
regionala huvudkontor, triféridling, fastigheter och fordonsindu-
strin. De besvarar forfrigningar frin utlindska investerare eller
foretag som onskar att expandera sin rérelse i Sverige och hjilper
ocks? till att etablera kontakt med myndigheter, kommuner eller
privata aktorer. Anslaget f6r 2003 omfattade knappt 71 miljoner
kronor.

ISA har huvudkontor 1 Stockholm, egna kontor i1 London,
Tokyo och New York samt representationskontor i1 Danmark,
Finland, Tyskland, Ttalien, USA (Los Angeles), Sydkorea, Kina och
Taiwan. Dirutdver samarbetar ISA nationellt med kommuner och
regioner och internationellt med ambassader och konsulat 6ver
hela virlden. Myndigheten har 46 anstillda.
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SIDA (www.sida.se)

Statens bistindsmyndighet ir inte primirt engagerad i frimjande-
verksamhet. Som Sveriges finansiellt st6rsta kulturaktér utomlands
bér den dock inkluderas hir, for att komplettera den helhetsbild
som utredningen efterstrivar. Dess kulturbistdnd bidrar (om in
indirekt) 1 hég grad till att férvalta Sverigebilden. Under 2002 upp-
gick dess insatser inom omrddet ”Kultur och media” till
214 miljoner kronor. Myndigheten uppritthiller ocksi ett flertal
internationella samarbetsprojekt, bla. SAMP (Sweden—Africa
Museum Project). For mer information om SIDA:s kulturverk-
samhet, se betinkandet Internationella kulturutredningen (SOU
2003:21).

Till Sverigefrimjarna riknas naturligtvis ocksd Sveriges Rese och
Turistrdd AB med sina 54 medarbetare, 87 miljoner kronor i anslag
fér 2004 och med tio utlandsetableringar. Fér dess roll och verk-
samhet redogérs 1 avsnitt 6.2.

7.4 Namnden for Sverigeframjande i utlandet

NSU inrittades 1995 och sorterar under Utrikesdepartementet.
Dess syfte ir att utgora ett forum f6r dialog, samrdd och samarbete
kring ett effektivt och langs1kt1gt Sverigefrimjande. Den har till
uppgift att ge rdd 4t regeringen om inriktning, omfattning och
resursbehov inom omridet. Verksamheten ska omfatta nira sam-
verkan mellan foretridare for de organisationer som ingdr i NSU 1
Sverige och utomlands, samt med 6vriga aktdrer inom “det svenska
internationella  nitverket”. Nimnden  har antagit en
strategi/handlingsplan f6ér Sverigefrimjandet 2003-2005. Den har
2 miljoner kronor i anslag per ar.

Nimnden sammantrider fyra ginger per &r. Ordférande ir
chefen f6r UD:s press- och informationsenhet (PIK). Ledaméoter
ir cheferna f6r Exportridet, Invest in Sweden Agency, Svenska
Institutet, Sveriges Rese- och Turistrdd AB, UD:s chefssamordnare
for handels- och investeringsfrimjande samt chefen f6r UD:s enhet
for exportfrimjade och inre marknad (EIM). Verkstillande
ledamot dr chefen fér UD:s Kultur- och frimjandetjinst (PIK-
KULT). Nimndens méten férbereds genom manadsméten mellan
informationscheferna i de fem medverkande organisationerna.
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Chefen fér PIK-KULT ansvarar fér samordning och —1 samrid
med informationscheferna — f6r genomférande av handlingsplanen.

Inom UD finns ocksi en informell arbetsgrupp foér ansvariga
yinstemin fér frimjarorganisationerna, ledd av UD:s chefssam-
ordnare fér handels- och investeringsfrimjande. Gruppen triffas
varje vecka for att diskutera och samordna frimjandefrdgor inom
utrikesférvaltningen. Den har tonvikt pd handels- och investerings-
frimjande men inkluderar dven representanter f6r PIK-KULT och
UD:s protokollenhet, dock f.n. ej Niringsdepartementets turist-
handliggare.

NSU-organisationernas gemensamma portal www.sweden.se har
en central roll 1 nimndens verksamhet. Sajten administreras av SI.
Under perioden 2003-2006 goér nimnden en stor satsning for att
utveckla portalen sdvil tekniskt som innehillsligt. Vidare arbetar
NSU f{é6r att underlitta informationshantering och framtagande av
en enhetlig grafisk profil f6r de Sverigefrimjande myndigheterna.
Till sitt forfogande har de Sweden Promotion Forum, en underav-
delning inom sweden.se for att samla information och riktlinjer
liksom erfarenhetsutbyte i arbetet med frimjandeaspekter och till-
gingliggdra materialet virtuellt. P4 s sitt ska frimjandearbetet
koordineras och effektiviseras.

7.5 Budgetpropositioner

Nedan foljer en beskrivning av utvecklingen av export- och
investeringsfrimjandet i de senaste tvd budgetpropositionerna.

Omridet ir uppdelat pd delomridena Inre marknad, Handelspo-
litik, Handels- och investeringsfrimjande samt Niringslivsutveck-
ling i Ostersjoregionen. Foljande myndigheter och statliga verk-
samheter ir aktiva inom dessa omrdden: anslaget *Niringslivsut-
veckling i Ostersjoregionen” (Ostersjémiljard 2) och anslaget
”Avgifter till internationella handelsorganisationer; Exportkredit-
nimnden; ISA; Kommerskollegium; AB Svensk Exportkredit;
Exportrid samt Styrelsen f6r ackreditering och teknisk kontroll.

I budgetpropositionen fér 2003 stir:

Verksamheten syftar till att skapa tillvixt och utveckling i Sverige
genom att frimja 6ppen handel och avveckla handelshinder i samklang
med malet om en hillbar ekonomisk, ekologisk och social utveckling.
Det sker genom att ¢ka rorligheten pid EU:s inre marknad, genom
Oppnare och rittvisare villkor f6r handel och investeringar 1 World
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Trade Organization och OECD samt genom att frimja export, import
och utlindska investeringar i Sverige, liksom att frimja ekonomisk och
miljomissig hillbar utveckling i Ostersjoregionen. Det sker ocksi
genom att stirka profileringen av Sverige i utlandet till stéd for svensk
export och for att 6ka de utlindska investeringarna i Sverige.

Vad galler politikens inriktning stir det att UD i uppdrag att
prioritera arbetet med att frimja svenska ekonomiska intressen 1
utlandet. Niringslivsfrimjandet har under senare &r givits 6kad
vikt. UD:s organisation har férstirkts och arbetsformerna ir under
utveckling. Syftet dr att utrikesférvaltningens globala nitverk ska
vara till nytta for svenskt niringsliv och svenska intressen utom-
lands. T budgetpropositionerna betonas att regeringen ligger stor
vikt vid ett offensivt och slagkraftigt Sverigefrimjande och att det
genomfdrs pid ett integrerat sitt genom att kombinationsméj-
ligheter mellan niringslivsfrimjande och allmint Sverige- och
kulturfrimjande tas tillvara.

Det beskrivs vidare hur utrikesférvaltningen under senare &r haft
en 6kad fokusering pd handels- och investeringsfrimjande verk-
samheter. Denna prioritering giller dven fortsittningsvis, skriver
man i budgetpropositionen fér 2003. Utrikesdepartementet med
ambassader och konsulat har en given roll nir det giller arbetet
med att stimulera tillvixt och sysselsittning och fungerar bl.a. som
kontaktskapare, initiativskapare och medarrangér eller arrangér av
niringslivsfrimjande aktiviteter.

I budgetpropositionen f6r 2004 finns féljande text under delom-
ridet Handels- och investeringsfrimjande:

Handels- och investeringsfrimjande ir en integrerad del av regeringens
program for tillvixt, jobb och rittvisa. Utgingspunkten fér den
frimjandeoffensiv (”Aktiva, attraktiva Sverige”) som lanserades infor
valrérelsen 2002 ir att det i en globaliserad virld ir allt viktigare att
kunna hivda sig pd de internationella arenorna. Dirigenom kan Sverige
frimja export, utlindska investeringar, attrahera turister och férstirka
bilden i utlandet av virt land som ett modernt, dppet och framtids-
orienterat vilfirdssamhille.

I propositionen stir dven att regeringen avsitter 2 miljoner kronor

till NSU fér budgetdren 2004 och 2005 till stoéd fér Sverige-
profilering och samverkan mellan Sverigefrimjandets aktorer.
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Under rubriken ”Resultat” stir beskrivet att de niringslivs- och
Sverigefrimjande aktiviteter som svenska ambassader och general-
konsulat med samarbetspartners genomfért har inneburit goda
exponeringsmdjligheter pd olika marknader och rént stort intresse
hos milgrupperna. Genomslaget i utlindsk press har i minga fall
varit mycket positivt.

7.6 IT som kommunikationskanal i det statliga
framjandet

En hemsida ir numera en viktig kanal, inte sillan den viktigaste, for
en organisation att nd ut med ett budskap. Det satsas mycket kraft
och energi pa detta och det finns en tydlig riktning bland organisa-
tioner och myndigheter att hinvisa till en hemsida snarare in till en
broschyr eller tll personlig kontakt. Att linka sig vidare till andra
relevanta sidor ir nistan alltid mojligt, t.ex. vertikalt genom en
geografisk struktur och vidare till en enskild lokal turistentrepre-
nér. Dirmed kan en besokare 3 inblick i praktiskt taget allt som
erbjuds lokalt i turistvig. P4 en annan ledd linkar somliga organi-
sationers hemsidor vidare fr&n en huvudportal i en horisontell
struktur, frén landskontor till landskontor. Beroende pd vilken
nationell marknad webbesckaren letar efter klickar man sig vidare
efter lokal information.

Nedan foljer exempel pi utseende och funktionalitet i de
viktigaste frimjarmyndigheternas hemsidor.

www.sweden.se

Detta dr avsett att vara den officiella portalen till Sverige. Adressen,
intuitiv f6r en utlindsk webbesckare, leder till en portal anpassad
till utlindska besékare (dess underrubrik ir ocksd The Official
Gateway to Sweden). Den ir gemensamt framtagen av aktorerna i
NSU. Linkar finns till dess medlemsmyndigheter i Sverige och
utomlands. SI ansvarar fér administration och uppdatering av
sajten.
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Syftet ir att presentera i princip allt som en utlindsk besdkare
behover veta om Sverige eller &tminstone att presentera mojligheter
att via linkar n allt frin basfakta och samhillsinformation till
niringslivsfrigor, politik, nyheter, kulturliv och pigiende
hindelser.

Linken ”Sverige och svenskarna” leder till en sida med nigot
annorlunda inriktning. Den bygger pd kinslor och attityder kring
Sverige och speglar svenskarnas mentalitet, kultur, legender och
myter samt hur samhillet och ekonomin ir organiserade. Den
speglar synen pd naturen och hur svenskarnas virderingar och
attityder tar sig uttryck i olika sammanhang. Den grafiska inram-
ningen ir bildintensiv, men pd ett mjukt sitt, med fokus pa kinslor
och intryck som kommunikationssitt.

Det ir denna adress som de flesta frimjare hinvisar till efter den
egna webbsajten. Om det dr en allmin bild av Sverige man soker
anses sweden.se som mycket informativ. Portalen ir i princip helt
tillginglig pd engelska, franska, spanska och tyska samt erbjuder
begrinsad information (fakta om vissa omridden och myndighets-
presentationer) pd ytterligare ett trettiotal sprik.
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www.swedishtrade.se/ www.swedishtrade.com

Malgruppen fér Exportridets hemsida dr frimst svenska foretag
men ocksd besdkare med annan bakgrund fir god information om
handel med Sverige. Sajten informerar om vad Exportridet fyller
for roll och har for syfte.

Det ir ldtt att linka sig vidare bland Exportrddets kontor virlden

over. Kontaktpersoner, ansvarsomriden samt vad Exportridet
exakt kan bistd med ir tydligt redovisade.
Hemsidan ir mycket informativ nir det giller svenska lagar, for-
ordningar och forutsittningar for handel. Djupare kunskap gir
enkelt att f8 genom att ladda ner analyser och rapporter av olika
slag. Nyheter, information om seminarier och utbildningar osv. ir
likasg littillgingliga.
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Sajten ir tillginglig pd ett stort antal spr3k, bla. japanska,
koreanska, polska och ryska (men av nigon anledning spanska fér
Spanien men engelska f6r Mexico). Diremot saknas littillginglig
information om andra frimjarmyndigheter (den dterfinns lingt ned
i sajtens hierarki).
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WWW.154.5€

Hemsidan ir innehdllsrik vad giller information om ISA som myn-
dighet, dess roll och syfte. Den ir littoverskddlig i sitt sitt att redo-
gora for exempelvis affirsmojligheter och affirsomrdden som finns
fér utlindska investerare. Nyheter, analyser, publikationer och
investeraranalyser gdr att ladda ned. Bra linkar fér allehanda infor-
mation om Sverige, inklusive linkar till de andra ”frimjarna”. Sajten
ir tillginglig pd svenska, engelska, japanska och kinesiska.
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Svenska institutet och dess webbplats har precis som
www.sweden.se till syfte att presentera Sverige pa ett Sver-
gripande sitt. Till skillnad fran de 6vriga myndigheterna sé &r
SI:s priméra roll att informera och sprida kunskap om Sverige
inom olika omraden. Besokaren har tillgang till ett digert
pressarkiv och det finns ett stort antal faktablad om olika
omraden. Nér man klickar pa dessa faktablad ldnkas man till
sweden.se, som ju likasd administreras av SI.
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Besokaren fir ingen linklista 6ver andra Sverigefrimjare, men &
andra sidan ir alla dessa tydligt presenterade pd sweden.se som ir
tillginglig frin denna sajt. Sajten ir tillginglig pd engelska, tyska,
franska och spanska.

www.swedenabroad.com

Den hir ”samlingshemsidan” ir ett slags portal foér Sveriges
utlandsmyndigheter runtom 1 virlden. Det ir litt for en besokare
att leta reda pd ett land, g8 in pd den sidan och lisa om det aktuella
landet samt om Sveriges verksamhet och representation dir. Fér
varje nation finns en itergivning om vilka andra officiella organisa-
tioner eller myndigheter som finns pd plats samt linkar till dessa.
Sajten ir tillginglig pa flera stdrre sprik men lindersidorna dr oftast
enbart pd engelska. Den linkar ocks3 till Utrikesdepartementet och
till sweden.se. Det idr ocksd mojligt att hirifrdn nd svenska
ambassader och konsulat som uppritthiller egna hemsidor.
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www.visit-sweden.com

Avsindare dr Sveriges Rese- och Turistrdd AB. Hir ir ledmotivet
”What’s on your mind?” Strategin ir att sajtens besokare inte ska
behéva ndgra férkunskaper om vart de kan 8ka for att uppleva vissa
saker utan istillet f alternativ presenterade f6r sig genom att ange
vad vederborande vill géra och “kinner for”, t.ex. kanotpaddling.
Detta ir den sajt med uttriktade marknadsféringsaktiviteter som
bolaget hinvisar till. Sajten ir i sin helhet tillginglig pd engelska,
svenska och tyska, men mycket information presenteras i stor om-
fattning pd ytterligare tolv sprik.

Den ir tinkt att vara ett redskap sivil for inhemska som
utlindska turister. Det mesta kring ett Sverigebesdk finns med. Det
finns en stor mingd fakta och information om allt ifrdn hur
midnattssolen ror sig, vilka husdjur man fr ta med sig, information
om bensin och bensinstationer, hur Systembolaget fungerar till
vilka de bista cykelsillskapen ir etc.
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Sajten presenterar ocksd Sveriges Rese- och Turistrdds struktur,
dvs. vilka personer pd huvudkontoret som ansvarar for vilka
omriden, sina kontor utomlands, de regionala sjilvstindiga turist-
organisationerna etc.
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Det gir att soka sig till olika aktiviteter och boenden men det tar
l&ng tid att komma till ev. bokningsméjligheter. Att kunna leta sig
fram och finna aktiviteter eller boenden och direfter kunna {3
information om priser, paket m.m. samt kunna genomféra en
bokning ir vad som férvintas pd denna typ av sajt.

WWW.SWeLourism.se

Detta ir Sveriges Rese- och Turistrdd AB:s webbplats och beskriver
bolaget, dess roll och syfte, funktion etc. Det mirks ocksd pd dess
uppligg som dels bara finns pd svenska men som ocksi ir mer
traditionellt gjord s3 till vida att det endast dr information om den
egna verksamheten. Omfattande information om arbetssitt,
organisation, strategier, ansvarsomriden for personal samt analyser
som t.ex. vissa marknader finns att tillgd. Ingen hinvisning finns till
ovriga frimjares sajter. Hir blir besdkaren som letar efter mer
turistisk information hinvisad till www.visit-sweden.com.
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Sajten skiljer sig tydligt &t frin dvriga frimjares sajter utseendemis-
sigt och innehdllsmissigt. Det gemensamma frimjaransiktet
anvinds inte.

wWww.tourist.se

Turistdelegationens hemsida tillhandahiller myndighetens syfte,
roll, funktion etc. Det gir att linka sig vidare till specifika
aktiviteter sdsom  stipendiemojligheter, Framtidsprogrammet,
Innovationsprogrammet samt till ren information och kunskap
som exempelvis statistik och analysmaterial i pdf-format. Sajten ir
tillginglig pd engelska. Vidare gir det att linka sig vidare till ren
turistinformation som www.visit-sweden.com. Ingen hinvisning
finns till 6vriga frimjares sajter.
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Sajten skiljer sig tydligt &t frdn 6vriga frimjares sajter utseende-
missigt och innehdllsmissigt. Det gemensamma
anvinds inte.
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8 Nationella turistframjande-
organisationer i nagra europeiska
lander

I kommittédirektivet ingick att “kartligga turistfrimjandets mal
och organisation i ett urval andra linder”. Turistdelegationen gav
pd utredningens begiran det brittiska konsultféretaget The Travel
Business Partnership 1 uppdrag att genomfoéra en studie med
foljande syfte:

o inhimta  kunskap om turistmyndigheternas och
turistfrimjandeorganisationernas organisation, roll och ansvar i
de olika linderna,

e genom analyser och intervjuer med viktiga privata och offent-
liga aktorer faststilla hur framgdngsrika dessa organisationer
och myndigheter ir,

o jimfora de olika lindernas erfarenheter inom turistfrimjandet
samt lyfta fram de som lyckats anpassa sin verksamhet efter nya
ekonomiska och politiska omstindigheterna.

Linder som ingdr i studien dr Danmark, Finland, Frankrike,
Grekland, Nederlinderna, Portugal och Ungern. Aven Irland har
inkluderats, eftersom turistindustrin pd Irland nyligen omorgani-
serats och det var osikert om det skulle g att f3 bra information
frdn 6vriga linder nir studien bestilldes. Nedan  redovisas
delar av den genomférda kartliggningen med fokus pd beskrivning
av forutsittningar samt slutsatser. Kartliggningen i sin helhet dter-
finns i Bilaga 5.

Studien har definierat féljande skilda organ inom frimjandet.

Nationell turistmyndighet: en specifik statlig myndighet med
ansvar for turismen pd hogsta nivd, en specifik statlig myndighet
som har ett direkt inflytande &ver turismen eller samtliga
regeringsorgan eller myndigheter som har direkt inflytande 6ver
turismen.
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Nationell turistmyndighet 1 Sverige dr Turistdelegationen.
Nationell turistframjandeorganisation: en sjilvstindig offentlig,
halvoffentlig eller privat organisation, etablerad eller erkind av
staten som den organisation som ska bedriva turistfrimjande verk-
samhet pd nationell niv, 1 vissa fall med ansvar f6r marknadsforing
och analys av inkommande turism.

Nationell turistfrimjandeorganisation i Sverige dr Sveriges Rese
och Turistrdd AB.

8.1 Beskrivande forutsattningar
Orsaken till lindernas engagemang i turism

Turism dr en verksamhet som 1 huvudsak uppritthdlls av privata
aktérer, men staten har traditionellt spelat en nyckelroll i utveck-
lingen och marknadsféringen av turismen. Statens roll ir mer
betydelsefull i utvecklingslinder eller i linder dir turismen befinner
sig 1 en 6vergangsfas. I dessa linder kan statligt stdd vara avgérande
for att komma igdng. I ekonomiskt hogt utvecklade linder ir beho-
vet av offentligt st6d till turistniringen mindre.

Det idr allmint kint att det behévs ett fysiskt, skattemissigt och
socialt regelverk for att turismen ska utvecklas p ett hillbart sitt.
Staten tillhandahiller vanligtvis den grundliggande fysiska infra-
strukturen som behévs fér turismen, exempelvis vigar, flygplatser
och kommunikationer, liksom det regelsystem inom vilket rese-
och turistindustrin arbetar.

Okande tecken pa frigorelse

De senaste 15 3ren har det offentliga engagemanget i turismen
minskat, i synnerhet pd den nationella eller statliga nivin. Detta har
medfort att ett antal traditionellt statliga ansvarsomrdden och verk-
samheter inom turistniringen har éverldtits till lokala myndigheter
och till den privata sektorn.

P4 grund av att si fi linder ingdr i studien finns det inte
utrymme f6r svepande generaliseringar. Det framgdr dock klart
frdn vir generella 6versyn av nationella turistfrimjandeorgani-
sationer virlden &ver att trenden med minskat statligt engagemang
for turismen vixer och sprider sig.
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Fortsatta budgetdtstramningar i den offentliga sektorn

Det kan tyckas paradoxalt att statens engagemang 1 turismen
ifrdgasitts allt mer samtidigt som kunskapen om turismens eko-
nomiska betydelse aldrig varit stérre dn nu.

Denna trend beror delvis pd statens dkade anstringningar att
hilla nere de offentliga utgifterna, en 6kande liberalisering det
senaste irtiondet och inte minst den politiska och ekonomiska
overgangen till mer marknadsdrivna ekonomier, vilket har lett till
en omvirdering av den offentliga sektorns traditionella verksam-
heter.

Detta har varit speciellt mirkbart 1 Europa och Nordamerika.
Med hjilp av férménliga ldneregler hos internationella hjilporgani-
sationer som Internationella valutafonden och Virldsbanken blir
det vanligare dven i andra delar av virlden att gora sig av med statlig
dgda tillgdngar inom turismen. Anstringningar gors aktivt for att
involvera lokala myndigheter och privata foretag 1 turismens ut-
veckling.

Decentraliseringen har gjort att minga linder har flyttat 6ver
beslut till regionala och kommunala myndigheter. Ett lands
speciella  historiska, politiska och kulturella omstindigheter
paverkar dirfér starkt hur den nationella turistmyndigheten ir
organiserad.

Trycket pd att begrinsa statens utgifter har 6kat. En huvudfriga
ir dirfor hur staten ska kunna rittfirdiga ett fortsatt anvindande
av skattemedel till utveckling och marknadsféring av turism, i syn-
nerhet som det statliga stodet till 6vriga niringar har minskat.

Ett forindrat politiskt och ekonomiskt klimat

Undersékningar som genomférts av OECD och WTO (World
Tourism Organization) de senaste tio &ren visar att dessa frigor
forsvaras ytterligare av att traditionella politiska, sociologiska eller
ekonomiska férhdllanden inte lingre giller. Statligt stod till rese-
och turistindustrin ligger till exempel inte lingre nédvindigtvis i
nationens intresse eftersom rese- och turistforetagen blir allt mer
multinationella.

Det finns en oro i vissa linder att statens marknadsforing av
turismen — som 1 andra niringar frimst ses som ett ansvar f6r de
privata foretagen —kan uppfattas som felaktigt utnyttjande av
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statliga medel. Dessutom kan detta resultera i en marknadsférings-
organisation som ir mindre lyhoérd och entreprendrsbenigen in
den borde. Den privata sektorn férvintar sig dirfor att den ska ta
sig an vissa marknadsféringsfunktioner som staten tidigare ansvarat
for, ofta 1 nigot slags samarbete med den offentliga sektorn.

De flesta nationella turistorganisationer som samarbetar med
den privata sektorn forlitar sig pd att turistniringen férser dem
med bidrag till marknadsféring, annonsering och till finansiering av
speciella kampanjer eller till och med utbyte i form av varor eller
tjinster, till exempel gratis hotell och flyg for journalister. Andra
forlitar sig pd att den privata sektorn ocksd bidrar till den
administrativa budgeten. Detta leder ofta till att privata foretag far
ett allt storre inflytande pd turismens utveckling och pd turistorga-
nisationernas strategier, liksom pd hur budgeten anvinds.

Skillnader éver Europa

Det finns markanta skillnader mellan de norra och sédra, centrala
och 6stra delarna av Europa. Trenden i norra Europa gir mot ett
okat samarbete mellan offentlig och privat sektor och det finns
tecken pd en liknande utveckling 1 sédra och éstra Europa dven om
den i vissa fall gir ganska lingsamt.

Okad privat medverkan pd alla nivder

Trenden mot 6kad offentlig och privat samverkan vad giller
utveckling och marknadsféring av turismen mirks inte enbart pd
nationell nivd. Detta sprider sig mer och mer till regionala och
kommunala nivder, speciellt i linder med federala eller decentralise-
rade politiska system. I vissa linder har regeringens strategi vad
giller samarbete mellan offentlig och privat sektor pdverkats av vad
som hint pd lokal niva.
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8.2 Att hitta ratt balans

Frin stark statlig paverkan pd turismen

Den statliga inblandningen i turismen varierar stort bland linderna.
Men iven i de hirdast styrda linderna har man gitt frin en stark
statlig styrning till en mera liberal instillning. Denna omsvingning
har accelererat under de senaste tio dren, inte bara pd grund av en
okad dtstramning av offentliga utgifter, utan ocksd pi grund av en
storre liberalisering av det ekonomiska klimatet, fler privatiseringar
samt det politiska och ekonomiska skiftet mot marknadsdrivna
ekonomier.

Nuvarande instillning ir att staten bor vara ansvarig for att skapa
en infrastruktur for turismen. Diremot bor den gora sig av med alla
intressen och investeringar i anliggningar och annan turistservice.
Staten ska enbart vara en katalysator och stimulera tillvixt pd
marknaden och samtidigt stédja den privata sektorn genom skat-
temissiga och andra investeringsfrimjande dtgirder.

Mot en rationalisering av statens ansvar

Statens ansvar fér och dess verksamhet inom turismen har ratio-
naliserats. Ofta har man valt att separera aktiviteter och mark-
nadsféring  frin  strategi och planering. De nationella
turistfrimjandeorganisationerna blir mer och mer sjilvstindiga och
tar fullt ansvar f6r marknadsféring tillsammans med regionala och
lokala myndigheter och den privata sektorn.

I mycket decentraliserade linder har fler verksamheter inom
turismen och turistniringen, i synnerhet de som rér den lokala
turismutvecklingen, blivit de regionala och lokala myndigheternas
ansvar, eller s& har de lagts ut pd oberoende organ. Detta har for-
stirkt den centrala statliga rollen som en enande kraft som sam-
ordnar de olika aktdrernas insatser i en splittrad niring.

Har vissa linder gdtt for lingt?

Det ska tilliggas att det inte i&r minga nationella turistfrimjandeor-
ganisationer som har minskat den statliga inblandningen i turismen
s& mycket som Nederlinderna, Belgien och en del nordiska linder
har gjort. Detta tycks ha lagt en extra och ovilkommen bérda pd
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turistfrimjandeorganisationerna, som tagit éver verksamheter som
traditionellt ligger utanfér deras ansvarsomrade.

Turismens stora bidrag till statsfinanserna 6kar argumenten for
statens engagemang 1 turismen. Den kan till exempel stodja till-
vixten 1 smi och medelstora féretag och i fattigare regloner i
landet. Dessa har annars liten ekonomisk tillvixtpotential pd kort
eller medellang sikt.

Varfor staten ska vara inblandad i marknadsféring dr svirare att
motivera. Statliga utgifter och anvindningen av offentliga medel
blir mer och mer 6ppna f6r granskning, transparents och kontroll.
Dirfor blir det allt viktigare med resultatmitningar och utvir-
deringar av de statliga insatserna.

Ojémn spridning av nyttan om privata sektorn har kontroll

Nir den privata sektorn har full kontroll 6ver marknadsféringen pd
regional och lokal nivd blir det de stora aktdrerna som dominerar.
Dessutom férdelas nyttan ojimnt, vilket Frankrike och Storbritan-
nien ir bra exempel pa. Det ir heller inte lika litt nufértiden att £3
ledande aktérer 1 rese- och turistindustrin intresserade av den
inhemska marknadsféringen. Hotell och flygbolag har inte bara det
egna landets intressen fér 6gonen. Mindre dn 10 procent av British
Airways reklam och marknadsféring gynnar exempelvis Storbri-
tannien. Dessutom gir den nuvarande trenden inom resebranschen
och 1 turistniringen mot koncentration och globalisering. Till och
med resebyrier och turoperatérer blir 1 allt 6kande grad multina-
tionella koncerner.

Det finns ocksd de som tror att den privata sektorns kostnader
fér nationell, regional eller lokal marknadsféring s smningom
skulle liggas pd konsumenten i form av hogre priser pd hotell och
restauranger eller hogre kostnader for hyrbilar etc.

Ett starkt argument som framférdes av regeringsforetridare vid
intervjuerna var att om nationell marknadsforing helt limnas till
den privata sektorn skulle det resultera i en obalanserad utveckling
av sdvil infrastruktur som marknadsexpansion. Det skulle kunna
leda till 6verbelastning och 6kat tryck pa miljon.

Turismen dr en tvirsektoriell niring. Turistniringen péverkar
och paverkas av ménga olika sektorer i samhillet. Dirfér dr det
ocksd rimligt att staten behéller sitt inflytande 6ver turismen och
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sikerstiller banden mellan turistorganisationerna, myndigheterna
och regeringen.

For mdnga pagdende forindringar for en meningsfull utvirdering

Det ir vildigt svirt att ge nigon meningsfull utvirdering av de
olika turistorganisationernas lénsamhet och effektivitet eller av
varje lands nationella turistfrimjandesystem pd grund av alla p3-
gdende och kommande férindringar. Dessutom har avsaknaden av
konsekventa, jimférbara satellitkonton fér turism varit ett handi-
kapp i det avseendet.

Fransk omstrukturering

Minskade anslag till turismen har lett till omstruktureringar av vissa
linders turistorganisationer och deras roller och verksamheter. Det
tycks dven som om Frankrike kommer att genomféra storre
omstruktureringar, under férutsittning att nuvarande regering
sitter kvar. Det troligaste dr att en nivd i turistfrimjandesystemet
skirs bort foér att gora det nationella turistfrimjandet mer
kostnadseffektivt.

Den franska arbetsmodellen har kopierats av mdnga turistorgani-
sationer runt hela virlden, nu senast av Danmarks Turistrdd och
kommer troligen att forbli en av forebilderna for ett lyckosamt
partnerskap mellan offentlig och privat sektor nir det giller
marknadsféring av turism. Konceptets framging tycks bero pd det
faktum att enbart aktdrer med verkligt intresse deltar. De ir dirfor
villiga att betala for att f8 vara med och kunna komma med syn-
punkter om vilka insatser och aktiviteter som ska genomféras.
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9 Utvardering

Denna del innehéller utredningens analys och utvirdering av turist-
frimjandet i termer av styrning, maluppfyllelse och verksamhetsin-
riktning.

9.1 Framtidsprogrammet

I utredningens samtliga intervjuer har Framtidsprogrammet —
Strategier for tillvixt i den svenska rese- och turistindustrin
diskuterats. Den bild som framtrider ir generellt vilvillig: pro-
grammet ses som ett bra initiativ och ett bra dokument. Vem som
egentligen “iger” det och hur det ska genomféras rider det dock
osikerhet om.

P3 alla aktdrsnivier, sdvil inom regionala och kommunala turist-
organisationer som nationella organisationer, sigs att programmet
ir bra. Diremot varierar sitten pd vilket det anvinds och hur
levande dokumentet dr for anvindarna. Framfér allt verkar minga
nojda med sjilva arbetsprocessen, hur ménniskor engagerat sig 1 den
och fokuserat pd den. Ett bestende intryck ir att det uppfattas
som starkt p.g.a. att turistindustrin och Niringsdepartementet for
forsta gingen samlat alla parter. Utan en gemensam satsning hade
det inte varit méjligt att komma fram till vad svensk turistindustri
ska handla om i framtiden. Dirfér upplevs initiativet vara nddvin-
digt.

Hur tas programmet emot?

Programmet anses dels vara bildande. De flesta deltagare verkar
uppleva att det har resulterat i en gemensam plattform f6r industrin
och samhillets organ, de har anpassat sin egen verksamhet utifrin
det osv. Dels finns en ocksd anvindning av och hinvisning till
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programmet som kan sidgas vara normerande och legitimerande: en
organisation kan t.ex. anvinda det fér att bedéma och virdera sitt
arbetssitt.

Sedan finns ett dskddarperspektiv, dir uppfattningen att det inte
ir allas sak att bidra till genomférandet verkar rdda. Fér denna
avvaktande minoritet ligger ansvaret f6r programmet enbart hos de
statliga (eller §tminstone nationellt agerande) turistaktorerna.

Genomforande och samordning

Turistminister Ulrica Messing beskriver i férordet till Framtids-
programmet — Strategier for tillvixt programmet som ”en ny form
av samforstind och samverkan”. D3 utredningen talat med fére-
tridare for turistindustrin framgdr det dock klart att “staten” inte
bara upplevs ha deltagit i programmets tillkomst utan ocksi
beslutat att genomféra det. Sdledes finns det de som inte tycker att
ndgon dger det och de som tycker att regeringen dger det.

Rent organisatoriskt inrittades en samordningsgrupp med repre-
sentanter frin Regeringskansliet, rese- och turistindustrin, turist-
frimjandet samt kommuner och landstingsférbund. Som dess
namn antyder skulle samordningsgruppen ha det 6vergripande
ansvaret for att koordinera arbetet med programmets framtagande.
Betydde det att gruppen ocksd skulle driva genomférandet? S3
verkar somliga deltagare ha tolkat dess funktion, trots att det
ingenstans ir skrivet. Till f6rsvar mot kritiken maste framhaillas att
sittet pa vilket programmet togs fram var att alla inblandade skulle
kinna ansvar for det. Att det ir allas deltagande 1 kommunikation,
dialog, nitverksbyggande och samarbetsplattformar som kommer
att sikerstilla att Framtidsprogrammet resulterar i ndgot konkret
kan sigas vara ett av programmets grundbudskap.

I budgetpropositionen fér 2003 stir:

Tillsammans tar staten och niringen ett ansvar for att successivt
implementera Framtidsgruppens strategi och forslag pd 3tgirder
utifrdn en uppgjord ansvars- och rollférdelning.
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Ska man 1 och med detta uppfatta att regering och riksdag har
godkint och beslutat en strategi for svensk turistnirings framtid?
I riktlinjebeslutet f6r Sveriges Rese- och Turistrdd AB stér:

Sveriges Rese- och Turistrdd AB ska redovisa insatser for genom-
férandet av Framtidsprogrammet och samarbetet med rese- och turist-
industrin i detta.

Turistdelegationens regleringsbrev innehdller en likalydande
formulering:

Turistdelegationen ska redovisa insatser for genomférandet av
Framtidsprogrammet och redovisa samarbetet med rese- och turistin-
dustrin i genomférandet av Framtidsprogrammet.

Bdda skrivningarna dr placerade under dvrig dterrapportering.

Turistdelegationen har fitt i uppdrag att 2002-2005 ansvara for
sammanhéillandet av Innovationsprogrammet, som ska genomforas
inom ramen fér Framtidsprogrammet.

Slutsatser

Sammanfattningsvis ir det litt att se att turistindustrins parter
vilkomnat detta ”styrdokument”. Minga av programmets forslag
fir anses vara forankrade. Att alla aktdrer inkluderas pd frivillig
grund ir positivt men motverkas av att programmet inte ir formellt
beslutat. Manga efterlyser en “dgare”. Om programmet inte hills i
ett stadigt grepp, med tydliga riktlinjer f6r ansvar, utvirdering och
uppféljning, riskerar det att férlora i betydelse 6ver tiden.

Att genomfdra Framtidsprogrammet kommer att ta tid, sirskilt i
ljuset av att kunskapen om det inte nétt ut till alla berérda parter.
Strategin miste vara ldngsiktig for att kunna férverkligas och bor
dirmed hdllas samman av ett etablerat organ. Utredningen rekom-
menderar att regeringen anvinder den dynamik som finns kring
programmet och liter dess organisationer arbeta med genom-
forandet av den 6vergripande strategin. Programmets syfte och
verksamhet miste kontinuerligt och tydligt kommuniceras.
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9.2 Turistdelegationen
Uppgiftens omfattning

Enligt instruktion ska Turistdelegationen samordna statliga insat-
ser for att stirka niringens utveckling och utveckla samverkan
mellan staten, regionala organ, kommuner och turistindustrin. Den
ska vidare ansvara for kunskapsutveckling och viss statistik
avseende turism, for resenirs- och resvaneundersékningar och fér
internationella kontakter samt besluta om bidrag till intresseorga-
nisationer med anknytning till turismen. Dirtill kommer givetvis
normala myndighetsuppgifter som att skriva remissvar, represen-
tera Sverige 1 olika sammanhang, svara pd fragor etc.

Turistdelegationen méste delta 1 ménga olika sammanhang;
nationellt ”init” gentemot regeringen och andra myndigheter,
”utdt” mot kommuner och den regionala nivin (t.ex. via de regio-
nala tillvixtprogrammen) samt internationellt i bdde EU- och
globala fora. Dessutom har myndigheten &lagts att hilla i genom-
forandet av Innovationsprogrammet. Allt detta ska utféras av fem
anstillda och fyra projektanstillda.

Tolkning av uppdraget

Vid intervjuer med Turistdelegationens medarbetare framhalls
ordet kunskapsbildning som det Svergripande méilet for myndig-
heten. P4 dess hemsida stér:

Det Turistdelegationen gor ir till for att anvindas och pdverka”. Fakta,
kunskaper och perspektiv ska vara till nytta {6r féretag, myndigheter
och politiska beslutsfattare. Det ir si vi kan paverka utvecklingen.

Foretridare f6r myndigheten siger sig till skillnad frén Sveriges
Rese- och Turistrdd AB arbeta l8ngsiktigt och mer riktat mot t.ex.
regionala organisationer in mot enskilda féretag. Myndigheten
beskriver sig sjilv som den statliga myndlgheten for strategier,
statistik och samordning inom svensk turism.

Rollen som samordnare upplevs pd myndigheten som mycket
viktig. Med ledningen av Innovationsprogrammet tar ocksd Turist-
delegationen pd sig en delvis operativ roll. Foretridare f6r myndig-
heten siger att programmet till stor del hér thop med samord-
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ningsuppgiften. I dess senaste drsredovisning stir att den med
Innovationsprogrammet avser att

skapa starka utvecklingsprocesser inom strategiskt viktiga omriden
med deltagande frin foretag inom turistniringen, viktigare organisa-
tioner och berérda myndigheter.

Myndigheten arbetar aktivt med att identifiera och ta fram nya
turistiska produkter. Den medverkar i ett projekt om hur man
internationellt skapat nya sidsonger pi traditionella vinterdestina-
tioner och arbetar med att kartligga konferensmarknaden i Sverige.

Niringsdepartementet ger sin syn pd genomférandet i budget-
propositionen fér 2004. I avsnittet ”Analys och slutsats” kan man
utlisa en formell bedémning:

Bade aktiviteterna 1 Sveriges Rese- och Turistrdd AB och Turistdele-
gationen kinnetecknas av att effekterna av insatserna uppnis forst pd
lingre sikt.

Att mycket av det aktdrerna dgnar sig 4t inte direkt kan visas p3-
verka niringens utveckling ir ett problem vid utvirderingen av
deras statliga medel.

Myndighetens styrning

Turistdelegationens uppgift dr stor och oprecis i forballande till dess
resurser. Styrelsens profil speglar heller inte riktigt bredden i1
uppgiften. Risken ir att ingen strategisk diskussion och tolkning av
uppdraget kommer till stind. Ledningen hamnar i ett vakuum och
det fria tolkningsutrymmet frimjar ofta ett mer operativt in
strategiskt arbetssitt ("inom detta stora uppdrag har vi dtminstone
genomfort det hir”). Ett stod f6r verksamheten kan givetvis vara att
utveckla direktiven men ocksd att den arliga uppféljningen och
utvirderingen férdjupas. Det hir ir tillfillet for dgaren att till led-
ningen konfirmera och signalera om hur dgaren har uppfattat verk-
samhetens resultat. Detta skall ligga till grund for forindringar av
kommande ars regleringsbrev.

Den generella bild som utredningen fitt av Turistdelegationen
ir — forutsatt att man alls &r medveten om dess existens —att dess
uppdrag ir otydligr eller ger ett otydligt mervirde. Hos de som
aktivt samarbetar med myndigheten uppfattar diremot ett pdragligt
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mervirde; t.ex. utfér Turistdelegationen ett stort arbete inom stati-
stikomridet som anvinds av mdinga aktérer. Hir finns en
efterfrigan pd vidareutveckling mot analys och metodutveckling
foér anvindandet av data.

Vad vill staten med Turistdelegationen? Ska den vara ett organ
for information #ill regeringen och/eller ett organ f6r stod till turist-
industrin? Uppgifterna inom omridet for staten ir tydliga; “3ter-
rapportering av statistik”, “utvecklingsarbete inom EU”, "regional
utveckling”. Lika tydliga dr uppdragen inom omrddet for stod till
industrin; att bidra med ¢kad kunskap fér foéretagsutveckling”,
”stirka turistniringens utveckling genom 6kad tillging till den
offentliga arenan”, “kompetensférsdrjningen inom turistniringen
ska stirkas”. Det ir viktigt for organisationen att forstd syftet och
drivkraften bakom det senare omridet. Ska den vara initiativtagare,
projektledare eller *plattformsbyggare” for industrins tillvixt? Hur
ska den forhilla sig till andra aktdrer inom samma omrade?

Om det dr regeringens malsittning att stddja turistindustrins
tillvixt bor ambitionsnivdn och graden av operativ nivd faststillas
genom direktiv och/eller uppféljning. Inom Sverigefrimjandet
brukar denna form av aktivt stéd till vissa delar av industrin ingd
som en del av en uppdragsfinansierad verksamhet. Nigon detalj-
styrning ir inte nédvindig, enbart ett sikerstillande av “dgaren” att
styrelse och ledning har mottagit uppgiften. 1 valet av formen myn-
dighet ingdr att styrelsen har ett begrinsat ansvar och att
regeringen tillsitter generaldirektér, vilket visar att departementet 1
sin styrning vill ligga nirmare verksamheten in vad som normalt
sker 1 bolagsformen.

I foljande stycke behandlas Turistdelegationens huvudsakliga
verksamhetsgrenar: statistik, samordning och kunskapsutveckling.

Statistik

I regleringsbrevet instrueras myndigheten att 6versiktligt dterrap-
portera ett par nyckeltal samt analysera marknad och utveckling 1
drsredovisningen. Statistikproduktionen ir en stor och stindigt
pigdende uppgift. Det ir ocksd den aktivitet som mest férknippas
med myndigheten av andra turistaktdrer 1 Sverige. Arbetet bestar
dels av egen produktion av basstatistik, dels av inkop av undersok-
ningsdata producerade av andra. Materialet sammanstills sedan pa
olika sitt, bl.a. i en broschyr. Turistdelegationen bedriver hir ett
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konsekvent arbete for att tydliggéra turistniringens ekonomiska
effekter.

I &rsredovisningen berittas vad den egna produktionen besttt
av, vilka andra aktérer som bidragit, som man uppdragit 4t och
kopt statistik av samt oversiktligt hur den svenska turismen
utvecklats 1 statistiska ordalag och kommentarer till det. Separata
statistikrapporter produceras ocksd i egna tryck.

Statistikarbetet ir det omrdde som utredningen uppfattar ir
intakt i omfattning och utformning i férhéllande till instruktionen i
de ursprungliga styrdokumenten frin 1995. Uppgifterna ir till f6r
regeringens egen rapportering. Det finns inget angivet mdl vad
giller statistiken som ett uttryck fér information och kommunika-
tion till turistindustrin och andra intressenter.

Samordning

Ett av Turistdelegationens mal ir att stirka turistniringens utveck-
ling genom att frimja 6kad tillgdng till den offentliga arena olika
statliga och kommunala insatser representerar.

Aterrapporteringen ska beskriva hur andra “uppfattat virdet av
Turistdelegationens insatser”, “hur minga som tagit del av olika
informationsinsatser”, “bedéma i vilken omfattning Myndigheten
har uppndtt uppsatta mil” m.m. Myndighetens svirigheter att redo-
visa hur arbetet med ovanstdende har forlépt, hur de allminna
medlen har anvints eller om insatserna alls gett nigra resultat, ir
problematiska.

Andra statliga aktorers inverkan pd turismen har denna utred-
ning tidigare beskrivit som ett faktum. Attraktionskraften igs inte
enbart av niringen sjilvt, pd s& sitt som andra niringar kontrollerar
alla produktionsfaktorer, utan den finns organiserad, reglerad och
forvaltad av sektorsmyndigheter, vilka alla arbetar inom sina
respektive intresseomraden.

Turistdelegationens egen kommentar till hur samordning
genomfors dr att de mdste “ha ndgot att samordna om” och att
“frimjaruppdraget blir mer konkret om man har nigot att samlas
kring, som exempelvis tematiska aktiviteter.” P4 frigan om urvals-
kriterierna for vad som ir virt att frimja och hur man identifierar
det, svarar foretridare f6r myndigheten att de forsoker lisa av
trender, att de intuitivt véljer utifrn vad som ligger i tiden men
naturligtvis ocksd diskuterar vad som ir mojligt och gingbart med
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sina samarbetspartners, t.ex. Sveriges Rese- och Turistrdd AB. Den
organisationen fér i sin tur en konstant dialog med sina utlands-
kontor och bidrar pa sd sitt med vad marknaden efterfrigar.

Samordningsuppgiften verkar vara uppskattad av de berérda
myndigheterna. Nir utredningen intervjuat nigra av de sektors-
myndigheter som har ett regelbundet informationsutbyte med
Turistdelegationen, t.ex. inom ramen f6ér Nationellt Partnerskap,
det sirskilt inrittade forumet for samordning, sade exempelvis
Riksantikvarieimbetets foretridare:

Turistdelegationen har en given roll i framtagning av vira strategier for
turismen och som samordnare och samverkanspart.

Det ir dock inte lika tydligt hur samordningen ska g till.

I Innovationsprogrammet tar myndigheten delvis pd sig en
annan, mer processinriktad roll genom att ta fram underlag till och
delvis utféra marknadsanalyser och genom att agera kontaktfor-
medlare f6r aktdrer av vikt for turistniringen. Enligt Turistdelega-
tionen gir dessa aktiviteter in under det formella uppdraget att
*folja utvecklingen inom turistniringen”. Har di staten avsett
myndighetens roll som operativ i och med att man gett den upp-
draget att ansvara for genomférandet av Innovationsprogrammet
och dessutom godkint att den ir en aktiv part i arbetet med att
identifiera turistiska produkter?

Kunskapsutveckling

Regleringsbrevet foreskriver att Kompetensforsdrjningen inom
turistniringen ska stirkas” och forstielsen for turistniringen ska
oka ”genom att till myndigheter och féretag med centrala uppgifter
inom den ekonomiska politiken férmedla ekonomisk grundinfor-
mation om niringens utveckling”. Mottagarna ir alltsd organisa-
tioner med “centrala uppgifter inom den ekonomiska politiken”.
Dirmed kan inte rimligtvis foretridare for turistindustrin avses.

Kopplingen  till  statistikansvaret  forstirker  ytterligare
avsaknaden av ett annat mal: att kommunicera med turistindustrin.
Det foéreligger en brist pd 6verensstimmelse mellan myndighetens
uppgifter och behovet av att héja kunskapen inom industrin och de
regionala organisationerna. Naturligtvis anvinder de senare det
material som Turistdelegationen redovisar. Myndigheten sjilv har
dock inte till uppgift att arbeta for “ett utvecklat anvindande”.
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Av drsredovisningen framgdr att Turistdelegationens viktigaste
verktyg for kunskapsutveckling ir de egna rapporterna, utred-
ningarna och undersékningarna, det egna nyhetsbrevet, den egna
hemsidan, de egna pressreleaserna samt deltagandet 1 egna (eller
mojligen av andra arrangerade) seminarier.

Innovationsprogrammet

Turistdelegationens uppdrag ir att hdlla i genomférandet av Inno-
vationsprogrammet genom att bidra med underlag for att bedéma
marknadsstorlek och potential s§ att tillvixt kan dga rum p3 affirs-
missiga grunder. Det ir ocksd en del av myndighetens samord-
ningsuppdrag.

Turistdelegationen beskriver 1 sin senaste irsredovisning Inno-
vationsprogrammets syfte som “att skapa goda férutsittningar for
ett aktivt samarbete 1 konkreta utvecklingsprocesser inom turism”.
Exempelvis ska aktdrer som ir viktiga for turistniringens tillvixt f3
ett program att samlas kring for att bittre tydliggdra sina roller och
mojligheter.

En konkret insats av myndigheten inom programmet ir dess
medverkan i ett projekt som syftar till att visa goda exempel pd hur
man runtom i virlden lyckats utveckla vinterdestinationer till
platser med betydande turism ocksd under andra sisonger. En
annan ir en kartliggning av konferensmarknaden i Sverige som ska
vara klar till &rsskiftet 2004/2005. Det finns ocksd mer over-
gripande omriden inom programmet som inte dr lika produktin-
riktade utan av ett mer strategiskt slag, t.ex. analyser kring attrakti-
vitet, kluster och innovationer etc. For utredningen éverensstim-
mer de bittre med vad som ir Turistdelegationens formella upp-
drag enligt styrdokumenten.

For en utomstiende skulle kanske programmet snarare kopplas
till ren koncept- och produktutveckling. Det ir i alla fall den &sikt
som dominerar nir andra diskuterar Turistdelegationens arbete
med Innovationsprogrammet. Myndigheten ir involverad pd ett
mycket konkret sitt med identifiering och framtagning av nya
svenska turistiska produkter. Tematiska aktiviteter som fiske,
kongresser, maltidsturism, vilka litt kan uppfattas som produktut-
veckling, finns ocksd inom programmet. Kommentaren frin myn-
dighetens foretridare till att de skulle syssla med produktutveck-
ling dr att de ju miste “ha ndgot att samordna om”, vidare att
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*frimjaruppdraget blir mer konkret om man har nigot att samlas
kring, som exempelvis tematiska aktiviteter.”

Aven bortsett frin utredningens tveksamhet huruvida Turist-
delegationen alls bér agera pd detta sitt, s& uppkommer en
fundering. Hur viljer myndigheten vad den ska frimja, satsa ps,
initiera och driva? Vad ir det som gor att ett specifikt omrdde eller
tema ir virt att identifiera och driva som en bra framtida utveck-
lingsvig f6r svensk turistniring och inte ndgot annat? Utredningen
far svaret att de intuitivt viljer utifrdn vad som ”ligger i tiden”, att
de har ”6rat mot rilsen”, forsoker lisa av trender och naturligtvis
ocksd diskuterar vad som dr mojligt och gdngbart med sina samar-
betspartners, t.ex. Sveriges Rese- och Turistrdd AB. De senare for
ju en stindig dialog med sina utlandskontor och kan bidra med vad
marknaden efterfrigar. Turistdelegationen menar att detta arbets-
sitt gdr in under det formella uppdraget att ”félja utvecklingen
inom turistniringen”. Det finns ett antal kriterier men de dr mycket
vaga.

Turistdelegationen ir tinkt att fungera som “plattformsbyggare”,
en stodjande myndighet foér att hjilpa entreprendrer alternativt
destinationer att utveckla sina affirsidéer. Ar det Turistdelegatio-
nens roll att gora detta urval? Svaret méste vara: nej. Statens roll
kan inte vara att bygga upp affirsverksamheter.

Slutsatser

Turistdelegationen ska samordna, ansvara fér kunskapsutveckling
och viss statistik samt genomféra normala myndighetsuppgifter.
Myndigheten upplever sig som kunskapsbildare och samordnare
men ocksd den som arbetar lingsiktigt och strategiskt samt delvis
operativt.

Det rdder osikerhet inom myndigheten om uppdragets syfte och
viktning, huruvida det frimst ir avsett att vara ett organ for
regeringen eller for stdd till industrin. Samordning fér regeringen
gors pa strategisk nivd (kunskapsoverforing, mojliggdrande for
utveckling, frimjande av 6kad tillgdng till offentliga arenor osv.).
Samordning fér industrin dr ofta operativ (arbete kring en
definierad aktivitet, utifrin ett beslut om att den aktiviteten ir mest
l6nsam).
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Det verkar vara en omdjlig uppgift att med s8 f8 medarbetare —
oavsett deras kapacitet — uppritthilla den breda kompetens som
krivs f6r kunskapsbildandet, samordnandet, det statistiska ansvaret
och ansvaret f6r Innovationsprogrammet. Det ir littare {6r en stor
organisation att hantera en generellt beskriven uppgift dn fér en
liten. Smd organisationer behover mer styrning eller mer fokuserade
uppgifter, s3 att inte ledningen hamnar i1 en situation dir den
forsoker gora allt och dirmed aldrig ricker till. Det arbetssittet
resulterar ofta i en tyngdpunktsforskjutning.

Mandatet miste vara klart och tydligt. Om en tyngdpunktsfor-
skjutning genomférs mdste konsekvenserna faststillas och
avspeglas 1 ett styrdokument. Utredningens uppfattning ir att
styrningen av myndigheten kan férbittras.

Turistdelegationen skriver som avslutande kommentar i sin &rs-
redovisning:

Rent allmint dr det svdrt att visa att myndighetens verksamhet haft
direkt pdverkan pi volymutvecklingen av svensk turism och pd in-
tiktsnivder eller I16nsamhet {6r niringens foretag.

Niringsdepartementet ger sin syn i budgetpropositionen fér 2004.
I avsnittet ”Analys och slutsats” kan man utlisa en formell bedém-
ning:

Bide aktiviteterna 1 Sveriges Rese- och Turistrdd AB och Turistdele-
gationen kinnetecknas av att effekterna av insatserna uppnis forst pd
lingre sikt.

Att det idr svért att redovisa hur allminna medel har anvints eller
om de kommer att ge nigot resultat ir naturligtvis problematiskt.
Dock idr det utredningens fasta 6vertygelse att ett mélinriktat, ldng-
siktigt strategiskt samarbete med foretridare f6r foretag, organisa-
tioner och berérda myndigheter kring marknadsinriktade utveck-
lingsprocesser pd sikt kommer att ge goda effekter for samtliga
inblandade parter.
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9.3 Sveriges Rese- och Turistrad AB
Uppgiftens omfattning

Aktiedgaravtalet, bolagsordningen och det arliga riktlinjebeslutet
utgodr bolagets styrinstrument. Enligt aktiedgaravtalet ir dess
uppdrag att “marknadsfora Sverige utomlands pa ett overgripande
plan med en sammanbhillen profil”. Dir sigs ocksg att bolaget ska ha
hég kompetens i marknads-, produkt- och distributionsfrigor. I
bolagsordningen finns en mer detaljerad uppdragsbeskrivning om
hur Sverigeidentiteten ska kommuniceras.

Forvintningar finns frin tvd hall om att skapa och kommunicera
en modern Sverigebild som en del av sambdillsnyttan och att genom
hég marknadskompetens och exportkunskap ge bra wutdelning per
investerad krona. Det stdrsta problemet med uppligget (tvd dgare
med tvd olika uppdrag till bolaget och med “egna” representanter i
styrelsen) dr att den férsta nivd dir uppdragen kan tolkas och
jamkas samman blir pd ledningsnivd. Styrelsen driver inte strate-
giska frigor utifrdn tilldelade uppdrag eller gér gemensamma tolk-
ningar av vad bolagsordning, riktlinjer och niringslivsuppdrag ger
fér mal och organisation.

Agarnas uppdrag ligger pi olika nivier, en strategisk och en
operativ, och ett dmsesidigt beroende finns diremellan. Sverige-
frimjandet omfattar Sverige som helbet. Den “turistiska helheten”
bestdr av rese- och turistindustrins utbud. Dirmed ir det en 6ppen
frdga huruvida mottagaren upplever avsindaren som ”Sverige” eller
som “summan av ett antal attraktioner”.

Tolkning av uppdraget

Avtalet, bolagsordningen och riktlinjebeslutet éverensstimmer vil
inbordes. Bolagets dagliga verksamhet skiljer sig dock avsevirt frin
dessa styrdokument, si dven dess beskrivning pd den egna
hemsidan och i presentationsmaterialet. Det arbetar med betydligt
mer strategiska omriden dn vad det formellt &lagts. Bolaget
beskriver sin uppgift i termer av "initiera”, ”driva”, "tillhandah3lla
kompetens”, “férmedla kunskap”, “utbilda” och “utveckla
produkter”. Dessa ledord terfinns inte i ndgra styrdokument frdn
dgaren.
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Inom Framtidsprogrammet har Sveriges Rese- och Turistrdd AB
antagit rollen som stark genomférare. Bolaget har startat den
operativt inriktade utbildningsinsatsen "Det Svenska Virdskapet”
och tagit initiativ till andra utbildningar, exempelvis export-
program. I de fem programmen inom affirsomridet “Privatresor”
vidareutvecklas, stirks och identifieras nya omrdden. Det enda som
1 stort sett stimmer &verens med ursprungsintentionerna ir mark-
nadsféringen, men ocksd inom den har en tydlig kursindring
gjorts. Arbetet med Space for Minds och dess beskrivning av
Sverige som ett land med “mental rymd och space” dir branscher
som film, mat och design vuxit fram tack vare virt demokratiska
och jimstillda samhille etc., kinns mycket lingt frin formu-
leringen 1 aktieigaravtalet. Dir stir att bolaget ”ska framhilla de
fordelar som Sverige har i form av en vidstrickt, orérd natur, ett
varierat kulturutbud och ett intressant geografiskt lige”.

Vad ir forklaringen till detta? Arsredovisningen 2003 innehaller
en talande formulering:

Prioritering inom ramen fér syftet ska goéras med utgingspunkt frin
vir egen analys om var insatsen ger storst effekt och utifrin vira upp-
dragsgivares prioriteringar.

Foretridare for bolaget betonar att allt arbete forankras hos
styrelsen: det ir med dess goda minne som ridet successivt dndrat
sin roll utanfér uppdraget. De siger sig ocksi uppleva att dven
staten givit sitt godkdnnande till det, inte minst genom Framtids-
programmet. I detta tog Sveriges Rese och Turistrdd AB pd sig en
roll som alla inblandade sigs ha varit inférstddda med och som
sedermera blivit permanentad.

En konkret uppgift som tillkommit i riktlinjebeslutet ir att
marknadsféra ”Varumirket Sverige” ocksi gentemot den inhemska
marknaden. Den enda korrigering som gjorts ir 1 §10
(Finansiering), som indrades och tydliggjordes 1999. Varfér dgaren
inte efterstrivat stdrre samstimmighet mellan vad bolaget faktiskt
gor och dess styrdokument dr oklart. Varfor inte anpassa styrdo-
kumenten till de férutsittningar som rider inom turistsektorn idag,
alternativt tvinga bolaget att agera efter befintliga styrdokument?

Inte heller drsredovisningen till dgaren speglar vad som stdr i
styrdokumenten. Riktlinjebeslutet (det dokument som ir mest
efterfoljt) ir lingt mer detaljerat och krivande in vad som mot-
svaras av drsredovisningen. Nagon drlig myndighetsdialog, som 1 den
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statliga virlden méste betraktas som en relativt fastslagen styrning
frdn igaren, dger heller inte rum. S§ har det enligt intervju-
personerna forhallit sig under flera &r utan att “ndgon” reagerat.

Som en egen mélbild har Sveriges Rese och Turistrdd AB vidare
satt upp ett antal punkter (bla. pd sin hemsida) for att besvara
frdgan ”Vad ska vi uppnd?”. Hur stimmer dessa 6verens med givna
mél. De lyder som féljer:

e nio av tio minniskor i och utanfér Sverige som har haft kontakt
med oss uppfattar vir kommunikation som inspirerande och
tillginglig,

e tio miljoner aktiva kontakter med minniskor i och utanfér
Sverige,

e regering och riksdag anser att vi visentligt bidragit till att skapa
och kommunicera den moderna Sverigebilden och till att uppnd
samhillsnytta,

e nio av tio av de svenska foretagen vi samarbetar med anser att
samarbetet bidrar till 6kad l6nsamhet,

e 250 av foretagen och samverkansorganisationerna anser sig
vara, utifrdn uppsatta kriterier, exportmogna och tycker att vi
bidragit till detta,

e nio av tio av de foretag och samverkansorganisationer (i och
utanfér Sverige) som vi samarbetar med betraktar oss som en
attraktiv samarbetspartner,

e alla medarbetare anser sig ha stimulerande arbetsuppgifter och
goda utvecklingsmojligheter.

Nedan féljer ett antal aktiviteter som dels behandlats i vdra inter-
vjuer vid Sveriges Rese- och Turistrdd AB, dels finns redogjorda fér
14rsredovisningen fér 2002.

Produktmarknadsforing

Produktmarknadsféringen genomférs pd uppdrag av industrin,
regionala organisationer m.fl. och utgér industrins del av den totala
finansieringen. ~ ”"Produktionscykeln”  f6r  broschyrer eller
kampanjer startar vanligtvis under viren 1 dialog med de regionala
turistorganisationerna (i deras egenskap av “partners” med
bolaget). De for i sin tur dialog med enskilda féretag. Sedan féljer
en operativ fas kring urvalet av aktiviteter, workshops, events osv.
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Under hésten vet bolaget normalt hur marknadskatalogen fér
féljande ar kommer att se ut.

Sveriges Rese och Turistrdd AB forsoker fd ldngsiktighet 1 sina
aktiviteter, bl.a. genom de fem prioriterade temaomridena inom
affirsomridet Privatresor. Det idr emellertid svirt, eftersom
regionerna lever med ettdriga anslag. De vet sillan vad de har for
pengar forrin mycket sent pd &ret, t.ex. utgdr strukturfonder och
dess medfinansiering osikra inkomstkillor vad giller tid och om-
fattning. Sveriges Rese- och Turistrdd har ju sjilvt ertdrig finansie-
ring, vars omfattning meddelas i ett sent skede infér kommande r.
Trots att de vet om att de kommer att f3 anslag av en viss storlek
kan de rent formellt inte binda upp sig fér mer in ett &r i taget.
Med sddana korta perspektiv gdr mycket arbetstid &t till att silja
annonsplatser, platser till workshops osv. foér att sikerstilla
finansiering av redan planerade verksamheter.

Vad skulle kunna indra detta kortsiktiga perspektiv och arbets-
sitt? En ldngsiktig finansieringsplan frén staten, kanske genom tre-
drsbudgetar, skulle gora att bolaget kunde agera pd ett annat sitt
gentemot den privata niringen. Ibland vill deras samarbetspartners
nimligen goéra upp planer foér tvi—tre ir framit (som exempel kan
nimnas ett pigdende business-to-business-projekt pi den tyska
marknaden). Bolaget upplever det som littare att géra upp lingsik-
tiga planer kring varumirkesbyggandet/frimjandet in kring ren
produktion. Det innebir mindre av konkreta finansiella insatser 1
exakta tal och mer av att férbinda sig med ndgon partner for ett
framtida arrangemang, t.ex. rérande virldsutstillningar, utan att
frdn borjan veta den exakta nivin av medverkan.

En ny vig som bolaget vill ta, och siger sig komma att ta, dr att
arbeta mindre med broschyrer. De ser att 2004 kommer bli det sista
dret med deras Sverigebroschyr, det koncept som de arbetat med i
ménga dr. De mirker ocksd ett minskat intresse ute pd den lokala
och regionala marknaden, delvis p.g.a. av att flera regioner har det
ekonomiskt anstringt fér dylika aktiviteter och att det finns en
vilja att l8ta webbaserad information och marknadsféring bli den
ledande kommunikationskanalen. En svirighet 1 sammanhanget ir
forstds hur enbart en webbnirvaro later sig mitas och hur den ska
finansieras. Bolaget anser att féretagen ska fi vara med och bidra
till de evenemang som arrangeras och pd s8 sitt uppleva att de syn-
liggérs. Denna nya inrikining i arbetssitter ir sanktionerad av
styrelsen.
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Framtidsprogrammet

Framtidsprogrammet har sedan det implementerades som strategi-
dokument legat till grund for bolagets verksambet. Aven organisatio-
nen har anpassats direfter, vilket har lett till uppdelningen av verk-
samheten 1 affirsomrddena Privatresor och Affirsresor. Om
Sveriges Rese och Turistrdd AB tidigare lade mer kraft pi
privatresandet si har nu fokus férflyttats till motesmarknaden
(konferenser, kongresser, s.k. incentiveresor, missor m.m.). I &rs-
redovisningen 2002 betonas att det ir ett strategiskt viktigt omrade
for okad tillvixt 1 rese- och turistindustrin. Bolaget vill nu i sam-
verkan med métesindustrin i Sverige forstirka marknadsféringen
av Sverige pd den internationella métesmarknaden.

I en nyligen framtagen presentation beskriver bolaget sin roll
inom omrédet "Métesmarknad”. De vill dir:

e vara samlande och drivande kraft i utvecklingen och marknads-
féringen av Sverige som métesland,

e utifrdn analys och dialog forma nationella nitverk/program for
utveckling av Sveriges attraktionskraft som métesland,

e tillsammans med 6vriga deltagare driva nitverk /program och
med kunskap om marknadsférutsittningar m.m. underlitta
arbetet med att prioritera projekt,
medverka till att projekt och aktiviteter genomfors,
formedla kunskap till niringen om marknadsférutsittningar for
Sverige som métesland.

Hir dterkommer 6nskan om en offensiv roll. T affirsplanen fér
Privatresor 2003-2006 siger de att deras roll dr att initiera
nationella program foér utveckling av Sverige som privatreseland,
driva program och nitverk i gemenskap med partners samt driva
projekt och aktiviteter inom ramen fér programmen. Inom affirs-
omradet har ett arbete inletts att kartligga de olika behov och driv-
krafter som pédverkar resandet till Sverige. Det har genom
Framudsprogrammet givit tre behovsomriden mot vilka sats-
ningarna pid den utlindska marknadsbearbetningen kommer att
inriktas. Mélet ir att vart och ett av dessa behovsomriden samlar
intressenter inom industrin for flerdriga program for att bearbeta
utvalda marknader.

En modell f6r detta sitt att arbeta ir det Ekoturismprogram med
15 partners som bolaget startade 2002. Under en tredrsperiod
kommer deltagarna att profilera Sverige som ekoturistiskt resmal
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och marknadsféra upplevelser certifierade som kvalitativa spets-
produkter med etiketten "Naturens Bista”.

Vad giller strategiska/utvecklande projekt si har arbetet med
exportutbildning inom niringens foretag gitt vidare och ett sirskilt
pilotprojekt har drivits 1 samarbete med ett antal regionala turistrdd
1 s6dra Sverige, Stockholm, Géteborg och Malmé samt med ALMI.
Ambitionen ir att p sikt dstadkomma en rikstickande och reguljir
Exportakadem: {6r kunskapsutveckling och lirande inom detta allt
viktigare omride for rese- och turistindustrin.

Sverigeframjande

Under uppgiften ”Sverigefrimjande verksamhet” finns bolagets
engagemang 1 NSU. Det dr nimndens verksamhet som avses 1
riktlinjebeslutet, siger man pd Sveriges Rese- och Turistrdd AB. I
drsredovisningen beskrivs hur NSU-samverkan under 2002
visentligt forstirkts och utvecklats. Sverige Rese- och Turistrdd
siger sig ha mirkt att Sverigefrimjandet fitt en allt starkare roll
inom UD och férutsittningarna till samarbete dirfér har blivit
bittre. De siger ocksd att det skett ett tydligt konceptuellt
nirmande mellan Sverigefrimjarna inom NSU. Den gemensamma
Internetportalen www.sweden.se och kommunikationskonceptet
Sweden & swedes har skapat synergieffekter och Sveriges Rese- och
Turistrdds grafiska profil har nirmat sig den struktur som valts av
de 6vriga frimjarorganen.

Bearbetningen av utlindska media som frimst utlandskontoren
stdr f6r ger positiva resultat. En stor volym positiva artiklar och
TV-inslag 1 utlindska medier ir ett sitt att visa att bolaget arbetar
pd ritt sitt med bra resultat. Under 2002 besokte t.ex.
800 utlindska journalister Sverige. Det nya mélet om inriktning
ocksd mot den inhemska marknaden med “Varumirket Sverige”
hanterar man genom att i princip utgd frin samma varumirkes-
plattform som marknadsférs utomlands.

Informationsteknik

Uppgiften “Informationsteknik” i riktlinjebeslutet uppfylls enbart
av projektet www.visit-sweden.com, som av Sveriges Rese- och
Turistrdd beskrivs som ”den nya webbplatsen {6r resmalet Sverige”.

93

Utvardering



Utvardering

SOU 2004:17

Sajten oppnades 1 februari 2003 och madlet idr att slippa in alla
aktorer som vill delta i databasen. Kriteriet fér deltagande ir att ha
nigon slags hemsida. Uppbyggnaden var EU-finansierad. Dessa
medel upphérde i augusti 2003 och nu ir tanken att driften
framgent ska finansieras genom bolagets anslag.

For att bittre kommunicera sin roll som samarbetspartner for
svensk turistniring forsoker Sveriges Rese- och Turistrdd regel-
bundet skapa métesplatser som t.ex. TUR-missan, marknads-
seminarier och ”intressentdagar”. Vidare informerar de om sin
verksamhet pd webbplatsen www.swetourism.se, 1 det digitala
nyhetsbrevet ”Oss Emell@n”, som utkom med 12 nummer under
2002 och genom ett tjugotal pressmeddelanden. Under 2002 har
den strategiska varumirkesplattformen Space for Minds f6rankrats
bide inom och utanfér den egna niringen och bolaget upplever att
man har ett starkt stdd for detta varumirkesarbete.

Omstrukturering

Omstrukturering av verksamheten har stitt i riktlinjebeslutet i ett
antal &r och ir nigot bolaget kontinuerligt ska dgna sig t. Det
anser bolaget att de mdste gora eftersom “kostymen hela tiden
méste anpassas till tuffare finansiella villkor”. Strategin ir att
prioritera personella resurser pd areakontoren och om nédvindigt
skira pd huvudkontoret i Stockholm. Det ir arbetet wte pd
marknaden som ska prioriteras. Konsumentbearbetningen har
effektiviserats: istillet f6r att som tidigare svara pd frigor frin
minniskor som kom in pi eller ringde till kontoren hanteras den
genom hinvisning till www.visit-sweden.com och till Contact
Center i Solleftea.

Slutsatser

Sveriges Rese- och Turistrdd AB uttrycker att de vill vara den part
som “krattar manegen” {6r niringens aktorer. De verkar dirtill vilja
distansera sig frin produkter och frin kortsiktigt kampanjtinkande
tll att istillet vara en “majliggorare” och tillfora kompetens till
niringen 1 ldngsiktiga och strategiska frigor. Bolaget har att pd
strategisk nivd marknadsféra Sverige utomlands och pd operativ
nivd att for turistindustrin genomféra produktmarknadsforing.
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Uppdragets formulering att ”industrin ska tillféra finansiering
motsvarande statens basfinansiering” driver bolaget att anvinda en
stor del av de statliga resurserna f6r att silja in uppdrag till indu-
strin. Verksamheten p areakontoren kan ibland likna den vid en
reklambyr3 f6r industrin.

Den ridande styrningen limnar ett antal strategiska sp6rsmal
obesvarade av idgarna eller av ledningens strategi. Samtliga
behandlar viktningen av organisationens uppdrag.

Sverigeframjande  eller  produktmarknadsforing?  Staten  ir
engagerad i turistfrimjandet och finansierar verksamhet som ett led
1 6vrigt Sverigefrimjande. Produktmarknadsféring kan utgéra en
del av detta frimjande men inte sjilvstindigt. Bolaget skulle kunna
tydliggéra den delen av verksamheten genom att arbeta mer
konsultativt for den enskilda uppdragsgivaren, inte som en del av
ett projekt inom Sverigefrimjandet. Det forutsitter att en sjilv-
stindig efterfrigan finns pd bolagets kompetens.

Privatresemalgruppen — Affarsresemdlgruppen. Ska bolaget
prioritera ndgon mélgrupp utifrdn Iénsamhet, sysselsittning,
regional spridning etc. eller ska bdda malgrupperna prioriteras lika?

Exportmogna produkter — Insatser for att gora fler produkter
exportmogna. Vilka produkter ska marknadsféras? De exportmogna
ir tydliga och enkla att arbeta med och kan ingd naturligt i
frimjandet. De andra ingdr mer i ett uppdrag att stodja turistin-
dustrins tillvixt. Ett uppdrag som inte riktigt ingdr och kriver
andra insatser. Till viss del kan bolaget utgéra detta st6d inom till-
vixtprogrammens ramar.

Mogna marknader — Att  ploja ny mark. Bolaget har idag
etablerade kontor eller motsvarande funktion i ett antal linder.
Dock har utredningen inte kunnat finna de beslutskriterier som
ligger till grund for etableringar. Ska bolaget med statliga medel
etablera sig pd nya marknader som Kina eller héja nivan 1 Tyskland
som kanske ger snabbare dterbetalning p4 investeringen.

De tv4 dgarna har inte genom styrelse och ledning fitt fram en
strategi som stédjer de tilldelade dvergripande mélen. Bolaget har
istillet successivt utmejslat en egen strategi som inte 6verensstim-
mer med styrdokumenten men som upplevs som sanktionerad av
sdvil styrelse som ledning. Styrningen bor tydliggéras och for-
bittras.
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9.4 Sverigeframjandet
Samverkansuppdraget

Utrikesfoérvaltningens ledande roll inom frimjandet har beskrivits i
del I, liksom samverkan med 6vriga Sverigefrimjare. Den ir
konkret definierad i féljande avsnitt av Forordning for utlandsbe-
skickningar 1992:247 (avsnitt 9):

Beskickningar och konsulat ska, i verksamhetslinder dir detta ir
limpligt, dven skapa intresse fér Sverige som turistland genom att bistd
Sveriges Rese- och Turistrid AB, myndigheter och organisationer som
har till uppgift att frimja turism i Sverige.

Siledes finns ett konkret uppdrag att samverka kring
turistfrimjandet oavsett om féretridare finns pd plats.
I 6vriga Sverigefrimjares instruktioner och avtal ir uppdraget inte
lika explicit for ”turism”.

I riktlinjebeslutet for Exportrdder stir att deras anslag fir
anvindas till

sddana projekt..., som syftar till att utveckla exporten f6r framforallt
smi- och medelstora foretag... eller som avser stod till storre mani-
festationer med inriktning pd svenskt niringsliv....

Under en verksamhetsgren stir att

Exportfrimjandet ska bedrivas som en del av det samlade Sverige-
frimjandet i nira samverkan, sdvil centralt som pd filtet, med andra
aktorer med uppdrag att verka f6r en positiv bild av Sverige.

De ska vidare

initiera och medverka i svenska insatser utomlands, t.ex. utstillningar
och kommersiella Sverigemanifestationer.

Under rubriken ”Gemensamma frimjarprojekt” beskrivs ind3 att
man ska delta i gemensamma insatser, t.ex. tillsammans med
Sveriges Rese och Turistrdd AB.

For Invest in Sweden Agency (ISA) ir mélet beskrivet under verk-

samhetsgrenen Allmint investeringsfrimjande. Man ska bedriva
sitt frimjande
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som en del av det samlade Sverigefrimjandet i nira samverkan med andra
aktdrer med uppdrag att verka f6r en positiv och attraktiv bild av Sverige.

Utover sddana allmint formulerade uppdrag medfor Sveriges Rese-
och Turistrdds medlemskap i NSU med viss automatik uppmirk-
samhet for turism, eftersom ett av nimndens mil ir att stirka
Sveriges turistiska profil. Medlemmarna ska ocksd bidra till att
utarbeta arliga exportframjarplaner. Exportridet hiller 1 dessa men
om det ir manga inblandade koordineras de féretridesvis av berérd
utlandsmyndighet. Planerna kan omfatta export- eller Sverige-
frimjande aktiviteter av olika karaktir (riktade mot produktexport,
turism, kultur m.m.).

Sammantaget ser utredningen ovannimnda skrivningar som att
utlandsbeskickningar, Exportridet, ISA och SI i sina statliga upp-
drag har en mer eller mindre uttalad roll att arbeta med turism, i
samverkan med andra relevanta aktdrer 1 allminhet och med
Sveriges Rese- och Turistrdd AB i synnerhet.

Pa plats ute i virlden — bur bedrivs samverkan?

Utredningen har besokt ett antal orter dir flera Sverigefrimjare
uppritthéller nirvaro (dvs. med ambassad samt kontor f6r Sveriges
Rese- och Turistrdd AB, Exportrddet och Invest in Sweden
Agency). P3 vissa av dessa orter sitter nigra av frimjarna rent
fysiskt pd samma adress, pd andra ir de helt dtskiljda. En grundfor-
utsittning for att samverkan mellan olika myndigheter ska vara
meningsfull ir att berérda parter accepterar den. En férutsittning
for detta dr i sin tur medvetenhet om och engagemang for hur olika
verksamheter kan korsbefrukta varandra. Utredningen upplever det
rddande klimatet som relativt personstyrt. Med det menas att
oavsett rutiner, regler och férordningar s ir individers instillning
till slut avgérande f6r om ndgon samverkan blir lyckad.

Utredningens intervjuer ger vid handen att foretridare for
Exportrddet, ISA och ambassaderna pa det stora hela har forstielse
fér varandras roller och uppgifter. Sveriges Rese- och Turistrdds
frigor och arbetssitt inkluderas inte alltid lika naturligt. Att se
turism som en industri och exportprodukt dr inte helt sjilvklart f6r
flera av dem som utredningen talat med. Inte heller ser man hur
bolagets medarbetare skulle kunna utgéra en tillging. Ménstret
skiljer sig emellertid frin plats till plats.
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Besoken har givit det bestdende intrycket att ambassaderna spelar
en central roll for samverkan. En bra samverkansgrund bygger pd
regelbundna méten dir alla frimjare deltar och aktivt bidrar med
sdvil egna drenden som forslag till samverkan. Sddana kan avse sdvil
resurser som aktiviteter. En annan grund fér samverkan ir upprit-
tandet av en gemensam frimjandeplan f6r primirt ambassaden och
Exportridet. Den skulle kunna utvecklas till att omfatta ocksd
andra frimjare. Frimjandeaktdrerna bér efterstriva att komplettera
varandra istillet fér att konkurrera. Det gemensamma syftet for
samverkan ir att uppnd samordningsvinster. Situationen ser natur-
ligtvis ut pa olika sitt pd de orter utredningen har besskt. De olika
organisationernas kulturer visar sig ha avsevirt stérre pdverkan pd
samarbetet dn de olika uttryckssitten i respektive organisations
styrdokument.

Grunden fér ambassadernas agerande bygger pd styrningen och
kommunikationen frin UD. Riktlinjer samt information och
uttalanden mdste vara tydliga samt f6ljas upp och utvirderas. Allt
frimjande ska prioriteras, ind& verkar ”6vrigt niringslivsfrimjande”
upplevas som viktigare in “turistfrimjande”. Flera av utredningens
intervjupersoner betonar att “turism” inte omnimnts 1 det &rliga
frimjarbrevet till ambassaden. En annan problematik iterfinns i
Tokyo, dir férekomsten av ett skandinaviskt turistrdd betyder att
personalen har flera ”igare” att silja turism &t. Det skandinaviska
turistkontoret anvinder sig girna av Sveriges ambassad, men inte
fér ndgon strategisk samverkan utan fér att den har det bista
auditoriet. Viss koordination dger dock rum, exempelvis kring
technical visits (ung. studiebesdk) till Sverige med Exportridet och

ISA.

Samlokalisering

Med ”samlokalisering” eller ”samsittning” menas att myndigheter
och organisationer ir fysiskt lokaliserade till samma adress. Ibland
kan det réra sig om samma byggnad men olika entréer, ibland
samma véningsplan eller korridor. Av de fyra platser utanfér
Sverige som utredningen besokt samsitter man pd tvd. Anledningen
till att utredningen valt att alls dgna utrymme 4t foreteelsen ir dess
betydelse for hur det dagliga frimjandet dr uppbyggt och forlsper.
Utdt sett ger det ocksd en stor marknadsforings- och fraimjande-
effekt av att ha ett ”Sverigehus”. Ett koncept som ”Sweden
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Knowledge House”, som Sveriges ansikte utdt, en gemensam portal
med blandning av frimjarorganisationer, svenska féretag och andra
organisationer, en “kuvds” f6r svenska nyetableringar utomlands.

Impulsen till att genomféra en samlokalisering har kommit frin
en ambassadér eller frin Exportridet (de senare beskrivs dock av
mdnga intervjuade som de principiellt stérsta motstindarna till
foreteelsen). Tanken bakom samsittning ir att det upplevs som
littare att ta sivil externa som interna kontakter att informella
mdten littare kommer till stdnd. Likt andra organisationer férsoker
man om mojligt samla all personal ocksd av ekonomiska skil.
Kvaliteten i samordningen 6kar nir mojligheten till kontakt ir
permanent. Viss samlokalisering begrinsas dock av ambassaders
sikerhetskrav (sluten sluss vid entrén osv.), vilket inte passar alla
frimjares kulturer.

Frimjandet pd Internet

Som tidigare visats anvinder sig de olika frimjarorganisationerna av
Internet 1 stor utstrickning. Deras hemsidor uppfyller pd det hela
taget de krav man kan stilla pd grundinformation, pd sékfunktioner
och pd mojligheten att ladda ned dokument. Somliga sajter tillater
viss interaktivitet mellan myndighet och besokare, t.ex. bestill-
ningar av publikationer och rapporter.

Ett bestdende intryck ir att hemsidorna wutvecklats utan
funktionell eller grafisk samordning: ndgot krav pd “corporate
image” for Sverige verkar inte finnas. Sirskilt uppenbart ir det
paradoxalt nog f6r www.swetourism.se (Sveriges Rese- och Turist-
rdd AB) och www.tourist.se (Turistdelegationen)! Likas8 ir mojlig-
heten att linka till andra frimjare underutnyttjad. Det borde inte
behéva pdpekas att utlindska — men idven svenska! — besékare som
behéver komma 1 kontakt med exempelvis en myndighet utan att
kinna till dess exakta URL, eller ens officiella namn, ir betjinta av
hinvisningsmojligheter. Det ir t.ex. inte helt uppenbart var man
bor soka fakta om investeringsmojligheter, eller om svenska
exportforetag, eller mojligheterna att studera svensk &ldringsvird
genom “technical visits”.

Portalen www.sweden.se ir en funktionell férsta nivd att utgd
frin. Samtliga frimjarorganisationer borde f& instruktioner i hur
man anvinder sig av den. Minga av dem utredningen intervjuat
kinner inte till att sajten dr gemensamt framtagen inom NSU som
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”The Official Gateway to Sweden”, vilket den ju definitivt har
potentialen att bli. Den kommer att bli in mer effektiv och uppfylla
manga turisters, regionala organisationers och turistindustrins for-
vintningar om den ocksd mojliggér tillgdng till information, kom-
munikation och bokning hos enskilda aktorer.

Utvdrdering

I instruktioner, regleringsbrev eller andra former av styrdokument
fér de myndigheter och organisationer som inkluderar Sverige-
frimjande element i sina verksamheter dterkommer uppmaningar
till samverkan fér att bla. frimja svensk export, medverka till
utlindska investeringar och attrahera turister. Fokuseringen pa
frimjandeverksamhet har blivit tydligare de senaste ren.

En grund for statlig verksamhet mdste vara wuppfolining och
utvirdering, som instrument for framtida styrning. Det kan
upplevas som svért att utvirdera och mita den typ av verksamhet
som hir dr foremdl for utredning, men det fir inte utgéra ett skil
for att inte forsoka. Frigan maéste stillas och besvaras: har verk-
samheten uppfyllt sina m4l? Invest in Sweden Agency (ISA) ir det
enda frimjandeorgan som gjort ett konkret férsok till professionell
uppfoljning. Sedan 1999 anvinder de ett uppféljningssystem for
mitning av resultat. Syftet ir att félja upp den egna verksamheten
och att mita resultat i form av investeringar och kvalificerade for-
frigningar pd ett jimforelsevis objektivt sitt.

Det hir ir en problematik fér Regeringskansliet att antingen
utveckla sjilvt eller ge respektive organisation 1 uppdrag att
utveckla.
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10 lakttagelser

Utredningen har mott ett stort antal fretridare f6r turistniringen
och det generella Sverigefrimjandet, svil i Sverige som utomlands.
En betydande del av de problem, de insikter och den kunskap som
dirigenom &dagalagts ligger utanfor utredningens direktiv. Efter-
som si minga har uppehillit sig vid dem vid intervjuer, presenta-
tioner eller andra informationstillfillen har utredningen ind3 valt
att 1 komprimerad form presentera dem hir.

10.1  Definitioner och begreppsbildning

Forekomsten av en enbetlig begreppsbildning ir betydelsefull. Det
legitimerar sakfrdgor och sikerstiller kommunikation om sindaren
vet att mottagaren kan uppfatta budskapet. Turistomrddet saknar
en etablerad svensk terminologi, t.ex. anvinds begreppen “rese- och
turistindustrin”, “turistniringen”, “besoksniringen”, turismen”
samt “turistsektorn” synonymt. Sirskilda komplikationer uppstir
kring ordet “turism”. I ménga intervjuer har dess introduktion
foljts av forklaringen att det dr att likstilla med ”besdksniring”,
medan andra foretridare definierar det som “enbart privatresande”
och dter andra inkluderar affirsresenirer De flesta verkar vara med-
vetna om den rddande begreppsférvirringen.

I Framtidsprogrammet beslutades att “rese- och turistindustrin”
ska vara den korrekta beskrivningen. Det kan upplevas som egen-
domligt eftersom det avser en serviceniring; kanske uppfattas ordet
”industri” ocksd som ndgot mer traditionsbundet. Industri ir ju
enligt SAOL ett ord som betyder “niringsgren som bygger p till-
verkning och féridling 1 stor skala, vanligen med maskiner”. Men
det stdr ocksd angivet att i utvidgad mening, nir det ror sig om en
omfattande verksamhet, si kan dock industri ocks3 anvindas.
Exempelvis siger man ju numera “musikindustrin® och inte
“musikniringen”. Framtidsprogrammet har alltsi beslutat att
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anvinda begreppen “turist”, “turism” och ”rese- och turistindu-
strin”. Den enhetliga anvindningen av dessa termer bor forstirkas
och férdjupas 1 all kommunikation.

10.2  Kunskap

Demonstrerad kunskap dr en av huvudférutsittningarna fér att
utveckla produkter, rekrytera kompetent personal och uppni ritt
forutsittningar men ocksd for att bli accepterad och respekterad
som etablerad industri. Staten har ett ansvar inom samtliga delar.
Kunskap kan indelas i fyra omriden: statistik, analys, utbildning
och forskning. Nedan féljer dessa delar med iakttagelser och
pipekanden.

Statistik

Staten har 1 sitt regleringsbrev fér Turistdelegationen tagit ansvar
for metodutveckling och inhimtning av statistiska grunddata pid
omridet. Manga nationella och regionala organisationer och foretag
anvinder dessa foér egen bearbetning och prognosverksamhet. Ett
flertal av de intervjuade ser fordelar med att statistikansvaret ligger
som idag pd en neutral organisation.

Det pigir en stindig metodférbittring inom basstatistiken. Det
handlar om bristande kvalitet hos killorna och om att utveckla
metoder och angreppssitt som skapar férstdelse for nyttan av stati-
stiken. Det i sin tur kan f som effekt att fler limnar fler uppgifter
och en hogre kvalitet pd uppgifterna. Minga mottagare har
bristande kunskaper om statistikens méjligheter och begrins-
ningar. Det ir en pedagogisk uppgift att férmedla f6r den som har
ansvaret for basstatistiken.

Den statistik som finns dr inte alltid nedbrytbar (och dirmed
analyserbar). Det finns starka énskem3l om att ta fram mer bas-
statistik, mer analyserat nationellt underlag och ett kompletterat
och analyserat regionalt material. Befintlig basstatistik kanske kan
utvecklas med enklare medel 4n att varje region gér sin samman-
stillning? Analysen och anvindandet ir ett regionalt ansvar men
detta kan mycket vil underlittas och férbittras genom en gemen-
sam satsning och finansiering.
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Analys

Det behovs en langsiktighet pd strategisk nivd som staten bor till-
godose. Strategin skulle kunna bestd av ett analysprogram (i analogi
med ett forskningsprogram) i vilket en strategi preciseras (”det hir
vivill vi titta pd under de nistkommande dren”).

Det foreligger ett systematiskt behov av att utbilda turistindu-
strins foretridare, 6ka deras kunskap om egen ekonomi, volymer,
trendférindringar och turisters efterfrigan. Behovet uttrycks
genom informationsinsamling och spridning av marknadsanalyser.
For den som ska utveckla sin destination, liksom den som ska
utveckla hela Sverige som resemdl, ir den sortens marknadskun-
skap avgérande. Flera av utredningens intervjupersoner framhéller
att detta dr en typisk nationell uppgift men att man idag inte fir
den sortens information frin de statliga turistaktdrerna.

Vad ir det besokaren vill ha? Ar det faktum att vi rikar ha alle-
mansritt och gott om ordrd natur, histar och ilgar, hav och skog,
som vi tror att det ir detta en utlindsk turist vill ha? Vari bestar
den verkliga efterfrigan? Staten & sin sida kan med visst fog
betrakta analysen som niringens eget ansvar. Informationen finns
att f8. En professionellt arbetande niring méiste inse att informa-
tion och analys behévs och vara beredd att betala f6r dem! Dirtill
finns redan flera organisationer och institut som arbetar med detta
pa ett professionellt sitt, bl.a. ETOUR, TURI och Resurs AB.

Utbildning

Det finns ett behov av bdde lingre och kortare utbildningar av olika
dignitet och djup som kan tillfredsstilla olika behov fér entrepre-
norer med olika forkunskaper. Sirskild efterfrigan finns inom
foljande omrdden: marknadskunskap, utveckling av entrepre-
norsanda, exportkunnande, produktutveckling, paketering samt
utveckling av hallbara affirsidéer och planer.

Att tillgodose detta ligger utanfoér ansvaret for turistindustrins
frimjande men 3terkommer inom utbildningsansvaret. Det kan
ocks3 vara ett omrdde att utveckla for enskilda verksamheter.
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Forskning

Turismforskning ir inte uppbyggd pd& samma sitt som annan
disciplinir forskning. Hogre utbildning och forskning sker fram-
forallt som inriktningar inom de reguljira disciplinerna kulturgeo-
grafi och féretagsekonomi. Férutom dessa finns det tvdrsekroriella
forskningsinstitutet  ETOUR. Flera av utredningens intervju-
personer vet inte vad ETOUR gor eller vilken inriktning det har.
Andra anser att institutet arbetar med alltfér lingsiktiga studier
och att det dirfor inte gir att anvinda sig av deras resultat pd ett
marknadsanpassat och tillimpbart sitt. Somliga tycker att deras
verksamhet ir for regionalpolitiskt inriktad (fér mycket Norr-
landsforskning”).

ETOUR (European Tourism Research Institute) bildades 1996
som ett strukturfondsprojekt och skapades av Mitthégskolan,
Turistdelegationen och RTS . Institutet har tre huvuduppgifter; att
bedriva forskning om turism, att analysera statistik om turism och
att sprida forskningsresultaten till turistniringen. ETOUR har
destinationsutveckling, dvs. hur man gor platser och regioner till
attraktiva och vil fungerande resmil, som ett 6vergripande fokus
for verksamheten. Centrala forskningsomrdden handlar om
turismen som motor i lokal och regional samhillsutveckling, om
turistniringen som en vital del av upplevelseindustrin och om
natur- och kulturmiljéernas betydelse fér turistniringens utveck-
ling.

Institutet utvecklar kunskap om turism och resande fér den
svenska turistniringens utveckling. Stor vikt liggs vid dialog och
samverkan med turistniringens privata och offentliga intressenter
f6r att kunna svara mot det kunskapsbehov som finns i niringen.
Institutet utgdér en mingvetenskaplig/tvirvetenskaplig forsknings-
milj6 for en mingsidig belysning av turistniringens férutsittningar
och mojligheter. Nyhetsbrev distribueras till 2 600 prenumeranter.
Ett 70-tal egna bocker har producerats. ETOUR bedriver en
omfattande seminarie- och konferensverksamhet.

ETOUR ir delvis finansierat av EU-strukturfondsmedel och
delvis av offentlig medfinansiering. Under nuvarande struktur-
fondsperiod mottar man under dren 2001 till september 2004
strukturfondsmedel om 35,8 miljoner kronor. Nationella offentliga
medfinansidrer ir Niringsdepartementet, Linsstyrelsen i Jimtlands
lin, Fjillmistra (genom SLU), Statens jirnvigar AB, Statens
institut f6r kommunikationsanalys (SIKA) och Mitthégskolan med
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tillsammans 29,3 miljoner kronor. Den nationella privata medfinan-
sieringen frin RTS uppgdr till 7,1 miljoner kronor.

ETOUR ir en del av Mitthégskolan och beliget vid dess
Campus i Ostersund. Enstaka forskare finns i Stockholm,
Karlskrona, Oslo och Bergen. Antalet anstillda dr 32.

For nirvarande ir ETOURs framtid osiker. Institutet dr ett
projekt, vars finansiering tar slut i september 2004. Staten méste dd
ha beslutat sig f6r vad som utgér dess ansvar och roll inom turistisk
forskning. Ar den féreliggande modellen bist? Institut kan
karaktiriseras som svirframkomliga och osikra vigar att skapa
langsiktighet i och med att de i princip saknar statliga anslag, ir
finansierade av andra sorters aktdrer med kortare tidsperspektiv
och aldrig riktigt ndr upp till den tyngd som traditionella lirositen
besitter. Ska forskning bedrivas inom de traditionella disciplinerna
istillet for ett tvirsektoriellt angreppssitt? Det finns frigor kring
detta som det ir viktigt att staten belyser och tar stillning till.
Utredningen har inte belyst frigan mer ingende men kan ind3
konstatera att turismforskningen behdéver en hemvist, liksom
bredare acceptans for sitt tvirvetenskapliga angreppssitt.

10.3  Varumarket Sverige

”Varumirket Sverige” ir for den enskilde summan av upplevda
svenska produkter, svensk film och musik, svensk design och form,
enskilda framgingar, enskilda storre hindelser, svensk natur,
attraktioner, upplevelser, forskning, méten med foéretridare for
Sverige som ambassaden, pd flyget, i receptionen etc.

”Ingen kommer hit eller kinner tll Sverige, vi miste samarbeta!”
Det ir ett citat frin en intervjuperson som sitter fingret pd vad
manga tycker. Sverige ir ett litet land och 1 vissa avseenden ett
nyvaket land vad giller minga saker som vi nu identifierar som
viktiga for vir tllvixt sisom att konkurrera globalt om
investeringar, frimja nya exportniringar och visa att vi har ett land
virt att besoka. Frimjandets uppglft ir att forstirka och hélla
samman den bild av Sverige som vi vill kommunicera. Fram]arnas
uppgift dr att kommunicera detta komplexa varumirke si att det
inte rider tveksamhet vad det ir f6r land de representerar.

S& hur ska di en Sverigebild bist skapas och marknadsféras?
Detta ir forstds ett svirt omride eftersom alla aktiviteter,
industrier och niringar som finns i landet ir visensskilda till sina
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karaktirer och dirfor bara svirligen later sig enas under en fana, ett
ledord eller ett motto.

Vad giller den stora satsning pd en varumirkesplattform som
Sveriges Rese och Turistrdd AB gjort med Space for Minds s8 ir det
ménga av de intervjuade, sdvil Sverigefrimjare stationerade utom-
lands och lokala och regionala turistaktérer i Sverige, som inte
kinner till den. Ambitionen var att samtliga frimjare och rese- och
turistindustrin skulle kunna anvinda sig av plattformen som en
utgdngspunkt for egen kommunikation men endast ett fital har
gjort det. Det idr virt att pipeka att ett en av utredningens
intervjuade bedomde Space for minds som “det bista Turistridet
gjort”.

D3 utredningen diskuterat avsaknaden av gemensam hantering av
form och firg pd exempelvis visitkort och trycksaker, trots att man
tillhér samma myndighet eller bolag, s& hiller de flesta med om att
det nog inte bor skilja sig s &t, men att det inte utgdr nigra direktiv
frdn UD. Inte ens ambassaderna har likadana visitkort somliga ir
t.0.m. svart-vita utan nigon som helst symbol for att det dr Sverige
och en svensk ambassad som representeras. Inte heller utgir
direktiv om frimjarna ska inreda och profilera sina kontor, mottag-
ningsrum och entréer. Det finns en férvintan pd UD men inget
upplevt krav hos frimjarna.

Sveriges utlandsmyndlgheter (ambassader, konsulat osv.) finns
pa fler platser 1 virlden in nagon annan frimjarorganisation. Moj-
ligheten att inom dem skapa “skyltfonster” dir svenska foéremail,
svensk design etc. exponeras pd ett professionellt sitt borde vara en
sjilvklarhet. Utredningen férordar inrittandet av “samverkans-
hérn” med ”tourism in Sweden, business in Sweden, trade &
human capital in Sweden”. Dirtill skulle alla frimjare beakta
mojligheten att  uppldta mindre utstillningsutrymmen ill
konstnirer, mobeltillverkare, bolag inom aktuella omriden, for att
pd det sittet tydligare in nu visa vad Sverige férmr.

Personer som utredningen triffat med funktionen och ansvaret
att informera om och marknadsféra sin myndighet eller organisa-
tion ir 1 hogre utstrickning medvetna om de gemensamma saker
som ind3 finns att tillgd, alternativt ir under uppbyggnad, runt
varumirkesbilden. De vet vad Space for Minds ir, anvinder sig av
SI:s material och tycker det framtagna formspriket i sweden.se gir
att bygga vidare pd for egen del. Utredningen har emellertid inte
fitt intrycket att Swedish Promotion Forum, det intranit {oér
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frimjare som byggs inom NSU-nitverket och som bl.a. innehiller
en gemensam bildbank, ir vilbekant.

Niiringslivets bidrag till Sverigebilden

Niringslivet ir en stor tillgdng dels genom deras djupa kunskap om
det svenska niringslivet men framférallt om svenskt niringsliv i
andra linder. Kunskapen om det gemensamma ansvaret fér Sverige-
bilden och hur den piverkas samt hur dmsesidig effektivitet kan nds
mellan svenskt niringsliv och Sverigefrimjandet i dess hela bredd.
Detta skulle kunna ske genom skapandet av en referensgrupp till
NSU.

”Co-branding” och samutnyttjande av aktiviteter med de stora
internationella svenska frimjarféretagen ir ett effektivt sitt att
skapa mycket av lite egna resurser f6r marknadsféring och varu-
mirkesuppbyggnad. Lokalt kan t.ex. Ikeas 6ppnande av ett nytt
varuhus skapa ett naturligt tillfille fér att koppla pd ndgon annan
Sverigefrimjande aktivitet eller Ostindiefararen nir den ankommer
till olika hamnar.

Att 3 ta del av frimjarnas och féretagens listor 6ver aktuella
journalister 1 syfte att bearbeta dem kring andra omriden in det
aktuella dr likas en underutnyttjad samordningsresurs.

Positiv mediarapportering, girna i reportageform i en tidning
eller magasin ger stor effekt for intresset fér Sverige. Ju lingre bort
ett land ligger frén Sverige, ju viktigare ir denna sorts marknads-
foéring. Men idven i Sveriges niromrdden ir det ett viktigt redskap
och ekonomiskt effektivt. Att bearbeta presskiren pd olika sitt,
tex. genom journalistresor till Sverige, dr en 4terkommande
aktivitet for ISA och Sveriges Rese- och Turistrdd AB.

Det finns mer att géra inom detta omrdde. Sverigefrimjarna kan
1 hogre grad samverka, inbjuda till gemensamma pressresor, nyttja
varandras listor éver journalister eller andra kontaktnamn etc.

104 Turistindustrins villkor

En kraftsamling kring turistindustrins villkor férutsitter en kraft
som kan hantera ingdende branschers och industrins organisa-
tioner, turismens producenter m.fl. s3 att férindringar kan komma
till stind.
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Den splittrade industrin med allt frdn stora noterade bolag till en
andel av en verksamhet inom ett flertal olika branscher skapar
svirigheter nir man ska skapa gemensamma mal och strategier. Det
finns minga intresse- och branschorganisationer inom varje
bransch som driver och arbetar for just deras specifika forutsitt-
ningar. Men det finns fi organisationer som arbetar f6r industrins
villkor ur ett turistiskt perspektiv.

Turistindustrin behéver forerridare, en dialogpartner for staten
som ocksd dterkommande hivdar betydelsen av turistindustrin. Det
skapar tilltro, underlittar f6r investeringskapital, tryggar regionala
och lokala organ fér satsningar pd turism. Utredningen fir
intrycket att goda forebilder finns (t.ex. Goran Johansson i
Goteborg) men att de som verkligen underlittar samordningen av
verksamheter i ett omride i syfte att f niringen att vixa ir f4.

Det finns en uppfattning av att turismen i Sverige utgdrs av ett
stort antal hobbyféretagare, vilka f6r sin “turistiska f6rsérjning” ir
1 stort beroende av offentliga medel, t.ex. ur EU:s strukturfonder
och den medfinansiering som ackompanjerar dem. Det finns ocks3
en bild av att turistindustrin ir pd vig att bli en “regionalpolitisk”
industri, snarare in att den klarar sig pd egna kommersiella villkor.
Det upplevs som trist av flera i branschen att det blir en regional
sysselsattmngsfraga av turismen istillet f6r en kommersiell och

”seriés” niring med egna hillbara affirsidéer och féretag; en slags
B-klass, speciellt 1 glesbygdsomriden.

Att minga turistiska projekt dr offentligt hel- eller delfinan-
sierade gor kanske att industrin inte tvingas att lyfta sig till en hall-
bar utveckling. Om det ir s8, blir framtidsbilden mérkare. D3 finns
inte de drivkrafter som driver de flesta andra niringar, nimligen
kompetensutveckling och effektivisering fér att klara sig i konkur-
rensen. D3 tvingas inte den enskilde turistentreprenéren nagelfara
sin verksamhet f6r att se vad som ir lingsiktigt och kommersiellt
gingbart och di behdver man inte gdra marknadsanalyser och
anpassa sig efter efterfrigan utan kan fortsitta ind3.

Det leder till en omognad 1 industrin som inte klarar av att méta
nya sorters mailgrupper, eller nya och hirdare krav p.g.a. 6kad
konkurrens. En sidan affirsidkare kommer i det linga loppet inte
heller att bidra till den lokala eller den nationella tillvixten. Nigon
uttrycker 16sningen pd problemet som: ”Affirsplan och F-Skatt-
sedel far bort de virsta bidragstagarna och ger hillbar, affirsmissig
grund, vilket kan leda till professionalism och entreprendrskap”.
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A andra sidan har man att arbeta mot att turistisk niringsverk-
samhet ofta inte faller under samma regelverk som varu- eller indu-
striproduktion. Den ses inte som en niringsgren utan som en sorts
halvideell fritidsverksamhet. Viss annan elintensiv industri har ligre
elskatter dn tex. foretag som driver liftanliggning (ocksd den
elintensiv). Vidare ser inte en sektorsmyndighet alltid nyttoeffek-
ten som turistindustrin ger och prioriterar dirmed en vig-
investering for persontrafik ligre i detta sammanhang in vad man
skulle gora om det gillde viginvesteringar som rér traditionell
industri.

10.5 Offentliga aktorer

De offentliga aktérerna som verkar inom turistomridet bestir av
alltifrn den lilla kommunala turistbyrin, den regionala turistfére-
ningen till de statliga organen. Verksamheterna drivs 1 férenings-
form, bolagsform och i myndighetsform, hel- eller deligda av det
offentliga. Inom den kommunala sidan sorterar ofta turistfrigorna
inom andra enheter in “niringslivskontoret” t.ex. enheten fér
regional utveckling eller kultur- och fritidskontoret.

Denna bredd kan utgéra en svirighet vad giller att kraftsamla
och skapa férutsittningar f6r industrin som kanske inte heller alltid
gynnar det egna geografiska omradet. Det gor det speciellt svirt att
”styra turistpolitiskt” ut till dessa enskilda noder.

10.6  Agarens styrning
Formell styrning

Det formella styrmedel som “igaren” till en myndighet férfogar
over ir framfor allt instruktionen, direfter generella férordningar,
regleringsbrevet samt tillsittandet av styrelse och generaldirektor.

Det 6vergripande mélet ir fér myndigheten att infria uttryckta
samhillsintressen och genomféra sitt uppdrag pd ett ekonomiskt
effektivt sitt samt att efterstriva att vara en forebild med avseende
pé effektivitet, service och kundnytta.

De formella styrmedel som igare till bolag forfogar Gver ir de
krav man stiller pi och/eller alternativt dverlimnande av dgar-
direktiv till bolaget arligen pd bolagsstimman, avseende bolagets
dvergripande uppgift och mélsittning, ekonomiska férutsittningar
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och krav, styrelsens sammansittning. Styrelsen tillsitter den verk-
stillande direktoren.

Det overgripande mélet for bolag ir att skapa virde, dvs. att
uppnd acceptabel avkastning pd insatt kapital, visa effektiv skotsel
samt infria uttryckta samhillsintressen. Till statliga bolags mél hor
dven att vara féreddmliga i friga om insatser fér bl.a. miljé och etik.
Organisationsformerna skiljer sig inom sivil grundliggande ma3l-
sittning, styrelsernas ansvar samt formerna for tillsittning av
hogste chef.

Vad bestir dgaransvaret i¢

»Agarens” ansvar 4r att uttrycka tydliga krav och forvintningar, till-
sitta en utifrin uppdraget anpassad kompetent styrelse samt att
kontinuerligt f6lja utvecklingen och &rligen genomféra en wtvir-
dering av verksambeten och av styrelsen. Det ir viktigt att styrande
dokument ir beslutade och att beslutade dokument ir styrande.

Styrelsens ansvar ir att tolka dgarens uppdrag och omsitta det till
strategier. Styrelsen f6ljer upp att organisationen genomfor beslutad
strategi. De styrande dokumenten anger verksamhetens strategiska
inriktning, vilken i takt med omvirldsférindringar kriver en &ter-
kommande prévning. Genom uppdraget faststills forutsitt-
ningarna fér en vil fungerande verksambhet.

Styrelsen skall vara vil sammansatt och ha hég kompetens, an-
passad till verksamhetens uppgift och framtida utmaningar. Sam-
mansittningen av styrelsen skall géras s att balans uppnis
avseende kompetens, bakgrund, &lder och kén. Styrelsens roll och
sammansittning skall spegla uppdragets behov och utgéra ett
kraftfullt verktyg f6r organisationens strategiska frigor. Det finns
en risk for att om sammansittningen skall spegla marknaden och
industrins aktdrer att styrelsen blir en remissinstans snarare in ett
forum for organisationens strategiska frigor. Verksamheten skall
foljas 16pande och 4rligen omfatta utvirdering av styrelse samt av
verksamhetens resultat.
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Turistframjandet

Foljande dr det fastslagna mélet f6r turistpolitiken:

Det 6vergripande milet for turistpolitiken dr att Sverige skall ha en
hog attraktionskraft som turistland och en lingsiktigt konkurrens-
kraftig turistniring.

Beslut, direktiv och riktlinjer mdste himtas och definieras utifrin
dessa 6vergripande mal. Det ir viktigt att mottagarna uppfattar
statens intentioner si att de utifrdn dessa formulerar organi-
sationens strategier och verksamhetsplaner.

Styrelsens uppgift dr att utarbeta och faststilla strategier utifrin
dgarens mal.

10.7 Resurserna i Naringsdepartementet

Resursfrigor nimns i1 minga intervjuer och omtalas dven i Fram-
tidsprogrammet. Frigestillningen ir om det engagemang som
staten uttrycker sig ha ir realistiskt genomférbart med de resurser
som finns tillgingliga pd departementet.

Det synes for utredningen vara en omdjlig uppgift f6r en enstaka
person att ansvara for att ta fram beslutsunderlag, information, svar
pd frigor och interpellationer, ta del och limna synpunkter pi
interna delningar, delta i méten pd nationell och internationell niv,
styra och f6lja upp tvd organisationer m.m.
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11  Utredningens forslag

11.1  Inledning

For att uppnd de mil som uttrycks i riksdagsbesluten 1995
(prop.1994/95:177, bet.1994/95:Kr U28, rskr. 1994/95:395), dvs.
att Sverige ska ha en hig attraktionskraft som turistland och en ling-
siktigt konkurrenskraftig turistndring, krivs férindringar inom det
statliga turistfrimjandet.

Utredningens uppdrag ir att se 6ver det nuvarande turist-
frimjandets funktion, organisation och rollférdelning. Verksam-
heten ska utvirderas med beaktande av de évergripande mélen for
turistpolitiken samt analysera méjligheter till samordningsvinster
med Svrigt Sverigefrimjande.

De forslag som nedan liggs fram avser att samlat hoja effektivi-
teten inom turistfrimjandet och grundligga en hogre grad av mil-
uppfyllelse. Forslagen avser att dstadkomma:

o storre tydlighet 1 strategiska vigval och beslut inom turist-
frimjandet,

e att turistfrimjandet fullt ut bidrar tll det totala Sverige-
framjandet,

o Gkad samverkan inom Regeringskansliet,

o tillvaratagande och genomfdérande av Framtidsprogrammets
strategiska koncept,

o tydliggdrande av statens ansvar.
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Utredningens férslag

Utredningen framligger dirfor, 1 kraft av erhdllna direktiv (Dir
2003:60), foljande forslag.

1.

En ny myndighet {6r turistfrimjandet inrittas. Den ska:

arbeta dvergripande utifrin det av Niringsdepartementet
och turistniringen gemensamt framtagna strategiprogram,
Framtidsprogrammet,

verka for att skapa forstdelse for de forutsittningar inom
vilka turistindustrin kan utvecklas,

utgdra en aktiv part inom Sverigefrimjandet genom att
utarbeta kriterier fér frimjandets struktur och delta i
frimjandet i utlandet,

aktivt uppmuntra den privata turistindustrin att delta 1
partnerskap inom utvalda affirsomriden,

arbeta for att icke- turistiska aktorer (t.ex. stora svenska
foretag) med intresse av att associeras med Sverige 1 hog
grad involveras 1 turistfrimjande.

Forslaget forutsitter att Turistdelegationen liggs ned och att
statens dgande och finansiering av Sveriges Rese- och Turistrdd AB
avvecklas, efter 6verenskommelse med den andre dgaren.

2.
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En interdepartemental samridsfunktion i strategiska frigor
rorande turistindustrins tillvixt inrittas for att tillgodose sam-
ordningsbehovet for turistfrigor mellan Niringsdepartementet
och berérda departement bla. Miljédepartementet, Utbild-
ningsdepartementet och Kulturdepartementet.

For att tydliggdra turistframjandets stillning inom Sverige-
frimjandet bor f6ljande dtgirder genomféras:

utarbetande av former f6r Omsesidigt utbyte inom
styrelserepresentationen for aktdrer inom turist- respektive
dvrigt Sverigefrimjande,

utarbetande av former fér att placera ansvariga represen-
tanter for statligt turistfrimjande, sivil frdn den nya myn-
digheten som frdn Niringsdepartementet, i Nimnden for
Sverigefrimjande i Utlandet.
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Forslagen ir 1 enlighet med direktiven statsfinansiellt neutrala.

11.3  En ny myndighet for turistframjandet

Utredningens bedémning ir att den for staten mest effektiva
dtgirden for att stirka turistfrimjandet och turistindustrin ir att
inritta en ny myndighet. Forslaget innebir att de uppgifter som
tidigare vilat pd Turistdelegationen och Sveriges Rese- och Turist-
rdd AB samlas under den nya myndigheten.

Myndigheten ska bidra till att skapa en l8ngsiktig konkurrens-
kraftig industri men ocks3 till att Sverige har en hog attraktions-
kraft som turistland. Utifrin dessa évergripande mil utarbetas en
strategi f6r verksamheten, dir industrin, regionala organisationer
och berérda myndigheter blir aktiva partners.

For uppgifternas genomférande kommer att krivas sidan till-
gdng pd kontaktytor som endast en myndighet kan uppritthilla.
Myndighetens uppgifter stiller krav pd minga olika kompetenser
och med en stdrre organisation minskar kinsligheten fér personal-
rorelser.

I ett lingre perspektiv kommer turistindustrin att utvecklas och
stabiliseras, och statens roll kommer att bli mindre stédjande och
mer inriktad pd enbart frimjande. Turistfrimjandet bér di kunna
rymmas inom en av organisationerna 1 det &vriga Sverige-
frimjandet.

Skl till forslaget

Staten har beslutat om en uppgiftstérdelning mellan de tva befint-
liga statligt stddda organen. Fér att kunna fullgéra sina uppgifter
upplever man inom bigge organisationerna att det krivs mer infor-
mation, erfarenhet och méjlighet att arbeta inom andra omriden.

Nedan ges nigra exempel pd verksamheter vid organisationerna
som antingen borde vara kompletterande och korsbefruktande
(men inte ir det) eller utgér éverlappningar.

o Turistdelegationen tar fram marknadsanalyser och produkt-
analyser inom Innovationsprogrammet; Sveriges Rese- och
Turistrdd AB har marknadskontor i ett antal linder och mark-
nadskompetens i sin organisation,
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e Turistdelegationen arbetar med férutsittningar f6r produkter
och kunskapsutveckling; Sveriges Rese- och Turistrdd anordnar
exportutbildning,

e sivil Turistdelegationen som Sveriges Rese- och Turistrdd
arbetar s integrerat inom Framtidsprogrammet att samord-
ningen av genomfdérandet litt kan flyttas mellan dem,

e Turistdelegationen och Sveriges Rese- och Turistrdd nirvarar
ofta samtidigt vid méten, seminarier, projektredovisningar osv.

Det delade dgarskapet och det dirtill kopplade uppdragen 1 Sveriges
Rese- och Turistrdd AB har medfort en skevhet mellan Sverige-
frimjande och produktmarknadsféring i férhillande till resursut-
nyttjandet. Den rddande synen ir att frimjande och produktmark-
nadsforing till viss del kompletterar varandra och att turistindustrin
d& bidrar till den generella marknadsféringen. I verkligheten gir en
stor del av framjandets resurser &t till att silja in volym for industrins
dtagande att bidra med finansiering via produktmarknadsféring.
Staten kan sigas ersitta niringen for att den uppfyller sin del av ett
ingdnget avtal.

Framtidsprogrammet ir den strategi for industrins tillvixt som
genom sitt framtagande funnit acceptans inom sdvil industri som
nationella, regionala och lokala organ. Genom arbetet med Fram-
tidsprogrammet framkom vilka omriden som turistindustrin borde
fokusera pa:

affirsresande, med fokus pd métesindustrin,

e privatresande, med fokus pd kommersiella produkter och varu-
mirken,

e evenemang, med fokus pd stora och internationella.

Sveriges turistindustri befinner sig i ett uppbyggnadsskede.
Industrin bér aktivt delta i utvecklingssamarbete. Den nya myn-
digheten ska f6lja utvecklingen, bidra med forutsittningar,
samverka med andra organisationer samt utgéra en kanal till den
offentliga frimjandeverksamheten.

Inom arbetet med de utvalda affirsomrddena finns méjlighet till
samordning kring destinationer och foér att skapa strukturella
forutsittningar. Samarbete med frimjandet ger ocksd utrymme fér
att skapa nya standarder, bokningssystem, kvalitetsmirkning,
certifiering etc. Ansvaret f6r det operativa genomférandet bor vila
pd industrin.
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Uppdraget att frimja Sverige som turistland sdvil inom Sverige
som utomlands férstirks av myndighetens relationer med sdvil
producenter, foretridare fér industrin, regionala organisationer och
andra myndigheter som till marknaden via den egna organisationen
och till Sverigefrimjandet 1 6vrigt.

Myndighetens uppdrag

Den nya myndigheten ska ansvara for den 6vergripande turistiska
marknadsféringen av Sverige. Turistindustrin ska vara en aktiv
samarbetspartner inom gemensamt utvalda affirsomrdden. Myn-
digheten ska ocksd pd olika sitt stédja industrins tillvixt. Myndig-
hetens huvudsakliga uppdrag ir att:

e 06ka kunskapen om och intresset f6r Sverige som turistland
genom att ansvara for den 6vergripande marknadsforingen av
”Varumirket Sverige” och ”Sverigebilden” samt bedriva turist-
frimjandet som en del av det samlade Sverigefrimjandet,

e genomféra marknadsstudier och marknadsféringsprojekt pd
uppdrag av turistindustrins parter och aktérer,

e stirka turistindustrins utveckling genom samordning och sam-
verkan samt frimja 6kad tillgdng till den offentliga arenan,

o ka kunskapsnivdn inom den svenska turistindustrin,

e ansvara for grundliggande statistik samt att 6ka kunskapsnivin
om den svenska turistindustrin,

e tillsammans med industrin och andra intressenter verka for
industrins tillvixt.

Myndigheten ska ocksd fullgéra traditionella myndighetsuppgifter

(utgdra remissinstans osv.).

11.4 Interdepartemental samradsfunktion

Utredningen foresldr upprittandet av interdepartemental arbets-
grupp for forstirkt samrdd i syfte att stédja milet om en lingsiktig
konkurrenskraftig turistindustri.

Turismens “produktionsfaktorer”, turistattraktiva kulturmonu-
ment, naturomriden osv. dgs i det stora flertalet fall inte av
producenterna sjilva. Produktionsfaktorerna ir istillet organise-
rade, reglerade och férvaltade av olika sektorsmyndigheter. Dessa
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tillhér olika politikomriden och dirmed olika departement. For att
oka forstdelsen for turismens villkor inom Regeringskansliet bor en
interdepartemental arbetsgrupp bildas f6r forstirkt samrdd 1 strate-
giska frigor mellan dessa departement. Berérda departement ir
férutom Niringsdepartementet framférallt Kulturdepartementet,
Miljédepartementet och Utbildningsdepartementet.

11.5 Turistframjandets stallning inom
Sverigeframjandet

Slutsatsen som utredningen dragit kring frimjandet ir att turismen
dir intar en alltfér svag och undanskymd roll. Styrning och sam-
ordning férsviras av att Sverigefrimjandet bedrivs inom olika
departement under ett flertal statsrad.

Turistfrimjandet mdste tydliggéra turistindustrins forutsitt-
ningar och mgjligheter. Turism ir tillvixtfrimjande och en stor
exportindustri fér Sverige. Legitimitet fér den skapas genom att
pedagogiskt informera 6vriga Sverigefrimjare om vad turism
omfattar och genererar. Emedan begreppet “turism” ofta jimstills
med ”privatresande” ir det viktigt att tydliggéra att turism dven
omfattar affirsresande, evenemang, konferenser och kongresser
m.m. Inom de omridena finns ofta stora samverkansmojligheter
med 6vriga frimjare. Insikten om att ”mjuka faktorer” som kultur,
design och musik kan vara frimjande f6r det "hdrda” niringslivet ir
likasd ytterst viktig att férmedla.

Frimjande av turismen bestdr dels 1 att ta en aktiv roll i det

generella Sverigefrimjandet, dels av renodlat turistfrimjande.
Arbetet utférs genom aktivt deltagande pd central nivd och genom
en hog aktivitet pd lokal nivd utomlands.
Utifrn fastlagda strategier kring arbetet pi utlandsmarknaden
etableras kontor, samarbeten med andra frimjare eller lokala
aktorer. Aven andra l6sningar in fysisk etablering kan komma
ifriga.

Produktmarknadsféring genomférs pd uppdrag och kan kombi-
neras med generellt turistfrimjande. Arbetet kan utféras tillsam-
mans med storre “icke-turistiska” svenska foretag som har
”svenskhet” som en del av sitt varumirke/image, exempelvis genom
s.k. co-branding.
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Nedan foljer nigra exempel pd dtgirder som kan tinkas stirka
turistfrimjandets stillning.

NSU: I NSU ingér féretridare f6r frimjarorganisationerna men
dven tjinstemin frin Utrikesdepartementet. En tydlig signal om att
turistfrimjandet ir en naturlig del av Sverigefrimjandet skulle vara
att, férutom en representant frin den nya myndigheten, dven
inkludera en tjinsteman f6r turismen i nimnden.

Informell arbetsgrupp {6r frimjare: Det finns en informell arbets-
grupp med tjinstemin f6r frimjarorganisationerna inom utrikes-
férvaltningen. Dess tonvikt ligger pd handels- och investerings-
frimjande men ocksi andra frimjare deltar. En tjinsteman frin
turistfrimjandet boér inkluderas dven 1 denna grupp. En siddan
dtgird ligger i linje med den samverkan som 6nskas av frimjandets
organisationer p3 plats.

Styrelserepresentation: Ett sitt att forstirka onskad samverkan
mellan organ ir att dmsesidigt upplita en plats i respektive styrelse.
Ett sddant forfaringssitt skulle befrimja kunskap om den andres
uppdrag, genomférande, styrning och kontakter samt ev.
beréringspunkter. I turistfrimjandets styrelse skulle ett utbyte
kunna ske med Exportridet och/eller ISA pd tjinstemannanivd och
vice versa.

Miten: Vid ett antal &rligen dterkommande méten stdr frimjandet 1
fokus. UD samlar d& olika funktioner f6r att informera och beritta
om liget och framtiden. Vissa av frimjarakt6rerna fir d utrymme
att beritta om sin verksamhet. Det skulle kunna vara tillfillen d&
turistfrimjandet skulle kunna informera om sitt och stirka sin
stillning som frimjare. Ett sddant tillfille ir chefsmotet, d&
cheferna for utlandsmyndigheterna kallas till Stockholm, ett annat
de tvd handelsdagarna, di handelsrdd eller motsvarande funktion
kallas till Stockholm.

Frimjandeplaner: Arbetet med de frimjandeplaner som Export-
ridet idag ir samordnare av skulle kunna omfatta alla frimjande-
aktdrer. Ambassaden skulle kunna initiera att samtliga frimjare
involveras 1 framtagandet av planen. Formaliserade frimjandeplaner
utgdr en bra grund for det lokala frimjandet men ger ocksd en bra
sammanfattande information till de centrala funktionerna. Aven
sjilva processen att gora den tillsammans med de andra utgor ett
stort mervirde.
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