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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foéreslar att riksdagen

1. f6r budgetdret 2003 anvisar anslagen under
utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution
enligt foljande uppstillning:

Anslagsbelopp

Tusental kronor

Anslag Anslagstyp
3:1 Riksskatteverket Ramanslag 483 156
3:2 Skattemyndigheterna Ramanslag 5087212
3:3 Tullverket Ramanslag 1267 607
3:4 Kronofogdemyndigheterna Ramanslag 1427 948
Summa 8 265 923
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2 Skatt, tull och exekution

2.1 Omfattning

Utgiftsomrddet omfattar skatteférvaltningen
(Riksskatteverket och skattemyndigheterna),
Tullverket och exekutionsvisendet (Riksskatte-
verket och kronofogdemyndigheterna). Den av
myndigheterna bedrivna verksamheten ingdr 1
politikomridet Skatt, tull och exekution.

2.2 Utgiftsutveckling

Tabell 2.1 Utgiftsutveckling inom utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

Utfall Anslag Utgifts- Forslag Beraknat

2001 20021 prognos anslag anslag

2002 2003 2004

Politikomradet Skatt, tull och exekution 64322 8059 8059 8 266 8471
Totalt for utgiftsomrade 3 64327 8059 8059 8 266 841

U Inklusive beslut till foljd av forslag till tillaggsbudget i samband med 2002 &rs ekonomiska varproposition och forslag till tilliggsbudget i denna proposition.
2 Fram t.0.m. 2001 ingar och darmed redovisas anslaget Kronofogdemyndigheterna under utgiftsomrade 4 Rattsvasendet.
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Tabell 2.2 Harledning av ramniva 2003-2004.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

2003 2004
Anvisat i 2002 érs statsbudget 8 058 8 058
Férandring till foljd av:
Pris- och loneomrakning 242 425
Beslut -31 -8
(Ovriga makroekonomiska
forutsattningar 0 0
Volymer 0 0
Overforing till/fran andra
utgiftsomraden -2 -4
Ovrigt 0 0
Ny ramniva 8 266 841
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3 Politikomrade Skatt, tull och exekution

3.1 Omfattning
Kirnan i politikomridet utgors av beskattning,
uppbord av tull och avgifter samt indrivning av
skatter och avgifter. Nira knutna till och starkt
integrerade med beskattning och uppbérd finns
verksamheter med andra syften som antingen
foljer av eller direkt stédjer de huvudsakliga
verksamheterna. Férutom beskattning, uppbérd
och indrivning ingdr idven folkbokféring,
fastighetstaxering, grinsskydd och verkstillighet
av enskildas betalningsansprak.

Riksskatteverket dr chefsmyndighet for
skattemyndigheterna och kronofogdemyndighe-

3.2 Utgiftsutveckling

terna. Inom skatteférvaltningen finns det pd
regional nivd tio skattemyndigheter. Inom
exekutionsvisendet finns det pd regional nivi tio
kronofogdemyndigheter. Inom bdda verksamhe-
terna bedrivs huvuddelen av verksamheten vid
lokala kontor.

Tullverket ir en sammanhdllen myndighet
med ett huvudkontor och en regional organisa-
tion bestiende av sex tullregioner.

Annan myndighet med verksamhet inom
politikomrédet ar Kustbevakningen
(utgiftsomrdde 6). Kustbevakningen har ett
sjlvstindigt ansvar for tullkontrollen till sjss.

Tabell 3.1 Utgiftsutveckling inom politikomrade Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

Utfall Anslag Utgifts- Forslag Beraknat

2001 2002! prognos anslag anslag

2002 2003 2004

3:1 Riksskatteverket 4514 472,0 489,4 483,2 4939
3:2 Skattemyndigheterna 4.803,7 49678 49345 5087,2 5197,3
3:3 Tullverket 1176,6 1224,7 12449 1267,6 1319,7
3:4 Kronofogdemyndigheterna 2 13949 1390,0 14279 14597
Totalt for Politikomrade Skatt, tull och exekution ® 6431,8 8059,3 8 058,8 8 265,9 8 470,6

U Inklusive beslut till féljd av forslag till tillaggsbudget i samband med 2002 &rs ekonomiska varproposition och forslag till tilliggsbudget i denna proposition.
2 Fram t.0.m. 2001 ingar och darmed redovisas anslaget Kronofogdemyndigheterna under utgiftsomrade 4 Rattsvasendet.
3 Kustbevakningens kostnader och berdknade utgifter redovisas under utgiftsomrade 6 Forsvar samt beredskap mot sarbarhet, anslag 7:1 Kustbevakningen.
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3.3 Mal

Malet for politikomridet Skatt, tull och exeku-
tion dr att efterstrivade skatte-, tull- och avgifts-
intikter skall sikerstillas pd ett rittssikert och
ekonomiskt effektivt sitt samtidigt som enkel-
het skall efterstrivas och brottslighet motarbe-
tas.

Milet for politikomridet 3terspeglar frimst
innehillet 1 den gemensamma kirnverksamheten
som berér skatter, tullar och avgifter.

For skatteférvaltningen  skall
politikomridet uppnds genom att

milet for

~  skatt skall tas ut i den omfattning, med den
fordelning och 1 den tid och ordning som
3syftas med gillande skatteforfattningar,

- taxeringsvirden for fastigheter skall beslu-
tas och information om dessa tillhanda-
héllas 1 enlighet med gillande férfattningar,

- olika samhillsfunktioner skall tillhanda-
hdllas fullstindig och korrekt basinforma-
tion frén folkbokféringen med god till-
ginglighet.

For Tullverket skall mélet for politikomridet
uppnds genom att

- effektivt faststilla och uppbira tullar, mer-
virdesskatt och andra skatter samt avgifter
sd att en riktig uppbord kan sikerstillas,

— overvaka och kontrollera trafiken till och
frin utlandet s3 att bestimmelserna om in-
och utforsel av varor efterlevs,

- vid fullgérande av sina uppgifter verka for
att kostnaderna for tullprocedurerna mini-
meras, bide for niringsliv, allminhet och
inom Tullverket, samt tillhandah8lla en god
service si att den legitima handeln med
tredje land underlittas 1 storsta mojliga ut-
strickning och att det legitima varuflodet
inom EU inte hindras.

For exekutionsvisendet skall mélet for
politikomridet uppnds genom att rittstrygghet
och rittssikerhet uppritthdlls vad  gller
betalningsforpliktelser och andra férpliktelser
som verkstills av kronofogdemyndigheterna.

For Kustbevakningen giller att

— brott mot gillande bestimmelser om in- och
utforselrestriktion  skall forebyggas och
upptickas.

12

34 Politikens inriktning

De gemensamma prioriteringarna inom politik-
omridet utgdr frdn att berérda myndigheter sva-
rar for visentliga delar av samhillets viktigaste
regelsystem.

Av stor betydelse ir att myndigheterna kan fi
allminhet och féretag att kinna fortroende for
rittssikerheten och rittstryggheten i dessa regel-
system samt att allminhet och féretag dirmed
frivilligt efterlever regelsystemen.

I det l6pande arbetet ska myndigheterna
kontinuerligt arbeta for att hoja effektiviteten i
verksamheten samtidigt som servicen till allmin-
het och foretag skall forbittras.

I 6vrigt dr forutsittningarna och inriktningen
1 hog grad specifika for respektive myndighets-
omréde.

Skatteforvaltningen skall dven fortsittningsvis
prioritera forstirkt skattekontroll. T detta ingdr
bl.a. en férdjupad kontroll av féretag som hante-
rar stora skatteunderlag och insatser mot s3 kal-
lat svart arbete.

Exekutionsvisendet skall bla. prioritera
verksamheten 1 enlighet med den nya
indrivningspolicyn.

Skatteférvaltningen och exekutionsvisendet
skall fortsitta att effektivisera borgenirsarbetet.

Tullverket och Kustbevakningen skall bla.
prioritera insatser mot narkotika och storskalig
illegal inférsel av alkohol och tobak.

3.4.1 Utveckling av verksamheten

Det ir av stor vikt att myndigheterna lingsiktigt
arbetar med 4tgirder for att kunna hantera en
med tiden allt stérre och mer komplicerad
arbetsmingd med mindre personalresurser.

Det ir dirfér viktigt att all verksamhet effekti-
viseras och att den utvecklas ytterligare. De olika
delarna 1 férindringsarbetet skall stddja varandra
i utvecklingen av moderna, effektiva och
indamilsenliga forvaltningar. Det skall bla.
uppnds genom kontinuerlig IT-, metod- och
kompetensutveckling.

Myndigheterna bor fortsitta att striva efter
att vara ledande bland myndigheter betriffande
utveckling och anvindning av IT 1 verksamheten.
Myndigheterna skall ocksd striva efter en hog
servicenivi och férenklingar for allminhet,
niringsliv och andra myndigheter.



Att 6ka den elektroniska och automatiska
hanteringen av dokument och information ses
som en viktig del i arbetet f6r att kunna frigéra
resurser som 1 stillet kan koncentreras till omr3-
den med hogre risk. Arbetet med att 6ka den
elektroniska hanteringen av dokument och
information bor siledes fortgs. I detta arbete dr
ett okat anvindande av exempelvis Internet som
ett komplement till nuvarande system en viktig
del.

For att sikerstilla att verksamheten utvecklas
3t ritt hall och att resurserna styrs till ritt omra-
den ir det viktigt att myndigheterna kontinuer-
ligt f6ljer forindringar 1 samhillet. T detta arbete
ir omvirlds- och riskanalyser viktiga instrument.
Av denna anledning ir ocksd en vil utvecklad
dialog med allminhet, niringsliv och andra
myndigheter av stor betydelse.

3.4.2 Internationellt samarbete

Den ekonomiska integrationen 1 Europa och
internationaliseringen av ekonomin och handeln
medfér delvis nya forutsittningar f6r myndig-
heternas verksambhet.
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Myndigheterna medverkar fortlépande 1 det
arbete som pdgdr inom Europeiska Unionen. I
detta arbete har myndigheterna en viktig uppgift
1 att bitrida regeringen med expertis i sakfrigor
samt analysera problemstillningar och féresld
stillningstaganden. Myndigheterna deltar dven i
forhandlingsarbetet, sirskilt inom de genom-
forandekommittéer som leds av Europeiska
kommissionen.

I det europeiska och &vriga internationella
administrativa samarbetet inom myndighets-
omrddena prioriteras insatser for regel- och pro-
cedurférenklingar, rationell anvindning av IT,
informationsutbyte och utbildningsinsatser. I
samarbetet mellan olika stater dr det viktigt att
den information som erhdlls utnyttjas pd bista
sitt inom myndigheterna.

3.4.3 Forenklingar

For att effektivisera verksamheten ir arbetet
med forenklingar av regler och procedurer vik-
tigt. Regeringen understryker betydelsen av
myndigheternas arbete med férenklingar av det
egna regelverket samt forslag till férenklingar av
de nationella och internationella regelverken.
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4 Skatt och exekution

4.1 Politikens inriktning

4.1.1 Skattekontroll

Skattekontrollen har de senaste &ren tillforts
okade resurser for att hoja nivin pd skattekon-
trollen 1 riktning mot 1997 &rs nivd. Den nedit-
gdende trend som pdgdtt sedan dess dr bruten
och inom vissa omriden har skattekontrollen
okat.

Forutsittningar finns for att héja nivdn pd
skattekontrollen ytterligare. De resurser som
stdr tll myndigheternas férfogande maste
utnyttjas pd bista sitt. En vil fungerande styr-
ning, ledning, samordning och uppféljning av
kontrollen ir viktig for en effektiv verksamhet.
En férutsittning for detta dr utveckling av risk-
analys samt urvals- och uppféljningssystem.

Skattekontrollen skall utféras 1 enlighet med
den kontrollpolicy som finns framtagen. Policyn
syftar till att ge preventiv effekt samtidigt som
fel och fusk skall dtgirdas. Den preventiva effek-
ten skall uppnds genom att kontrollen ir tidig,
synlig, triffsiker och oférutsigbar. For att all-
minhet och féretag skall kinna stort fortroende
for myndighetens verksamhet ir det visentligt
med enhetlig rittstillimpning 1 landet s3 att
exempelvis omotiverade regionala skillnader
avseende revisions- och dndringsfrekvenser inte
kvarstdr. Det skall vidare finnas en vil utbyggd
service och informationsverksamhet.

4.1.2 Riksskatteverket och

skattemyndigheternas organisation

Riksskatteverket har under &r 2001 limnat for-
slag till en forindrad organisation. I departe-

mentspromemorian Det nya Riksskatteverket (Ds
2002:15) har foreslagits att en ny myndighet
skall bildas genom att Riksskatteverket och de
tio skattemyndigheterna bildar en enda myndig-
het. Den féreslagna férindringen syftar bla. till
att undanréja de hinder som himmar verksam-
hetsutveckling. M3let ir att skapa bittre
forutsittningar for rittsenlighet, likformighet
och effektivt resursutnyttjande. Departements-
promemorian har remissbehandlats och férslaget
bereds f6r nirvarande inom Regeringskansliet.

4.1.3 Skattebrottsenheterna

Utbyggnaden av skattebrottsenheterna har fort-
satt och ytterligare skattebrottsutredare har
utbildats. Vid utgingen av 2001 uppgick antalet
utredare till 131 stycken vilket ir en 6kning med
31 stycken. Verksamheten bestdr huvudsakligen
av  forundersdkningar.  Antalet  avslutade
forundersokningar uppgick 2001 till 726 stycken
vilket 4r en 6kning med 164 procent sedan 2000.
Vidare har informationsaktiviteter genomforts.
Utbyggnaden skall fortsitta.

Regeringen har i skrivelse till riksdagen (skr.
2001/02:40) aviserat att en ny samlad strategi
mot den ekonomiska brottsligheten bor utarbe-
tas. Skattebrottsenheternas verksamhet kommer
att ingd som en naturlig del 1 den strategin.

Riksskatteverket har haft i uppdrag att utvir-
dera skattebrottsenheternas verksamhet under
2001. I utredningen anges att skattebrottsenhe-
ternas verksamhet fungerar vil och att den har
effektiviserat  myndigheternas  ekobrottsbe-
kimpning. Kvalitén pd de drenden som 6verlim-
nats till klagare har férbittrats och 8klagarna ir
nojda med det arbete om utfors av skattebrotts-
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enheterna. Vidare framstills bl.a. 6nskem3l om
att 1 storre omfattning 3 tillgdng till uppgifter i
beskattningsdatabasen och en méjlighet att i be-
grinsad omfattning anvinda sig av tvingsmedel.
Regeringen verviger att tillkalla en utredare for
att se dver skattebrottsenheternas arbetsmetoder
och befogenheter.

4.1.4 Exekutionsvidsendet

Det har under flera &r varit en prioriterad uppgift
for exekutionsvisendet att genom férbittring av
IT-stodet och andra rationaliseringsitgirder se
till att verksamheten kan klara en framtida 6kad
arbetsbelastning.

Riksskatteverket har beslutat om en ny indriv-
ningspolicy vilken giller fr.o.m. 2002. Policyn
betonar bla. vikten av att utreda nya gildenirer
snabbt samt att kvaliteten och rittsikerheten 1
indrivningsarbetet ir hog. Regeringen anser det
viktigt att policyn fdr genomslag 1 det 16pande
arbetet. For att méta en eventuell framtida
okande arbetsbelastning ir det viktigt att kart-
ligga de grupper som riskerar att bli gildenirer.
Hirigenom kan riktade insatser mot dessa grup-
per genomforas. Vidare skall de nyligen fram-
tagna interna riktlinjerna fér borgenirsarbetet sl3
igenom 1 verksamheten och di inte minst 1 arbe-
tet med borgenirsfrigorna i konkurs.

Inom skuldsaneringen ir det viktigt att hand-
liggningstiderna fortsitter att minska samtidigt
som de regionala skillnaderna avseende hand-
liggningstider minskar.

Inom konkurstillsynen bor enligt regeringens
mening kvaliteten kunna férbittras inom ramen
for befintliga resurser. Det dr dock viktigt att
resurserna 1 hogre grad koncentreras till de dren-
dekategorier dir insatta resurser ger mest effekt.

4.1.5 INIT-projektet
Sedan 1998 bedriver man inom exekutions-
visendet ett projekt, det s.k. INIT-projektet vars
syfte dr att utarbeta och infora ett nytt datastod
for indrivningsverksamheten. Genom INIT skall
registrering, akthantering och registerforskning
ges utdkat IT-stod. P4 sikt skall kvaliteten for-
bittras och hanteringen effektiviseras.

Initialt var tanken att det nya systemet direkt
skulle ersitta det befintliga systemet. Detta har
dock inte kunnat realiseras. I stillet ir ambitio-
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nen att nuvarande systemet successivt skall er-
sattas.

Regeringen bedémer att det nya IT-stodet dr
en viktig del av effektiviseringen av indrivnings-
verksamheten och att det ir nodvindigt att
systemet infors. Regeringen har for avsikt att
noga folja den fortsatta utvecklingen och det
successiva inforandet av IT-stodet.

4.1.6 Kronofogdemyndigheternas
organisation

I departementspromemorian Det nya Riks-
skatteverket (Ds 2002:15) angdende Riksskatte-
verkets och skattemyndigheternas framtida
organisation féreslds som redan nimnts att en
gemensam myndighet bildas av Riksskatteverket
och de tio skattemyndigheterna. I promemorian
foresls att kronofogdemyndigheternas framtida
stillning skall utredas.

Regeringen har fér avsikt att tillkalla en
utredare med uppdrag att férutsittningslost ta
fram och presentera forslag pd hur kronofogde-
myndigheternas verksamhet limpligen bor orga-
niseras. Utredningen bér sirskilt belysa hur de
borgenirsneutrala uppgifterna skall kunna han-
teras pa ett sjilvstindigt sitt.

4.2 Insatser

Skattekontroll

Skatteforvaltningen har under de tvd senaste dren
tillforts okade resurser for att hoja nivin pd
skattekontrollen 1 riktning mot 1997 &rs niva.
Tillskottet har medfért att skatteférvaltningen
har kunnat rekrytera personal och férstirka
kontrollerna. Den nedging 1 skattekontrollen
som pagitt i flera &r ir bruten och skattekon-
trollen har 6kat.

Bouppteckningsverksamheten

Bouppteckningsverksamheten férdes den 1 juli
2001 over till skattemyndigheterna frdn dom-
stolsvisendet. I borjan uppstod stora balanser
och handliggningstiderna var ldnga. Resultatet
hittills avseende 2002 visar dock att handligg-
ningstiden ir pd vig ned. De regionala skillna-



derna avseende handliggningstiden tenderar
till att minska.

4.3 Resultatbedémning

Foér myndigheterna inom politikomridet
Skatt, tull och exekution gillde under 2001
som gemensamt mal att skatte-, tull- och
avgiftsintikter skulle sikerstillas pd ett ritts-
sikert och ekonomiskt effektivt sitt samtidigt
som enkelhet skulle efterstrivas och brottslig-
het motarbetas.

Beskattning

For beskattningsverksamheten giller att skatt
skall tas ut i den omfattning, med den fordel-
ning och i den tid och ordning som &syftas
med gillande skatteforfattningar.

Overensstimmelsen mellan den skatt som har
debiterats och den skatt som borde ha debiterats,
dvs. beskattningseffektiviteten, dr svdr att be-
déma. Bedémningen av beskattningseffektivite-
ten fir 1 stillet géras med ledning av faktorer
som indirekt kan utgéra underlag for bedém-
ningen och som pi si sitt kan sigas pivisa
beskattningseffektiviteten.

De samlade skatteinkomsterna ©kade med
5procent under dret och uppgick il
1 125,6 miljarder kronor.

Den neditgiende trenden i kontrollverksam-
heten har vint. Antalet revisioner uppgick 2001
till 6 600 mot 6300 stycken under 2000 (6 800
stycken under 1999). Tid, mitt som &rsarbets-
krafter, som lades ned pd kontroller (revision
och skrivbordskontroller) ékade frin 2 400 un-
der 2000 till 2 562 &rsarbetskrafter 2001.

De regionala skillnaderna avseende indrings-
och revisionsfrekvens ir stora.

Okningen av antalet inkomna deklarationer
fortsitter och jaimfort med foregdende ar dr ok-
ningen 1 procent. Antalet deklarationer som
indras efter komplettering frin deklaranten ir
mindre dn foregiende &r. Antalet deklarationer
som éndras efter skrivbordsgranskning och revi-
sion har 6kat.

For skatteforvaltningen giller vidare att siker-
stilla att faststillda skatter och avgifter betalas
och att det gors inom utsatt tid (uppbérdseffek-
tivitet). Det kan konstateras att 99,5 procent av
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beslutade skatter kommer in. Uppbérdsférlus-
terna uppgir sdledes till 0,48 procent jimfort
med 0,42 procent féregiende &r.

Produktiviteten inom beskattningsverksam-
heten har 6kat med 2 procent.

For att minska forekomsten av oavsiktliga fel
har insatser genomférts for att forbittra infor-
mationen. Den riktade informationen till bla.
nyforetagare har 6kat.

Andelen personer som ir ndjda med myndig-
hetens bemétande har okat och andelen perso-
ner som ir ndjda med myndighetens informa-
tionsmaterial ir fortfarande hog.

Under &ret har arbetet med att underlitta
hanteringen fér allminhet och niringsliv fort-
gitt. Niringslivets nimnd fér regelgranskning
har bl.a. berémt Riksskatteverket for de tjinster
avseende elektroniska deklarationer av moms
och arbetsgivaravgifter som utvecklats av myn-
digheten.

Folkbokforing

For verksamheten giller att olika sambhills-
funktioner skall tillhandahillas fullstindig och
korrekt basinformation frin folkbokféringen
med god tillginglighet.

Antalet folkbokforingsirenden har fortsatt
oka men kostnaderna har endast 6kat marginellt.
Det ¢kade antalet drenden har inte lett tll f6r-
lingda handliggningstider. Andelen irenden
som handliggs inom tvd respektive sex dagar har
okat.

Skillnaden 1 handliggningstid mellan de olika
regionerna ir stor. Riksskatteverkets bedémning
ir att skillnaderna kommer att minska genom
inférandet av nytt teknikstod.

Antalet bosittningskontroller fortsitter att
minska. Under dret har dock urvalsmetoderna
for bosittningskontrollen utvecklats vilket be-
doms resultera 1 forbittrad registerkvalitet.

Fastighetstaxering

For verksamheten giller att taxeringsvirden
for fastigheter skall beslutas och information
om dessa tillhandah8llas 1 enlighet med gil-
lande forfattningar.

Under 2001 har sirskild fastighetstaxering av
lantbruks-, smdhus och hyreshusenheter ge-
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nomforts.  Vidare  har  den  allminna
fastighetstaxeringen av smhus planerats.

For att underlitta tillgingligheten till infor-
mation om fastighetstaxeringen och berikning
av taxeringsvirdet paborjades under dret arbetet
med en utveckla en webbplats f6r detta indam4l.

Exekutionsvasendet

For verksamheten inom exekutionsvisendet
skall milet for politikomridet uppnds genom
att rittstrygghet och rittssikerhet uppricthalls
vad giller betalningsfoérpliktelser och andra
forpliktelser som verkstills av kronofogde-
myndigheterna.

Indrivning och annan verkstallighet

Verksamhetens omfattning 4r beroende av
omvirlden, exempelvis konjunkturutveck-
lingen. Det kan konstateras att antalet mail
dkade under 2001. Antalet allmidnna mal 6kade
med 8 procent. Okningen beror frimst pi ckat
antal mél avseende underhills- och studiestsd.
Antalet enskilda mal minskade nigot.

Utredningstiderna har trots ett 6kat antal
drenden forblivit oférindrade. Den regionala
spridningen nir det giller utredningstid for bde
allminna och enskilda mél 4r dock stor. Riks-
skatteverkets bedémning ir att skillnaderna
méste minska. Produktiviteten avseende indriv-
ning har 6kat med cirka 10 procent under ret.

Regeringen har redan i regleringsbrevet for
2001 angett att kvaliteten 1 indrivningsverksam-
heten skall forbittras i enlighet med den indriv-
ningspolicy som fastslagits. Policyn har succes-
sivt inférts pd de olika regionerna under 2002
men effekterna pd indrivningsverksamheten ir
dnnu sd linge svéra att bedoma.

Avseende exekutiva forsiljningar av fastighe-
ter har andelen irenden dir forsta forsiljnings-
forsoket skett inom fyra ménader 6kat frén 39
till 48 procent. Produktiviteten avseende fastig-
hetsforsiljning har 6kat under aret.

Summarisk process
Antalet drenden inom den summariska pro-

cessen fortsitter att oka. Under &ret var
83 procent av irendena avslutade inom tre
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ménader jimfért med 86 procent under 2000.
De regionala skillnaderna avseende handligg-
ningstider ir stora, vilket bl.a. forklaras med
olika delgivningsrutiner samt strukturella
skillnader mellan olika regioner.

Skuldsanering

Antalet inkomna skuldsaneringsirenden har
minskat frdn 3 500 till 3 200 stycken under 2001.
Andelen irenden dir myndigheten fattat beslut
att inleda skuldsanering har kat jimfért med
foregdende ar och den 6kning som pdgitt sedan
lagens inférande 1994 fortsitter. Anledningen
till kat antal positiva beslut bedéms vara for-
bittrat samarbete med kommunernas budget-
och skuldridgivare. Handliggningstiderna for
skuldsaneringsirenden har férkortats och ande-
len irenden som avslutas inom 6 minader har
okat frin 60 till 79 procent. Under &ret har de
regionala skillnaderna avseende handliggningstid
minskat men stora skillnader kvarstar.

Forebyggande verksamhet

Betriffande exekutionsvisendets férebyggande
verksamhet kan konstateras att allt firre nds av
informationsinsatser. Antalet gymnasieelever
som nds av information har under dret minskat
med omkring 18 procent och det ir endast till
gruppen nya foretagare som informationsin-
satserna har utvidgats. Arbete med att finna nya
arbetsmetoder for att identifiera presumtiva
gildenirsgrupper och utarbeta nya informations-
sitt har inletts.

Tillsyn i konkurs

Inom konkurstillsynen har antalet drenden okat
med 10 procent och produktiviteten dkat nigot.
Antalet gamla drenden har fortsatt att minska.
Andelen irenden 1 vilka yttrande limnats inom
6 veckor har under &ret okat frin 77 il
85 procent.

4.3.1 Analyser och slutsatser

Inom skatteférvaltningen har den neditgdende
trenden 1 kontrollverksamheten vint vilket



bl.a. Aterspeglas 1 6kningen av antalet revi-
sioner, den nedlagda kontrolltiden samt anta-
let indrade deklarationer efter skrivbords-
granskning  och  revision. = Regeringens
bedémning idr att de resurstillskott som gjorts
och den kontinuerliga effektiviseringen av
arbetet varit bidragande till férbittringarna.
Det ir av stor vikt att ytterligare férbittringar
genomfors och att ledning, samordning samt
uppfoljning utvecklas. En forutsittning for
detta dr att riskanalys samt urvals- och upp-
foljningssystemen forbittras.

Att de regionala skillnaderna avseende revi-
sions- och dndringsfrekvens ir hoga kan till viss
del forklaras med naturliga orsaker, exempelvis
foretagsstrukturen. Regeringen anser dock att
det dr av stor vikt att arbetet med att minska
omotiverade regionala skillnader fortgdr.

Att antalet idndrade deklarationer efter
komplettering av deklaranten minskar bedéms
som positivt dd det indikerar att de insatser som
genomforts for att forbittra informationen lett
till 6nskat resultat.

Det arbete som genomférs f6r att minska an-
talet oavsiktliga fel bedéms vara av stor vikt. Ar-
betet med att utforma blanketter och informa-
tionsmaterial 1 syftet att minska antalet
oavsiktliga fel dr dirfor betydelsefullt. T detta ar-
bete ir det ocksd viktigt att exempelvis de inter-
nettjinster som utvecklas innehdller automatiska
kontroller och verifieringar for att sikerstilla att
insint material 1 s stor utstrickning som mojligt
ir korrekt.

Det ir betydelsefullt att allminhet och féretag
ir ndjda med myndighetens férmdga att kom-
municera och dess bemétande eftersom dessa
egenskaper pdverkar fortroendet for verksam-
heten.

Andelen personer som har haft direktkontakt
med skattemyndigheten minskar. Detta bedéms
vara ett resultat av de satsningar som bl.a. skett
pa webbplatsen dir antalet besékare 6kade med
omkring 50 procent under 2001.

Regeringen anser att det dr av vikt att sdvil
den skriftliga som den muntliga kommunika-
tionen med allminheten och féretagen utvecklas.
I arbetet med att erbjuda den service som efter-
frigas dr det ocksd viktigt att metoderna for att
ta tillvara externa synpunkter utvecklas vidare,
t.ex. samarbetet med niringslivet.

Avseende skattebrottsenheterna dr det av vikt
att utbyggnaden genomfors pd ett sdant sitt att
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myndighetens effektivitet 1 ekobrottsbekimp-
ning forbittras.

Inom folkbokféringen har effektiviteten okat,
vilket regeringen bedémer som  positivt.
Regeringen noterar dock att skillnaden 1 hand-
liggningstid mellan de olika regionerna fortfa-
rande idr stor. Regeringen anser att dessa
skillnader mdste minska.

Avseende fastighetstaxeringen ser regeringen
ett behov av att utveckla metoder for att mita
kvaliteten 1 hanteringen.

Inom exekutionsvisendet mdiste myndighe-
terna dven fortsittningsvis noggrant bevaka ut-
vecklingen av handliggningstider och drendeba-
lanser. En hojning av ambitionsnivin inom
indrivningsverksamheten ir nédvindig. Av vikt
ir att snabbt utreda och analysera nya gildeni-
rers betalningsférmga samt att nir det géller in-
drivning inom niringsverksamhet analysera
forutsittningar for fortsatt drift. Det bedéms
vidare som viktigt att indrivningspolicyn fir
genomslag 1 det arbete som utférs.

Inom den summariska processen och skuldsa-
neringen ir det av stor betydelse att omotiverade
skillnader i handliggningstider férsvinner.

Regeringen bedémer att det nya IT-stodet dr
en viktig del av effektiviseringen av indrivnings-
verksamheten. Regeringen har for avsikt att noga
folja den fortsatta utvecklingen av det nya IT-
stodet och nya arbetsmetoder.

4.4 Revisionens iakttagelser

Riksrevisionsverkets revisionsberittelse avse-
ende skatteforvaltningen och exekutionsvisen-
det innehiller inte nigon invindning. Arsredo-
visningen har av Riksrevisionsverket bedémts
som 1 huvudsak rittvisande.
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4.5 Budgetforslag

4.5.1 3:1 Riksskatteverket

Tabell 4.1 Anslagsutveckling for anslag 3:1 Riksskattever-

ket
Tusental kronor

Anslags-
2001 Utfall 451 436 sparande 29 568
Utgifts-
2002 Anslag 471 984 prognos 489 446
2003 Forslag 483 156
2004 Beraknat 493 865 !

" Motsvarar 483 156 tkr i 2003 &rs prisniva.

Under anslaget anvisas medel for Riksskattever-
kets arbetsuppgifter som central myndighet
inom sdvil skatteférvaltningen som exekutions-
visendet.

Regeringens 6vervaganden

Tabell 4.2 Hirledning av anslagsnivd 2003-2004 for anslag

3:1 Riksskatteverket

Tusental kronor

For budgetdret 2004 beriknas anslaget till
493 865 000 kronor.

4.5.2 3:2 Skattemyndigheterna

Tabell 4.3 Anslagsutveckling for anslag 3:2 Skattemyndig-
heterna

Tusental kronor

Anslags-
2001 Utfall 4803715 sparande - 74501
. Utgifts-
2002 Anslag 4967 767 prognos 4934510
2003 Forslag 5087 212
2004 Berdknat 5197296 *

"Varav 1 652 tkr pa tilliggsbudget i samband med varpropositionen for 2002.
2 Motsvarar 5 085 255 tkr i 2003 &rs prisniva.

Under anslaget anvisas medel for de tio skatte-
myndigheternas verksamhet. Anslaget dispone-
ras av Riksskatteverket och av skattemyndighe-
terna efter vad Riksskatteverket bestimmer.

Regeringens dvervaganden

Tabell 4.4 Hirledning av anslagsniva 2003-2004 for anslag

2003 2004 3:2 Skattemyndigheterna

Anvisat i 2002 ars statsbudget 471984 471984 Tusental kronor

Féréandring till foljd av: 2003 2004

Pris- och loneomrékning ! 7709 18 341 Anvisat i 2002 ars stats- 4966 115 4 966 115

Beslut 456 466 hudget

Overforing till/fran andra an- 3000 3066 forandring til 16ljd av:

slag Pris- och léneomrékning * 158 581 271491

Ovrigt 7 7 Beslut -32 481 -33 197

Forslag/beriknat anslag 483 156 493 865 Overforing till/fran andra -5003 71113
UPris- och léneomrakningen baseras pa anvisade medel i 2002 ars statsbudget. anslag
Ovriga férandringskomponenter redovisas i Iopande priser och inkluderar darmed Ovrigt 0 0
en pris- och loneomrakning. g

Forslag/berdknat anslag 5087 212 5197 296

Regeringen foresldr att anslaget faststills till
483 156 000 kronor fér 2003. Vid berikningen
har hinsyn tagits till en varaktig dverféring pd
3000000 kronor frdn utgiftsomrdde 25 All-
minna  bidrag  tll  kommuner, anslag
48:1 Generellt  statsbidrag till kommuner och
landsting, 1 syfte att ticka okade kostnader for
kontroller inom kommunkontosystemet. Vid
berikning har ocksd hinsyn tagits tll dterfo-
ringar pd 3 862 000 kronor till f6ljd av engings-
overforingar frn anslaget under 2002. Vid
berikningen har hinsyn tagits till differenser i
forhillande tll preliminir pris- och 16neomrik-
ning pa 6 670 kronor. Dirutéver har anslagsni-
vén justerats 1 syfte att begrinsa statlig konsum-
tion, se volym 1, avsnitt 6.2.1.
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luPris— och loneomrékningen baseras pé anvisade medel i 2002 &rs statshudget.
Ovriga fordndringskomponenter redovisas i lopande priser och inkluderar darmed
en pris- och l6neomrékning.

Regeringen foreslr att anslaget faststills till
5087212 000 kronor foér 2003. Vid berikningen
har hinsyn dven tagits till en varaktig dverforing
pd 3000000 kronor till utgiftsomrdde2 Sam-
hillsekonomi och finansférvaltning,
1:5 Statistiska centralbyrdn, for att ticka kostna-
der for skattestatistiska indamal.

Vid berikningen har hinsyn tagits till en
3terforing pd 3 381000 kronor frin anslag 1:6
Folk- och bostadsrikningen.

Vid berikningen har hinsyn dessutom tagits
till en varaktig dverféring pd 2 000 000 kronor
till utgiftsomride 17 Kultur, medier, trossam-



fund och turism, 28:21 Riksarkivet och landsarki-
ven, for att ticka kostnader fér mikrofilmning
och férvaring av folkbokféringsmaterial. For
skattemyndigheternas  6évriga  arkivkostnader
overfors dirutdver 3 318 kronor ill utgiftsom-
ride 17 Kultur, medier, trossamfund och fritid.
Dirutdver har anslagsnividn justerats 1 syfte att
begrinsa statlig konsumtion, se volym 1, avsnitt
6.2.1.

For budgetiret 2004 beriknas anslaget till
5197 296 000 kronor. Vid berikning av anslaget
for 2004 har hinsyn tagits till en varaktig éver-
foring pd 2000 000 kronor (2003-4rs prisnivd)
till utgiftsomrdde 17 Kultur, medier, trossam-
fund och turism, 28:21 Riksarkivet och lands-
arkiven, for att ticka kostnader f6r mikrofilm-
ning och férvaring av folkbokféringsmaterial.

4.5.3 3:4 Kronofogdemyndigheterna

Tabell 4.5 Anslagsutveckling for anslag 3:4 Kronofogde-
myndigheterna

Tusental kronor

Anslags-
2001 Utfall 1392171 sparande 47 520
Utgifts-
2002 Anslag 1394 855 prognos 1389979
2003 Forslag 1427 948
2004  Beraknat 1459676 !

"Motsvarar 1 427 948 tkr i 2003 rs prisniva.

Under anslaget anvisas medel fér de tio krono-
fogdemyndigheternas  verksamhet.  Anslaget
disponeras av  Riksskatteverket och av
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kronofogdemyndigheterna efter vad Riksskatte-
verket bestimmer.

Regeringens 6vervaganden

Tabell 4.6 Hirledning av anslagsniva 2003-2004 for anslag

3:4 Kronofogdemyndigheterna

Tusental kronor

2003 2004
Anvisat i 2002 ars stats- 1394 855 1394 855
budget
Férandring till fljd av:
Pris- och léneomrakning * 43 202 75 155
Beslut -10 066 -10 290
Overforing till/fran andra -43 -44
anslag
Ovrigt 0 0
Forslag/berdknat anslag 1427948 1459 676

luPris— och loneomrékningen baseras pé anvisade medel i 2002 &rs statshudget.
Ovriga fordndringskomponenter redovisas i lopande priser och inkluderar darmed
en pris- och léneomrakning.

Regeringen foreslir att anslaget faststills till
1427 948000 kronor fér 2003. Vid berik-
ningen har hinsyn tagits till att 42 820 kronor
for kronofogdemyndigheternas arkivkostnader
skall overforas till utgiftsomrdde 17 Kultur,
medier, trossamfund och fritid. Dirutover har
anslagsnivdn justerats i syfte att begrinsa stat-
lig konsumtion, se volym 1, avsnitt 6.2.1.

For budgetiret 2004 beriknas anslaget till
1459 676 000 kronor.
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5 Tull

5.1 Politikens inriktning

Regeringen ligger stor vikt vid utvecklings- och
effektiviseringsarbetet inom Tullverkets bida
verksamhetsgrenar, uppbérd respektive in- och
utforselrestriktioner.

Inom grinsskyddets kontrollverksamhet skall
narkotikakontrollen ges fortsatt hogsta prioritet.
Hog prioritet skall ocksd ges kontroller mot
storskalig illegal inférsel av alkohol och tobak.

Tullverkets arbete med férenklingar av regler
och tullprocedurer samt utveckling av kontroll-
metoder skall fortga.

De olika delarna av férindringsarbetet skall
stddja varandra 1 utvecklandet av en modern, ef-
fektiv och indamélsenlig verksamhet som nér
uppsatta mal.

5.1.1 Tullverkets organisation

Tullverkets huvudkontor ir ansvarigt for strate-
gisk ledning samt policy- och normgivningsfra-
gor. Den regionala organisationen ansvarar for
det operativa arbetet.

Tullverkets verksamhet ir indelad i tvi verk-
samhetsgrenar, uppbord respektive in- och ut-
forselrestriktioner. Tullverket har definierat sin
verksamhet i tvd huvudprocesser, Effektiv han-
del och Grinsskydd, samt ett antal stédproces-
ser.

Tullverket genomférde 1999 en omorganisa-
tion 1 enlighet med intentionerna 1 SOU 1998:18
En grins — En myndighet. Omorganisationen
har lett till att Tullverket idag har bittre forut-
sittningar for att effektivt hantera de olika verk-
samheterna. Regeringen betonar dock vikten av

att arbetet med att forbittra och effektivisera or-
ganisationen kontinuerligt fortsitter.

5.1.2 Utveckling av verksamheten
Bide varu- och personflodet ¢ver grinserna har
okat. Antalet aktdrer och transaktioner ir storre
samtidigt som komplexiteten 1 hanteringen okar.
Okningen i trafikstrommarna samt trycket frin
den organiserade brottsligheten stiller krav pd
att arbetsmetoderna iven fortsittningsvis ut-
vecklas foér att mota kraven pd verksamheten.
Regeringen anser vidare att det ir viktigt att
utveckla en mer flexibel arbetsorganisation, dir
arbetet inom Effektiv handel och Grinsskydd
bittre kan kombineras och samarbetet mellan
regionerna forbittras. Det dr ocks det av vikt att
utvixla kunskap och erfarenheter mellan de olika
processerna. Detta skulle 6ka Tullverkets for-
miga att mota variationer i arbetsuppgifter och
arbetsbelastning 6ver tiden samt skapa forut-
sittningar for att utnyttja resurserna effektivare.
For att 6ka effektiviteten inom processen
Grinsskydd ir det speciellt viktigt att resultatet
frdn Grinsskyddsprojektet, som syftade till att
komma fram till hur verksamheten skulle ut-
vecklas for att bittre nd uppsatta mil, inforlivas 1
verksamheten och att kontroller 1 storre ut-
strickning fokuseras pd omriden med hog risk.
Hirvid dr det av stor vikt att fokusera pd hela
flodet 1 grinsskyddsprocessen och stirka sam-
verkan mellan analys, grinsskydd och brottsut-
redning. Det dr ocksd viktigt att grinsskydds-
verksamheten integreras 1 Servicetrappan och att
bl.a. samarbetet mellan féretag och Tullverket
utvecklas.
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Inom processen Effektiv handel ir det viktigt
att arbetet med Servicetrappan fortgdr. Att 6ka
andelen elektroniska deklarationer genom att
anvinda exempelvis Internet ses som en viktig
del i arbetet for att kunna frigora resurser som i
stillet kan koncentreras till omriden med hog
risk. Arbetet med att 6ka den totala andelen
elektroniska deklarationer bor siledes fortgd och
ambitionen att mojliggdra en papperslés han-
tering kvarsta.

Regeringen konstaterar att Tullverket redan
genomfort omfattande forindringar som resulte-
rat i effektiviseringar av verksamheten men anser
att anstringningarna maste fortsitta. Regeringen
ser positivt pd utvecklingen av Tullverkets inter-
nettjinster och anser det ir av vikt att denna ut-
veckling fortsitter. Regeringen anser att Tullver-
ket dven fortsittningsvis skall striva efter att vara
en av de ledande myndigheterna 1 Sverige och
Europa nir det giller utveckling och anvindning
av IT i verksamheten.

5.1.3 Arlanda

Den omfattande om- och utbyggnaden som pi-
gir av Arlanda flygplats paverkar Tullverkets
forutsittningar att effektivt bedriva varukontroll.
Eftersom Arlanda flygplats svarar for den 6ver-
vigande delen av flygtrafiken till utlandet ser re-
geringen det som viktigt att Tullverket uppritt-
hdller en effektiv kontroll samtidigt som en god
service tillhandahills dem som ir beroende av
verkets arbete. Ar 2002 har resurser tllférts for
att mota de nya forutsittningarna. Infér kom-
mande &r foreslds ytterligare resurstillskott for
att Tullverket skall ha mojlighet att uppritthalla
en effektiv kontroll.

5.1.4 Forstarkning av gransskyddet

Smuggling av narkotika, alkohol och tobak ir
allvarligt problem. Smuggling av dessa produkter
bedéms komma att var ett stort problem dven
under de kommande &ren. Regering foreslar
dirfér en forstirkning av Tullverkets anslag.
Syftet med forstirkningen ir att mojliggdra en
effektivare bekimpning av narkotikasmuggling
samt annan grinsoverskridande organiserad
brottslighet. Genom satsningen kan utveck-
lingen av nya och effektivare arbetsmetoder for
grinskontrollen intensifieras. Tillsammans med
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den foreslagna forstirkningen av anslaget och
den forstirkningen som genomférdes 2002 ges
Tullverket méjlighet att effektivare bekimpa den
illegala inférseln av narkotika, alkohol och tobak.

5.2 Insatser

Tullverket har under 3ret faststillt och uppburit
tull, mervirdesskatt och andra skatter och av-
gifter som tagits ut vid import och export av va-
ror till och frén Sverige.

I myndighetens uppgift har ingitt att 6ver-
vaka och kontrollera trafiken till och fran Sverige
for att sikerstilla att bestimmelser om in- och
utforsel av varor efterlevts.

Under dret har arbetet med Servicetrappan
fortgdtt och systemet har tagits i drift under vi-
ren 2002. Initialt har ett omfattande arbete med
att kvalitetssikra foretag inletts. Arbetet med att
gora om Tullverket till en myndighet med en
helt papperslos hantering har intensifierats 1
projektet e-TULL vilket 1 stor utstrickning skall
ge mojligheten att klara av tullhanteringen via
Tullverkets hemsida pa Internet.

5.3 Resultatbedémning

For myndigheterna inom politikomridet Skatt,
tull och exekution gillde under 2001 som ge-
mensamt mal att skatte-, tull- och avgiftsintikter
skulle sikerstillas pa ett rittssikert och ekono-
miskt effektivt sitt samtidigt som enkelhet
skulle efterstrivas och brottslighet motarbetas.

Uppbord

Verksamheten syftar till att effektivt faststilla
och uppbira tullar, mervirdesskatt och andra
skatter samt avgifter sd att en riktig uppbord kan
sikerstillas.



Tabell 5.1 Uppbord och produktivitet - Tullverket

2001 2000 1999
Debiterad upp- 50 600 51110 40539
bord milj. kr.
Antal arenden 5150 000 5238000 4845000
Arbetade tim- 1447 800 1 460 800 1477 400
mar
lirenden/timme 36 36 33

Uppbord - processen Effektiv handel

Tullverket skall verka fér att ritt uppbérd (tull,
mervirdesskatt m.m.) debiteras och betalas i ritt
tid. Det lingsiktiga mélet ir att andelen ritt de-
biterad tull och andelen betald tull skall uppgd
till 100 procent.

Andelen betald tull under 2001 uppgir till
98,5 procent vilket dr samma andel som f&r 2000.

For att mita andelen ritt debiterad uppbérd
har Tullverket genomfért kvalitetsundersok-
ningar. Beddmningen av resultatet ir att allvar-
liga fel har minskat nigot.

Tullverket skall dven uppbira tull p3 ett sidant
sitt att det frdn Europeiska kommissionen inte
uppkommer fordringar for otillrickliga siker-
heter och fér att tidsfrister inte f6ljts. Mélet for
den genomsnittliga kredittiden 2001 var 30 da-
gar. Den faktiska genomsnittliga kredittiden for
2001 var 32,8 dagar vilket ir en liten férbittring
jimfoért med 2000 di motsvarande tid var 33,0
dagar.

Tullverket skall ocksd limna statistik till Sta-
tistiska centralbyrdn (SCB) i ritt tid och av till-
rickligt god kvalitet. Under aret har Tullverket
samarbetat med SCB f6r att komma tillritta med
vissa problemomriden, bl.a. har nya metoder fér
kvalitetssikring utvecklats.

Vidare skall Tullverket arbeta fér att inlim-
nade tulldeklarationer frin borjan innehéller rik-
tiga och fullstindiga uppgifter. Vid utgdngen av
2001 skulle minst 65 procent av de limnade upp-
gifterna vara riktiga och fullstindiga; de under-
sokningar som genomforts indikerar att nividn
lg pa cirka 63 procent. Andelen som var riktiga
fran uppbordssynpunkt uppgir till 82 procent.

Tullverket har under &ret fortsatt att prioritera
den férebyggande verksamheten fér att andelen
deklarationer med fel skall minska. I detta arbete
ir information till féretagen och samverkan med
niringslivet viktiga delar. Mélet har férindrats
och nu anges att vid utgdngen av 2003 skall
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85 procent av tulldeklarationerna vara riktiga och
fullstindiga vid inlimnandet.

Tullverket skall ocksd arbeta fér att 6ka gra-
den av anslutna foretag till tulldatasystemet.
Malsittningen idr att 95 procent av deklaratio-
nerna vid utgdngen av 2003 skall limnas elektro-
niskt. Vid utgingen av dret limnades 86 procent
elektroniskt vilket dr liten 6kning jimfért med
foregdende ar.

Tullverket arbetar for att oka intresset for
elektroniska deklarationer ytterligare, bl. a. ge-
nom att erbjuda mojligheten att limna uppgifter
via Internet. Denna mojlighet bedoms kunna
komma att 6ka andelen elektroniska deklaratio-
ner frin smé och medelstora féretag.

Tullverket skall ocksd genomféra varuunder-
sokningar for att bla. sikerstilla en riktig upp-
bord. For att forbittra urvalet, och for att 3 en
effektivare kontroll, skall urvals- och kontroll-
metoderna vidareutvecklas och effektiviseras.
Under 2001 utférdes firre varuundersékningar
dn dret innan.

For att sikerstilla riktig uppbérd samt be-
kimpa ekonomisk brottslighet skall Tullverket
anvinda eftergranskning och revision. Under
2001 okade antalet utférda tullrevisioner med
27 procent. Antalet revisionstimmar dkade med
5 procent. Debiteringen (netto) minskade med
9 procent till 78 miljoner kronor.

Antalet utforda eftergranskningar minskade
med 7 procent. Antalet granskningstimmar
minskade med 3 procent. Debiteringen (netto)
dkade med 65 procent till 16 miljoner kronor.

Arbetet med att forbittra efterkontrollmeto-
derna har fortgitt och de interna méilen har fér-
dndrats, bla. finns mél for att f6lja upp att den
granskade forindrar sitt beteende.

Kontroll

Verksamheten syftar till att 6vervaka och kon-
trollera trafiken till och frdn utlandet s att be-
stimmelserna om in- och utférsel av varor efter-
levs.

Tullverkets verksamhet har under 2001 sam-
manlagt lett till fler beslag av narkotika men firre
beslag av alkohol och tobak in tidigare. Det
samhillsekonomiska virdet av beslagen har
minskat och resultatet framgar av nedanstende

tabell.
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Tabell 5.2 Samhallsekonomiskt beslagsvarde - Tullverket

Miljoner kronor

2001 2000 1999
Narkotika 478 702 1411
Alkohol/tobak 209 341 182
Summa 687 1043 1593

Beraknat enligt modell i SOU 1998:18 — En grans — en myndighet.

Kontroll - processen Gransskydd

Tullverket arbetar for att forbittra urvalet av
kontrollobjekt. Triffsikerheten har under aret
forbittrats ytterligare. Under dret resulterade
6,4 procent av kontrollerna 1 beslag. Triff-
procenten har under senare &r stegvis okat.
Underrittelse- och analysarbete har vidareut-
vecklats.

Tullverkets arbete med att férhindra inforsel
av narkotika skall ges hogsta prioritet och den
beslagtagna mingden narkotika skall 6ka samti-
digt som Tullverkets aktiviteter i preventivt syfte
skall vara av minst samma omfattning som tidi-
gare. Tullverket har under 2001 gjort fler beslag
av narkotika in tidigare. Det samhillsekono-
miska virdet av narkotikabeslagen beriknas till
478 miljoner kronor vilket ir ligre in foregdende
&r d3 virdet beriknades till 702 miljoner kronor
och betydligt ligre in 1999 d& virdet uppgick till
1 411 miljoner kronor.

Tullverket skall ocks3 férhindra storskalig ille-
gal inférsel av alkohol och tobak. Antalet beslag
avseende alkohol minskade under 2001 till 4 307
stycken. Beslagsvirdet (skattebortfallet) mins-
kade fran 278 till 142 miljoner kronor. Denna
minskning forklaras frimst med en stor minsk-
ning 1 beslagen av 96-procentig sprit.

Antalet beslag av tobak minskade till 3 941
stycken. Beslagsvirdet (skattebortfallet) ckade
frdn 63 till 67 miljoner kronor. Nir det giller
cigarretter okade beslagen med 7 procent och
48 miljoner cigarretter beslagtogs. Det samhills-
ekonomiska virdet av beslagen av alkohol och
tobak tillsammans beriknas till 209 miljoner
kronor.

Service och effektivitet
Verksamheten syftar till att Tullverket vid full-
gorande av sina uppgifter skall verka for att

kostnaderna fér tullprocedurerna minimeras,
bide for niringsliv, allminhet och inom Tullver-
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ket. Tullverket skall ocksd tillhandah8lla en god
service si att den legitima handeln med tredje
land underlittas 1 stérsta mojliga utstrickning
och det legitima varuflédet inom EU inte hind-
ras.

Tullverket har under &ret fortsatt att arbeta
for att kostnaderna f6r niringslivet, allminheten
och den egna verksamheten skall minska samti-
digt som servicen skall 6ka. Niringslivets nimnd
for regelgranskning har beromt Tullverket f6r de
insatser som genomférts for att férenkla regler
for foretag. Projektet Elektronisk forvaltning
har avslutats och arbetet med att skapa ett ”dyg-
netruntdppet” tullkontor pd Internet har ill
vissa delar genomférts och utvecklingen fort-
satter.

Inom myndigheten genomférs omfattande in-
satser for att sikerstilla att de deklarationer som
inkommer ir korrekta. Detta férebyggande ar-
bete sker bla. genom kvalitetssikring av foretag
inom konceptet fér Servicetrappan genom vilken
foretag kvalitetssikrar sina rutiner. Genom kva-
litetssdkringen blir foretagens tullhantering mer
korrekt samtidigt som den kan férenklas. Inom
projektet finns en speciell del som hanterar
smaforetagarens sirskilda behov. Under &ret har
den information som ges till féretag blivit mer
och mer inriktad mot det enskilda féretagets be-
hov. Inom de olika regionerna har det etablerats
samverkansgrupper mellan Tullverket och fére-
tagsrepresentanter for att  diskutera olika
problemstillningar. Tullverket har som en av
flera myndigheter ingdtt i den kundundersok-
ning som genomforts av Niringsdepartementet.
I undersokningen har sméiféretag fitt betygsitta
vissa myndigheter. Tullverket fick i denna
undersékning bra betyg nir det giller handligg-
ningstider och tillginglighet men nir det giller
kunskap, kompetens, samverkan och informa-
tion fick myndigheten ett lgt betyg. Tullverket
har under 2002 ocks3 genomfort en egen under-
sokning. Denna undersokning visar att andelen
ndjda foretag har okat. Mest nojda ir foretag
som limnar minga tulldeklarationer och de som
har elektronisk anslutning. Foretagen ir nojda
med serviceviljan och drendehanteringen. Fore-
tagen efterfrigar dock flexiblare 16sningar for
tullrutiner och bittre information.

Regeringens bedémning ir att Tullverket ak-
tivt arbetar for att forbittra servicen till foretag
och allminhet. Det finns dock anledning att
ytterligare forbittra verksamheten.



5.3.1 Analys och slutsatser

Uppbord - processen Effektiv handel

Tullverket har under &ret haft firre drenden att
hantera vilket ocksa dterspeglas av ett ligre antal
arbetade timmar. Effektiviteten i hanteringen ir i
nivd med foregdende ar. Tullverket har kunnat
oka den elektroniska hanteringen av deklara-
tioner jimfért med foregdende dr. Milet ir att
oka nivdn tll 95 procent vid utgingen av 2003.
Det ir viktigt att Tullverkets arbete med att 6ka
andelen anslutna féretag fortgir. Arbetet med att
attrahera foretag att limna deklarationer via
Internet ses som ett viktigt led for att kunna
uppnd milet. Den o6kade elektroniska han-
teringen av drenden ger forutsittningar for att
kunna styra 6ver resurser till omriden dir beho-
vet ar storre.

Maénga av mélen har helt eller delvis uppfyllts
under det gingna aret. Maluppfyllelsen ir dock
inte 1 alla delar tllfredsstillande, vilket framgir
av resultatredovisningen 1 féregdende stycke.

Nir det giller andelen ritt debiterad uppbord
ir det viktigt att det sker kontinuerliga och 6ver
tiden jimférbara mitningar fér att utvecklingen
skall kunna bedémas.

Arbetet med att sikerstilla att man héller de
tidsfrister for uppbérd som faststillts maste
fortgd. Tullverket har inte uppnitt milen for ge-
nomsnittlig kredittid och andelen ritt debiterad
uppbord. Utvecklingen tyder dock pd att for-
bittringar sker. Regeringens bedémning ir att
det dr viktigt att det pdgdende arbetet fortsitter.

Avseende revision och eftergranskning har
Tullverket brutit den negativa trenden avseende
revisionen. Antalet revisioner och antalet timmar
har okat. Avseende eftergranskningen har den
negativa trenden inte brutits. Tullverket har un-
der &ret gjort insatser for att forbittra den efter-
kontrollerande verksamheten och resurser har
satts in pd att f6lja upp de foretag som fitt an-
mirkningar vid revision.

Regeringen anser att tullrevision och efter-
granskning ir viktiga instrument fér att siker-
stilla en riktig uppbérd och bekimpa ekonomisk
brottslighet. Det ir viktigt att revisions- och
eftergranskningsverksamheten forstirks samt att
urvalet av kontrollobjekt férbittras ytterligare.
De atgirder som genomforts bedoms som posi-
tiva och det idr viktigt att den positiva utveck-
lingen fortsitter.
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Regeringen anser vidare att det ocksd inom
ramen for Servicetrappan ir nodvindigt att ut-
veckla uppfoljningen av kvalitetssikrade foretag
sd att det sikerstills att de kvalitetssikrade flo-
dena foljer uppstillda villkor och regler.

Kontrollmalet - processen Gransskydd

Tullverkets verksamhet har under 2001 lett till
fler beslag av narkotika dn tidigare. Mingden
beslagtagen narkotika av vissa preparat har dock
minskat.

Beslagen av alkohol och tobak har minskat
under dret.

Det samhillsekonomiska virdet av samtliga
beslag har minskat jimf{ért med 2000 och 1999.

Triffsikerheten har fortsatt att 6ka vilket be-
déms som positivt och en bekriftelse pi att det
pigdende forbittringsarbetet ger resultat.

Den forbittrade triffsikerheten torde kunna
vara ett resultat av de forbittringar som skett av
Tullverkets underrittelse- och riskanalysarbete.
Aven anvindandet av hotbildsanalyser torde
kunna ha gett positiva effekter f6r triffsikerhe-
ten.

Eftersom det inte finns ndgra indikationer pd
att mingden narkotika i samhillet minskar ir det
oroande att se att mingden beslagtagen narko-
tika inte 6kat. Samma bedémning gors nir det
giller illegalt inférd alkohol och tobak. Det ir
dirfor viktigt att insatserna for att komma 4t den
illegala inforseln forbittras ytterligare. Den in-
formation som finns avseende 2002 visar dock
att beslagmingderna till viss del gitt upp vilket
bedéms som positivt.

Inom konceptet Servicetrappan ir det bety-
delsefullt att samarbetet mellan Tullverket och
foretag utvecklas. Regeringen ser positivt pd de
mojligheter samarbetsavtalen ger for att effekti-
vare bekidmpa brottslighet.

Regeringen anser vidare att det ir viktigt att
det pigdende samarbetet med Kustbevakningen,
Polisen och andra berérda myndigheter och
institutioner fortsitter att utvecklas. Samarbetet
ir nédvindigt fér att uppnd en effektiv och inda-
mélsenlig grinskontroll.
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5.4 Revisionens iakttagelser

Riksrevisionsverket (RRV) har i sin revisionsbe-
rittelse beddmt Tullverkets &rsredovisning som 1
allt visentligt rittvisande och innehdller ingen
invindning.

5.5 Budgetforslag
5.5.1

Tusental kronor

3:3 Tullverket

Anslags-
2001 Utfall 1176 602 sparande 37053
Utgifts-
2002 Anslag 1224 691 prognos 1244903
2003 Forslag 1267607
2004 Beraknat 1319747 !

"Motsvarar 1 291 495 tkr i 2003 &rs prisniva.

Infér budgetiret 2002 var anslagssparandet
37053000 kronor. Fér innevarande ar visar
prognosen att Tullverket kommer att férbruka
1244903000 kronor vilket innebir att
20212 000 kronor av anslagssparandet kommer
att tas 1 ansprak. Resterande 16 841 000 kronor
beriknas balanseras ver till 2003.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 5.4 Offentligrattslig verksamhet - Tullverket

Tusental kronor

Offentlig- Intékter till Intékter Kostnader Resultat

rattslig inkomsttitel som far (intakt -

verksamhet (som inte far disponeras kostnad)
disponeras)

Utfall 2001 21000 30 600 51 600 0

Prognos 2002 18 500 28 000 46 500 0

Budget 2003 9500 26 000 35500 0

Tabell 5.5 Uppdragsverksamhet - Tullverket

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet Intékter Kostnader Resultat
(intékt -
kostnad)

Utfall 2001 18700 23700 -5700

Prognos 2002 16 400 16 400 0

Budget 2003 14 900 14 900 0

Avser: Insamlande av farledsavgiftsdeklarationer, insamling av Intrastatuppgif-
ter, férséljning av végavgiftsbevis och kontroll av exportgods.
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Regeringens 6verviaganden

Tabell 5.6 Harledning av anslagsniva 2003-2004 for anslag

3:3 Tullverket

Tusental kronor

2003 2004
Anvisat i 2002 ars stats- 1224 691 1224 691
budget
Féréandring till foljd av:
Pris- och loneomrékning ! 32148 59 642
Beslut 10775 35422
Overforing till/fran andra -30 -31
anslag
Ovrigt 23 24
Forslag/berdknat anslag 1267 607 1319747

1"Pris— och loneomrdkningen baseras pa anvisade medel i 2002 &rs statsbudget.
Ovriga forandringskomponenter redovisas i Iopande priser och inkluderar ddrmed
en pris- och loneomrakning.

Regeringen foresldr att anslaget faststills till
1267 607 000 kronor fér 2003. Vid berikningen
har hinsyn tagits till en foreslagen varaktig f6r-
stirkning av anslaget p& 15 000 000 kronor. Syt-
tet med forstirkningen ir att mojliggéra en
effektivare bekimpning av narkotikasmuggling
samt annan grinsoverskridande organiserad
brottslighet. Genom satsningen kan utveck-
lingen av nya och effektivare arbetsmetoder for
grinskontrollen intensifieras. Vid berikningen
har hinsyn dven tagits till en varaktig dverforing
pi 4711000 kronor frdn utgiftsomride 22
Kommunikationer,  36:11  Driftbidrag  ull
kommunala flygplatser, 1 syfte att sikerstilla att
Tullverket efter den pigdende ombyggnaden av
Arlanda flygplats uppritthdller en 6nskvird
kontrollniva. Fér arkivkostnader éverfors 30 524
kronor till utgiftsomrdde 17 Kultur, medier,
trossamfund och fritid. Vid berikningen har
hinsyn tagits till differenser 1 férhdllande till
prelimindr pris- och 16neomrikning pd 22 630
kronor. Dirutéver har anslagsnivdn justerats i
syfte att begrinsa statlig konsumtion, se volym
1, avsnitt 6.2.1.

For budgetdret 2004 beriknas anslaget till
1319 747 000 kronor. Vid berikning av anslaget
for 2004 har hinsyn tagits till en varaktig for-
stirkning av anslaget pid 10000 000 kronor 1
syfte att mojliggora en effektivare bekimpning
av narkotikasmuggling samt annan
grinsoverskridande organiserad brottslighet. Vid
berikning av anslaget fér 2004 har dven hinsyn
tagits till en varaktig 6verféring pd 14 411 000
kronor (2003-3rs prisnivd) frén utgiftsomrdde 22
Kommunikationer,  36:11  Driftbidrag  ull
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kommunala flygplatser, 1 syfte att sikerstilla att
Tullverket efter den pigiende ombyggnaden av

Arlanda flygplats uppritthdller en 6nskvird
kontrollniva.
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6 Kustbevakningens verksamhet avseende
tullkontroll

6.1 Politikens inriktning
Kustbevakningen skall uppritthdlla en hog
kontrollniva till sjoss avseende brott mot tullbe-
stimmelser och in- och utforselrestriktioner.
Inom kontrollverksamheten skall narkotika-
kontrollen ges hogsta prioritet. Hog prioritet
skall ocksd ges kontroller mot storskalig illegal
inférsel av alkohol och tobak.

6.2 Resultatbedémning

Kustbevakningen har ett sirskilt ansvar f6r dver-
vakning till sj6ss och 1 skirgdrdsomridden. Under
de senaste tvd dren har Kustbevakningen mot
bakgrund av regeringens prioriteringar ¢kat an-

talet kontroller inom detta omrdde. Kustbevak-
ningen har lagt sirskild vikt vid kontroller av va-
ror vid EU:s yttre grins och genomférde under
2001 knappt 17 000 kontroll-dtgirder varav ca
8 000 skedde i1 samverkan med Tullverket avse-
ende mul- och klévsjukan.

Myndigheten har gjort mindre beslag av nar-
kotika, alkohol och tobak.

6.2.1 Analys och slutsatser

Regeringens bedémning ir att det dr vike att
ytterligare utveckla grinskontrollen samt att
Kustbevakningen fortsitter att utveckla ett sy-
stem for riskanalys baserat pd underrittelser och
brottsmisstankar.
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