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REGERINGEN 2012-06-20 $2012/4531/FS (delvis)
Socialdepartementet Diskrimineringsombudsmannen
Box 3686

103 59 Stockholm

Uppdrag att ta fram ett utbildningspaket for vardpersonal om bemétande

Regeringens beslut

Socialstyrelsen ska, 1 samverkan med Diskrimineringsombudsmannen
och i samrdd med Sveriges Kommuner och Landsting samt i dialog med
berorda organisationer, ta fram ett utbildningspaket fér fortbildning av
vardpersonal om olika aspekter av virdigt och professionellt bemétande
och agerande 1 virden. I uppdraget ingdr att limna férslag till
pilotprojekt for att testa och utvirdera utbildningspaketet for
fortbildning av virdpersonal och testa metoder for att systematiske
arbeta med bemotandefrigor 1 vrden. I uppdraget ingdr ocks3 att
analysera och beskriva samt limna f6rslag till hur man ska motivera
varden att utbilda sin personal 1 dessa fragor.

Socialstyrelsen tilldelas 4 000 000 kronor for genomforandet av detta
uppdrag. Medlen utbetalas av Kammarkollegiet under 2012, engéngsvis
efter rekvisition, frin utgiftsomrade 9 Hilsovird, sjukvard och social
omsorg, anslaget 1:6 Bidrag till folkhilsa och sjukvard, anslagsposten 14
Patientsikerhet. Rekvisitionen ska goras senast den 1 december 2012 och
ska hinvisa till det diarienummer detta beslut har. Ej fé6rbrukade medel
ska dterbetalas till Kammarkollegiet senast den 31 mars 2013.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet)
senast den 30 september 2013 och hinvisa till det diarienummer som
detta beslut har.

Arendet

Hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) ir tydlig nir det giller kraven pd
hilso- och sjukvirden avseende bland annat olika aspekter av bemotande.

Regeringen anser att det dr viktigt att den vdrd som erbjuds ir jimlik.
Det handlar om att vdrden ska hilla en bra kvalitet och att
tillgingligheten ska vara god for alla oavsett kon, konsidentitet eller
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konssuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller &lder, och oavsett vilken
bostadsort, utbildning eller vilka ekonomiska férutsittningar man har.
Den vird som erbjuds ska 1 m&jligaste m&n utformas med utgingspunkt i
den enskilde patientens behov och énskema3l.

Ett av de omrdden som tydligt pekas ut 1 Socialstyrelsens rapport
Ojimna villkor f6r hilsa och vdrd (2011), nir det giller utmaningar for
en mer jimlik vird, giller brister 1 bemotande och information liksom
diskriminering av olika grupper av minniskor. En diskriminering som i
manga fall kan vara oavsiktlig. Regeringen anser att en samlad insats f6r
de grupper som av olika skil riskerar ett simre bemdtande i virden in
andra dr angeligen. Mailet ir att arbetet med ett medvetet gott och
virdigt bemotande och en god behandling av personer som tillhér ndgon
av de utsatta grupperna ska vara en integrerad del av den ordinarie
strukturen 1 hilso- och sjukvirden.

Sjukvédrden 1 Sverige har ett mycket gott anseende och den medicinska
kompetensen dr god, men kritik har riktats mot hur patienter beméts.
Klagomal hos patientnimnder och Hilso- och sjukvardens
ansvarsnimnd samt anmailningar till Diskrimineringsombudsmannen om
diskriminering i virden utgor exempel pg det. Aven flera rapporter pekar
mot att det finns brister 1 vrden nir det giller att skapa ett professionellt
och respektfullt forhillningssitt och en professionell fértroendefull och
tillitsfull relation mellan vdrdgivare och patient och anhoriga.

Virden ska vara tillginglig for alla som behover, alla kontakter med
personer som soker vird ska bygga pa respekt f6r minniskors lika virde,
den enskilda minniskans virdighet, sjilvbestimmande och integritet. I
det ligger att ingen ska behova avstd frin vird av ridsla for att utsittas
for ett bristfilligt bemotande. Ett gott bemdtande ir ocksd avgorande for
hur bra och siker vdrden blir. Om patienter inte har eller ges kunskap
och information och inte heller vigar friga blir det ocksd en
patientsikerhetsfriga. Ett gott och professionellt bemétande dir
patienten kinner fértroende och tillit och ges adekvat information och
gors delaktiga i den egna virden ir dirfér en viktig kvalitetsaspekt 1
varden.

Mer om uppdraget

Utbildningspaketet ska inkludera kunskap om de grupper som omfattas
av lagstiftningens skydd mot diskriminering och som typiskt sett
riskerar att utsittas fér diskriminering. Aven andra grupper som riskerar
bristfilligt bemoétande inom virden ska beaktas i utbildningspaketet. Det
kan t.ex. rora sig om socioekonomiskt resurssvaga personer, personer
med psykisk sjukdom eller psykisk ohilsa eller de nationella
minoriteterna. Utbildningspaketet ska uppmirksamma att det 1 samtliga
grupper kan finnas skillnader mellan hur kvinnor och min beméts.



Det utbildningspaket som Socialstyrelsen i samverkan med
Diskrimineringsombudsmannen ska ta fram ska vara utformat fér
fortbildning av virdpersonal. Utbildningspaketet ska férmedla kunskap
om

— aktuell lagstiftning,

— sambanden mellan diskriminering eller social utsatthet och ohilsa,

- hilso- och sjukvirdens roll nir det giller att minska skillnader 1
forutsittningarna for bista uppndeliga hilsa,

— vikten av att uppmirksamma patientens egna 6nskemal och
kunskap,

— vikten av att inte ta ovidkommande hinsyn till kén, kénsidentitet
och konsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning, 3lder,
socioekonomisk tillhérighet eller psykisk ohilsa, eller annan
omstindighet som rér den enskilde som person,

— vikten av att sdrskilt uppmirksamma att dessa omstindigheter
inte ska utgora hinder for en persons tillgdng till likvirdig vard
som alla andra, t.ex. att personer med psykisk sjukdom eller
ohilsa ges likvirdig somatisk vird som alla andra,

—  hur diskriminering kan ta sig uttryck inom varden,

— vikten av milgruppsanpassning av information,

— metoder f6r att nd sjilvinsikt om det egna beteendet 1
bemétandesituationer, samt

— metoder f6r att systematiskt arbeta med bemodtande som
tillginglighetsaspekt i den egna organisationen.

Utbildningspaketet ska utformas s att det, 1 de moment dir sd ir
relevant, finns utrymme for de deltagande att diskutera och utbyta

erfarenheter med varandra.

P3 regeringens vignar

Goran Higglund

Helena von Knorring



Likalydande till
Socialstyrelsen

Kopia till

Statsrddsberedningen, Samordningen

Finansdepartementet, Budgetavdelningen
Utbildningsdepartementet, Universitets- och hégskoleenheten
Utbildningsdepartementet, Jimstilldhetsenheten
Arbetsmarknadsdepartementet, Enheten for diskrimineringsfrgor
Kammarkollegiet

Sveriges Kommuner och Landsting



Underhand

S/SAM Erica Borgny
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