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Hur gick det och varfér? En sammanfattning

Den 1 januari 1999 infordes euron som gemensam valuta i elva EU-lander. Grek-
land blev det tolfte landet i valutaunionen i januari 2001. Efter en tre ar lang Gver-
gangsperiod introducerades sedlar och mynt i euro den 1 januari 2002 och ett par
manader senare var enbart euron lagligt betalningsmedel i de tolv landerna.

Introduktionen av sedlar och mynt

Introduktionen av sedlar och mynt i euro gick bade battre och snabbare an for-
vantat. Redan efter ett par veckor var euroomradets kontanthantering till storsta
delen i euro. Efter ytterligare nagon vecka utférdes nastan samtliga kontantbetal-
ningar i euro. En stor del av kontantutbytet genomférdes i handeln som tack vare
forhandsdistribution kunde ge véxel i euro redan fran nyarsdagen. Allmanheten
fick ocksa snabbt tillgang till euro via banker och uttagsautomater.

Aven om introduktionen pé& ett overgripande plan forlopte val uppstod vissa
mindre problem. Det stora trycket pa vardetransportforetagen skapade storningar
i samband med distribution av euro och indragning av nationella valutor. Banker
och handeln fick lagringsproblem och det tog tid innan de nationella valutorna
sorterades, raknades och krediterades pa bankkonton. Flaskhalsar i distributions-
kedjan uppkom i de flesta lander och pégick i flera fall under hela sedel- och mynt-
utbytesperioden. Indragningen av nationella mynt visade sig vara tidskravande och
fortfarande har en stor médngd mynt inte kommit tillbaka till centralbankerna.

Infor och under sedel- och myntutbytesperioden fanns en oro bland allménheten
for att priserna skulle hojas. Rapporter fran konsumentorganisationer tyder pa att
det férekom prishdjningar inom vissa sektorer, exempelvis bland restauranger och
caféer, kollektivtrafik och i kommunala tariffer. Den officiella statistiken tyder
dock pa att 6verenskommelserna om prisstabilitet generellt respekterades och att
paverkan pa den allmanna prisnivan var hogst begransad.

Infor introduktionen av sedlar och mynt fanns ocksa en oro att vissa aktorer var
sent ute i sina forberedelser. Manga sméa och medelstora foretag samt myndigheter
pa lokal niva vantade t.ex. med forberedelserna till slutet av Gvergangsperioden.
Utnyttjandet av myndigheternas euroservice var ocksa lagre an forvantat under
overgangsperioden. Den forvantade successiva Gvergangen till euron uteblev dar-
med i stora delar. Trots sena forberedelser rapporterades dock inga omfattande
svérigheter, varken bland foretag eller inom den offentliga sektorn.

Allméanhetens intresse fér de nya sedlarna och mynten var en viktig faktor bakom
den framgangsrika introduktionen. Omfattande uppmarksamhet i media bidrog
sannolikt till en betydande nyfikenhet om hur pengarna sag ut. Detta fick som
praktisk konsekvens att medborgarna skaffade sig euro och bdrjade anvanda dem i
den dagliga handeln snabbare an beraknat. Det forefaller ocksd som om man gene-
rellt hade 6verseende med de praktiska problem som andé uppstod.

Forberedelser for introduktionen av euron

Den framgangsrika 6vergangen skulle sannolikt inte ha varit mojlig utan ett omfat-
tande och vélkoordinerat forberedelsearbete. Forberedelserna, som i huvudsak var
av nationell karaktar, pagick i varierande omfattning fore och under den stegvisa
overgangen. De genomfordes pa saval lokal, regional, nationell som europeisk niva



och i praktiken inom alla sektorer. | samband med sedel- och myntutbytet spelade
myndigheter, centralbanker, affarsbanker, vardetransportforetag och detaljhandeln
en sérskilt stor roll. 1 de flesta landerna koordinerade finansministerierna arbetet,
med deltagande av alla relevanta aktérer.

Arbetet praglades i stora delar av samverkan och samforstand mellan alla sektorer i
samhéllet. Konsumentorganisationer, ndringslivsorganisationer, fackforeningar,
banker, handel och offentlig sektor etc. deltog i det omfattande koordineringsar-
bete som genomfdrdes i varje euroland.

Infor starten av valutaunionen 1999 utférdes praktiska forberedelser framférallt
inom den finansiella sektorn och bland storforetagen. Omrékningskurserna fordes
in i IT-system och data konverterades. Forberedelser genomfordes ocksa for att
ECB:s verksamhet skulle kunna fungera fran start. Dessutom utfordes aven forbe-
redelser bland de myndigheter som erbjod service i euro redan fran borjan av 6ver-
gangsperioden.

Majoriteten av foretagen utforde dock sina forberedelser under Gvergangsperio-
den. Forberedelserna omfattade bl.a. anpassningar av 1T-system, priser, redovis-
ning och fakturering.

Anpassningar av IT-system utgjorde &ven en stor del av den offentliga sektorns
omstéllningsarbete. Inom den offentliga sektorn utfordes ocksa ett betydande lag-
andringsarbete. Dessutom hade den offentliga sektorn en samordnande och stod-
jande roll for Gvergdngen i hela samhllet.

Forberedelserna infér sedel- och myntutbytet i januari 2002 var omfattande. Euro-
sedlar och euromynt producerades och fdrhandsdistribuerades till banker, véx-
lingskontor och handel. Bankerna konverterade bl.a. privatpersoners bankkonton
och uttagsautomater stalldes om for att tillhandahalla eurosedlar redan fran nyars-
dagen. Strax fore introduktionen fick aven allméanheten tillgang till euromynt ge-
nom s.k. starter-kits.

Under 6vergangsperioden gavs omfattande information till bade foretag och all-
manhet, vilket sannolikt var en central faktor for den framgangsrika 6vergangen. |
vissa fall var det dock svart att halla intresset for euron vid liv under hela éver-
gangsperioden. Det visade sig ocksa vara svart att fa allméanheten att tanka direkt i
euro.

Varfor gick overgangen bra? 24 framgangsfaktorer

Nedan redovisas ett antal framgangsfaktorer som foretradare for myndigheter,
organisationer och féretag i eurolanderna har ansett varit viktiga fér deras egna
forberedelse- och Gvergangsarbete. Det ar emellertid viktigt att podngtera att en
overgang maste anpassas till nationella forutsattningar och darfor kan dessa fakto-
rer inte gora ansprak pa att vara generella recept for hur en 6vergang bor ga till. De
ska snarare ses som tips och idéer for eventuella nya deltagande lander.

Framgangsfaktorerna har indelats i fem kategorier: organisation, information, lag-
stiftning, 1T-system samt atgarder infor och under sedel- och myntutbytesperio-
den.



A. Organisation

1. Nationell koordinering nédvéandig men ansvar kvar pa "lokal” niva.

I alla eurolédnder koordinerades 6vergangen pa nationell niva, vanligen fran finans-
ministerierna. En tidplan och milstolpar togs fram for det nationella Gvergangsar-
betet. Det skedde bl.a. i form av nationella 6vergangsplaner, som togs fram infor
starten av valutaunionen och som sedan uppdaterades under Gvergangsperioden.
Ansvaret for genomforandet 1ag oftast kvar hos respektive organisation.

2. Ingen bésta organisation

Bortsett fran vissa gemensamma grundlaggande drag varierade det organisatoriska
upplagget vasentligt mellan de olika euroléanderna. Det visar att manga olika mo-
deller kan fungera och att det viktiga r att varje land soker en organisation utifran
de egna traditionerna och erfarenheterna.

3. Samverkan och samforstand viktigt for en effektiv 6vergang

Eftersom Overgangen berdrde hela samhéllet var samverkan och samforstand en
mycket viktig faktor for den lyckade dvergangen. Det gallde bl.a. mellan myndig-
heter, arbetsmarknadens parter, konsumentforetradare samt organisationer som
foretradde grupper med sérskilda behov.

4. Frivilliga dverenskommelser var en framgangsrik vag for att reglera 6vergangen

I flera euroléander tréffades frivilliga dverenskommelser for att 16sa olika fragestall-
ningar och problem som uppstod. Frivilliga 6verenskommelser var ett effektivt
satt att samordna omstallningsarbetet och att reglera frdgor som berorde flera
branscher eller sektorer.

5. Forberedelserna bor vara verksamhetsstyrda och kraver ett starkt stod fran hogsta
ledningen

Ett valutautbyte ar en verksamhetsfraga som paverkar en rad olika funktioner och
verksamheter i en organisation. Representanter fran olika delar av organisationen
var involverade i forberedelsearbetet. FOr att driva ett saddant forandringsarbete
kravdes ofta ett starkt stod fran hogsta ledningen, bl.a. i form av tidiga och enty-
diga strategiska beslut.

6. Stora organisationer — stora forberedelser, sma organisationer — sma forberedelser
Sma och medelstora foretag borjade allmant sina forberedelser i ett mycket sent
skede men upplevde anda inga stérre problem. Stora foretag och myndigheter ag-
nade ératal &t sina forberedelser. Detta understryker att ett valutautbyte paverkar
organisationer mycket olika. Behovet av planering och forberedelser viaxer med
storlek och komplexitet.

7. Borja forberedelserna i tid

Euroférberedelserna var i manga fall ett tidskravande arbete och det var angelaget
att de paborjades i god tid. Det var viktigt att det fanns tid for att inventera, analy-
sera, genomfora tester och korrigera eventuella oférutsedda problem som uppstod.
Det var ocksa betydelsefullt att knyta upp eventuella konsulter i tid.

8. FOlj upp forberedelsearbetet

FOr att sékerstélla att tillrdckliga forberedelser genomfordes i alla sektorer var det
viktigt att arbetet foljdes upp. Pé sa sitt fanns det mojlighet att analysera var ris-
kerna i omstallningsarbetet var storst och var extra atgarder for att paskynda ar-
betet behovde séttas in.



B. Information

9. Ge information vid rétt tidpunkt

Det visade sig angeldget att information till savél allmanhet som foretag gavs vid
ratt tidpunkt — varken fér sent eller for tidigt. Information till allménheten tycks
ha varit mest effektiv da den lamnades i ndra anslutning till exempelvis sedel- och
myntutbytesperioden. For foretag och myndigheter var det nddvéandigt att infor-
mera tidigt i Overgangsprocessen eftersom dessa behévde genomfora tidskravande
forberedelser.

10. Samordna informationsinsatserna

Det var av central betydelse att den information som ldmnades var korrekt och
forankrad. Det visade sig vara svart att dndra budskap i efterhand. Det var darfor
betydelsefullt att informationsinnehallet samordnades. Att minimera antalet av-
sdndare och i vissa fall ocksd grafiskt samordna de informationsinsatser som
genomfordes tycks ha varit en bra modell for att skapa en framgangsrik informa-
tionskampan;.

11. Sla fast den viktigaste informationen, och hall fast vid den

I ett forsta skede gavs information om att sedel- och myntutbytesperioden skulle
pagd maximalt sex manader. Nar perioden sedan kortades i alla landerna visade det
sig svart att nd ut med detta budskap. Det visar vikten av att inte behtva andra pa
den centrala informationen under pagaende process.

C. Lagstiftning

12. Paborja lagandringsarbetet i tid

Det var av stor vikt att lagstiftningsarbetet pabdrjades tidigt i omstallningsarbetet.
Inventering och forandringar i lagar, forordningar och foreskrifter som innehaller
belopp visade sig i manga fall vara en omfattande process. Aven annan central lag-
stiftning, som kravdes for ett intrade i valutaunionen eller som reglerade éver-
gangen, var i manga fall tidskravande. Manga organisationer, framforallt inom den
offentliga och finansiella sektorn, var beroende av hur regelverket utformades for
att kunna paborja vasentliga delar av forberedelsearbetet.

D. IT-system

13. Gor noggranna inventeringar av system pa ett tidigt stadium

Anpassningar av I T-system var en tidskravande och omfattande uppgift. Det var av
central betydelse att pa ett tidigt stadium inventera vilka system som var Kritiska
for eurodvergangen och vilken paverkan de hade for verksamheten. Det var viktigt
att inventeringen dels avsag enskilda system, dels system som kommunicerar med
andra interna och externa system.

14. Fatta strategiska beslut tidigt

Det var viktigt att strategiska beslut om 1T-anpassningar fattades pa ett tidigt sta-
dium. Pa sa sétt gavs tydlig vagledning till de aktorer som skulle genomfdra om-
stéllningsarbetet. Det kunde t.ex. handla om att ge vdgledning om hur historiska
data skulle hanteras och om anvandningen av decimaler i IT-system.



15. Analysera risker och upprétta reservplaner

Det var i vissa fall bra att upprétta reservplaner om IT-anpassningarna inte skulle
g enligt plan. Det kunde t.ex. handla om vilka atgarder som skulle vidtas om ett
for verksamheten kritiskt system inte fungerade efter den slutliga konverteringen.
I detta arbete ldg ocksa att analysera var riskerna var som storst och vilken paver-
kan eventuella storningar skulle fa pa verksamheten.

16. Genomfor tester av 1 T-system och avsatt tillréckligt med tid

En mycket viktig del i anpassningen av IT-system var att genomfora tester infor
den slutliga konverteringen. Testerna visade sig vara nddvandiga for att upptécka
ofdrutsedda problem. Det var viktigt att tillrackligt med tid avsattes for testperio-
den.

E. Atgarder infor och under sedel- och myntutbytesperioden

17. Foérhandsdistribution till banker, vaxlingskontor och handel paskyndar och for-
enklar utbytet

Tack vare férhandsdistribution av euro till banker, véxlingskontor och handel fick
allmanheten tillgang till den nya valutan fran forsta bankdagen i januari. Forhands-
distributionen paskyndade utbytet av sedlar och mynt vasentligt. Tack vara for-
handsdistributionen kunde ocksa butikspersonalen lara sig att kanna igen sedlarna
och mynten i forvag.

18. Snabb anpassning av uttagsautomater underlattar utbytet

Den snabba anpassningen av uttagsautomater bidrog till att allménheten snabbt
fick tillgang till euro och att utbytet paskyndades. Den 1 januari hade 80 procent
av uttagsautomaterna i euroomradet anpassats och redan efter 4 dagar levererade i
stort sett samtliga uttagsautomater eurosedlar.

19. Handeln ger véxel i euro fran forsta utbytesdagen

En stor del av sedel- och myntutbytet skedde i handeln. Att handeln gav véxel i
euro redan den 1 januari var en viktig faktor for att utbytet skulle ga snabbt och
smidigt.

20. Avsatt tillrackliga resurser for transporter och upprakning

I efterhand kan det konstateras att resurser for transporter, upprékning och sor-
tering i manga fall inte var tillrackliga. Det medférde ocksa svarigheter i samband
med lagring i handeln och pa banker. Flaskhalsarna vid indragningen av de natio-
nella valutorna bidrog i vissa fall ocksa till en sen kreditering av bankernas och fo-
retagens konton.

21. Dubbel prismérkning bra fér att bli medveten om eurons vérde

Genom dubbel prismarkning infor och under sedel- och myntutbytet gavs allmén-
heten mojlighet att lara sig vardet av euron. Dessutom bidrog den dubbla pris-
markningen sannolikt till att motverka prishojningar.

22. Starter-Kkits vacker uppmarksamhet och intresse

Genom att sélja, eller dela ut, paket med euromynt till allménheten strax innan in-
troduktionen av sedlar och mynt skapades ett intresse for euron. Euromynten var
dérmed redan kanda av allménheten vid tidpunkten for introduktionen.



23. Praktiska hjalpmedel underlattar vergangen

Alla lander tog fram praktiska hjalpmedel for att underlatta 6vergangen. Bland an-
nat distribuerades "eurokonverterare”, omrakningstabeller och olika typer av in-
formationsmaterial. Praktiska hjalpmedel togs dels fram till foretag och den breda
allménheten, dels till grupper med sérskilda behov.

24. Utbilda personal som ska hantera dubbla valutor

Ett satt att underlatta den dubbla valutahanteringen och minska koer i handeln var
att utbilda kassapersonal. Utbildning gav exempelvis kunskaper om eurons vérde,
sékerhetsdetaljer och hur parallella valutor skulle hanteras.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Den 1 januari 2002 introducerades sedlar och mynt i euro i tolv av EU:s 15 med-
lemsstater." Under en sedel- och myntutbytesperiod upp till tvda manader cirkule-
rade euron parallellt med de nationella valutorna. Sedan den 1 mars 2002 galler en-
bart euro som lagligt betalningsmedel i euroomradet. Darmed ar Gvergangen till
den gemensamma valutan fullt genomford i dessa lander.

Det forsta steget i valutaunionen paborjades redan 1999 i och med att de delta-
gande landernas valutor oaterkalleligt lastes mot den gemensamma valutan euron
och Europeiska centralbanken (ECB) Overtog ansvaret for penningpolitiken i eu-
roomradet.

Under en tre ar lang 6vergangsperiod fortsatte de nationella valutorna att fungera
som legalt betalningsmedel och euron fanns enbart som elektronisk valuta. *

Inférandet av euron i tolv av EU:s 15 medlemsstater var en genomgripande for-
andring som paverkade vardagen for éver 300 miljoner manniskor. Valutautbytet
berérde samtliga medborgare; ung som gammal, konsument som féretagare, ar-
betstagare som arbetsgivare, oavsett bakgrund eller utbildning. For att klara en sa-
dan stor omstéllning genomfdrdes omfattande och tidskrédvande praktiska euro-
forberedelser i alla sektorer av samhallet. Sedlar och mynt producerades och distri-
buerades, IT-system anpassades och féretag bytte valuta for t.ex. fakturering och
prissattning. Dérutdver satsades stora resurser for att 6ka medvetenheten bland
allmanheten om den nya valutan och de praktiska arrangemang som omgardade
introduktionen.

I likhet med Danmark och Storbritannien deltar inte Sverige i valutaunionen.
Riksdagen har dock beslutat att praktiska forberedelser skall genomforas for att ha
beredskap for ett eventuellt senare intrade.

1.2 Rapportens syfte och avgransningar

For att underldtta ett framtida svenskt férberedelsearbete ar det av central bety-
delse att inhamta erfarenheter fran euroldndernas forberedelse- och évergangsar-
beten. Rapporten redovisar hur overgangen till den gemensamma valutan i
euroomradet gick och vilka forberedelser som vidtogs. Fokus ligger huvudsakligen
pa forberedelse- och Gvergangsarbetet i samband med sedel- och myntutbytet.

Konsekvenserna for ett svenskt forberedelsearbete och ddrmed mdjligheterna att
tilliampa eurolandernas tillvigagangssatt berors dock inte i denna rapport.

! Belgien, Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Luxemburg, Nederlanderna,
Portugal, Spanien, Tyskland och Osterrike.
2 Grekland deltog fran 1 januari 2001 och hade saledes endast en ettarig 6vergangsperiod.



12

Rapporten behandlar de nationella praktiska forberedelserna. Det férhandlings-
och forberedelsearbete som genomfordes pa EU-niva tas inte upp i denna rapport.

1.3 Arbetet med rapporten

Rapporten har tagits fram av Expertgruppen for svenska eurofdrberedelser. |
Expertgruppen ingar EMU-experter fran organisationer fran ett brett tvarsnitt av
samhallet.®> Organisationerna i Expertgruppen har bidragit till erfarenhetsinsam-
lingen och flera har ocksa lamnat skriftliga bidrag som har inarbetats i rapporten.*

Som ett led i arbetet gav regeringen i november 2001 Statskontoret i uppdrag att
samla in och analysera erfarenheter fran eurolandernas forberedelse- och Gver-
gangsarbete till euro inom den offentliga sektorn. Erfarenhetsinsamlandet kon-
centrerades till de for den offentliga sektorn viktiga omradena lagstiftning, be-
loppshantering, omstélining av IT-system och euroservice (exempelvis mojlighe-
ten att gora skatteinbetalningar i euro) under Overgangsperioden. Arbetet
genomfordes, under Statskontorets ledning, av en arbetsgrupp med representanter
fran Ekonomistyrningsverket, Riksforsakringsverket, Riksskatteverket, Tullverket
och Svenska kommunforbundet. Arbetsgruppen bildades inom ramen for Samver-
kansgruppen, vilken har till uppgift att forbereda en eventuell 6vergang inom den
offentliga sektorn. Representanter for arbetsgruppen och Finansdepartementet har
i olika sammansattningar besokt Irland, Nederldnderna, Finland, Belgien, Frank-
rike, Tyskland och Osterrike for att pa plats inhdmta erfarenheter fran évergdngen
till euro i offentlig sektor.

Rapporten bygger ocksa pa ett underlag fran Nutek/Euro Info Centre som av re-
geringen fick i uppdrag att kartlagga 6vergangen bland sma och medelstora foretag
i euroomradet.

Finansdepartementet gav dartill de svenska ambassaderna i euroomréadet i uppdrag
att rapportera hur introduktionen av sedlar och mynt gick i respektive land. Am-
bassaderna rapporterade till Finansdepartementet vid tva tillfallen under ar 2002.

Expertgruppen overlamnar rapporten till Referensgruppen for svenska euroforbe-
redelser. | Referensgruppen ingar chefer fran de organisationer som ingar i Expert-
gruppen och arbetet leds av finansministern. Slutrapporten har forfattats av
Finansdepartementet, som ocksa ansvarar for de bedomningar och slutsatser som
redovisas.

1.4 Rapportens disposition

I kapitel 2 ges en Overgripande bild av det stegvisa inférande av euron som tillam-
pats. Kapitel 3 innehéller en beskrivning av det 6vergripande ramverket for intro-
duktionen och i kapitel 4 redogors for generella iakttagelser om hur de nationella
forberedelserna organiserades i euroldnderna. Kapitel 5 innehaller en beskrivning
av 6vergangen i den finansiella sektorn medan kapitel 6 behandlar foretagens for-

3 Arbetsgivarverket, Féretagarnas Riksorganisation, Landstingsférbundet, LO, LRF,
Riksbanken, SACO, Statskontoret, Svenska kommunforbundet, Svensk Handel, Svenska
Bankforeningen, Svenskt Naringsliv, Sveriges Konsumentrad, TCO.

* Rikshanken, Svenska Bankfdreningen, Statskontoret, Svenska kommunférbundet, och
Svenskt Né&ringsliv.
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beredelse- och Gvergangsarbete. | kapitel 7 redogors for 6vergangen i handeln. Ka-
pitel 8 behandlar 6vergangen i den offentliga sektorn och kapitel 9 belyser infor-
mationsinsatser till allmanhet och foretag.

I bilaga 1 definieras sarskilda termer som &r vanligt forekommande i euroarbetet
och som anvands i rapporten. Bilaga 2 innehaller tips pa webbsidor om euron.
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2. Eurodvergangens olika steg

Introduktionen av euron inleddes med en trearig dvergangsperiod, da euron existe-
rade som elektronisk gemensam valuta, och slutférdes med en upp till tvd manader
lang sedel- och myntutbytesperiod. Under och infor dessa perioder pagick omfat-
tande forberedelser i berdrda sektorer — infor inforandet av euron som elektronisk
valuta géllde det frdmst forberedelser inom den finansiella sektorn och bland vissa
myndigheter och storforetag, och infor sedel- och myntutbytet forberedelser
bland 6vriga foretag, handel och allméanhet. Det blev inte nagon omfattande suc-
cessiv 6vergang under Overgangsperioden. Foretag och myndigheter valde i all-
manhet att genomfora forberedelse- och dvergangsarbetet under den senare delen
av overgangsperioden. Erfarenheterna fran euroldnderna tyder pa att man sanno-
likt skulle kunna ha planerat for bade en kortare dvergangsperiod och en Kkortare
sedel- och myntutbytesperiod. Overgdngen vid ett arsskifte skapade inte nagra
omfattande problem, dven om trycket pa banker och detaljhandel méanga ganger
var stort.

Inforandet av den gemensamma valutan skedde i praktiken gradvis. Forberedelse-
och dvergangsarbetet indelades i flera olika steg:

e Fore 1999: Praktiska forberedelser pagick inom framforallt den finansiella
sektorn och bland vissa myndigheter och storftretag.

e 1 januari, 1999 — 31 december, 2001: I samband med starten av valutaunio-
nen inleddes en trearig 6vergangsperiod. Omfattande praktiska forberedel-
ser genomfordes i bade den privata och offentliga sektorn. Ett undantag
var dock av Grekland som inte gick med i valutaunionen férrdn 2001 och
darmed endast hade en ettarig Gvergangsperiod.

e 1 januari — 28 februari, 2002: Under en period pa upp till tvd manader
cirkulerade de nationella valutorna parallellt med euron. Darefter géller en-
bart euron som legalt betalningsmedel.

I detta kapitel beskrivs den stegvisa dvergangen. Bland annat diskuteras fordelar
och nackdelar med den treariga 6vergangsperioden och med att den slutliga 6ver-
gangen genomfordes vid ett arsskifte.

2.1 Tiden fore starten av valutaunionen

I praktiken hade euroldnderna flera ar pa sig att planera och genomféra forberedel-
ser infor starten 1999, eftersom beslutet om att bilda valutaunionen hade fattats
flera ar tidigare. Det fanns visserligen en osékerhet kring vilka lander som skulle
delta och kring de fasta omrakningskurser som slutligen faststélldes forst i sam-
band med starten. Osakerheten paverkade i viss man mojligheterna att fullt ut
genomfora forberedelser i god tid.

Infor starten av valutaunionen 1999 genomfordes omfattande praktiska forbere-
delser inom framforallt den finansiella sektorn och bland vissa myndigheter och
storforetag. En rad tekniska och juridiska forberedelser utférdes fér att ECB fullt
ut skulle kunna bedriva sin verksamhet. Vid de nationella centralbankerna och
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bland de privata finansiella aktorerna péagick anpassningar for att tillhandahalla fi-
nansiella tjanster i euro. Bland annat fordes de oaterkalleliga omrakningskurserna
in i alla finansiella system. Vardepapper och andra tillgodohavanden raknades om
for att penningpolitiska transaktioner, betalningar och véardepappershandel skulle
kunna ske i euro efter arsskiftet 1998/1999. Bankerna genomforde anpassningar
for att kunna hantera elektroniska betalningar och andra finansiella tjanster i euro.
Att bankerna kunde genomfora betalningar i euro fran den 1 januari 1999 var en
forutsattning for att den paféljande 6vergangsperioden skulle kunna realiseras.

Vissa myndigheter genomférde omfattande forberedelser for att kunna erbjuda
foretag och allmanhet mdjligheten att genomfdra finansiella transaktioner i euro,
s.k. full euro-option.

Forberedelserna fore valutaunionens start innefattade ocksa ett omfattande for-
handlingsarbete pad EU-niva. Bland annat faststalldes de oaterkalleliga omraknings-
kurserna, hur omrékning praktiskt skulle genomféras och hur sedlar och mynt
skulle utformas.

2.2 Overgangsperioden

I samband med starten av valutaunionen pabdrjades en tre ar 1ang vergangsperiod
for alla eurolander utom Grekland. Under 6vergangsperioden erbjods finansiella
tjanster dels i euro, dels i nationell valuta. Eftersom sedlar och mynt i euro annu
inte hade introducerats genomfordes kontanta betalningar fortfarande med natio-
nella sedlar och mynt. Den nationella valutan var emellertid endast ett annat ut-
tryck for euron och valutakurserna var oaterkalleligt lasta mot euron.

Foretagen kunde valja vid vilken tidpunkt under 6vergangsperioden som de ville ga
over till att anvanda euro som basvaluta. Det fanns varken nagot tvang eller nagot
forbud att anvanda euron, men under dvergangsperioden fanns det i manga fall en
mojlighet for foretag, och i vissa fall &ven for privatpersoner, att kommunicera
med staten med euro. Foretag i euroomradet hade t.ex. mojlighet att lamna dekla-
rationer och betala skatter i euro fran 6vergangsperiodens borjan.

Ett syfte med Gvergangsperioden var att skapa en successiv 6vergang till den nya
valutan. Genom en stegvis dvergang bland foretag och myndigheter forvantades
risken minska for flaskhalsar, t.ex. vad géller 1T-resurser och konsultinsatser, som
skulle kunna uppsta vid 6vergangsperiodens slut.

Den successiva 6vergangen uteblev dock i manga fall. Manga foretag och myndig-
heter vantade med att byta valuta till i slutet av 6vergangsperioden. Det géllde inte
minst sméa och medelstora foretag och myndigheter pa lokal niva (se kapitel 6 och
8). En forklaring var att anpassningsarbetet infor millennieskiftet tog mycket IT-
resurser i ansprak under 1999. IT-relaterade euroanpassningar kom darfor i skym-
undan under en tid. En annan forklaring var att manga foretag tyckte att de hade
relativt lang tid pa sig till den 1 januari 2002 och véntade helt enkelt med forbere-
delser av det skélet.

Fordelarna med en successiv eurodvergang under en langre period skall vagas mot
de kostnader som &r forknippade med en évergangsperiod. Banker och vissa myn-
digheter var tvungna att genomfdra omfattande forberedelser for att kunna han-
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tera dubbla valutor under Gvergangsperioden och den utokade servicen innebar
ocksa i manga fall ett merarbete.

Det var ocksa i vissa fall svart att forklara for allmanhet och foretag att euron var
den gemensamma valutan samtidigt som de nationella valutorna fortfarande var
legala betalningsmedel. Medvetenheten om i vilken utstrdckning euron kunde an-
vandas var i vissa fall 1dg under 6vergangsperioden.®

Det visade sig ocksa vara svart att halla intresset uppe for eurofragan under en sa
lang tid. Det géllde bade internt inom organisationer och bland allméanheten.

2.3 Sedel- och myntutbytesperioden

Efter 6vergangsperiodens slut paborjades en sedel- och myntutbytesperiod dar de
nationella valutorna cirkulerade parallellt med eurosedlar och euromynt. Malet var
att utbytet skulle ske sa fort som mgjligt for att minimera savél bankernas och
handelns kostnader som oldgenheterna for allmanheten att hantera dubbla valutor.®

Utbytet genomfordes i praktiken pa ett par veckor, dven om det var mer tidskra-
vande att samla in de nationella valutorna till centralbankerna. En betydande del av
de nationella mynten hade vid rapportens férfattande fortfarande inte kommit till-
baka.

Fran borjan var det tankt att sedel- och myntutbytesperioden skulle uppga till max
sex manader. Denna period kortades dock till mellan en och tvd manader. Bland
foretag och allménhet fanns till en bdrjan en viss omedvetenhet om att perioden
hade kortats, vilket gav upphov missforstand. Nagra foretag trodde exempelvis att
de hade fram till juni 2002 pa sig att genomfora forberedelser.

Under sedel- och myntutbytesperioden accepterade handeln dubbla valutor. Den
dubbla valutahanteringen medforde vissa extra kostnader i form av investeringar i
dubbla kassor, storre lagerhélining av sedlar och mynt i butikerna samt i vissa fall
en langsammare kassabetjianing. Aven for bankerna innebar sedel- och myntutby-
tet extra pafrestningar till foljd av dkad vaxling samt sortering och lagring av en
storre volym kontanter &n normalt.

I efterhand kan det konstateras att den tvd manader langa sedel- och myntutbytes-
period som tillampades i de flesta l&nderna sannolikt kunde ha varit kortare.
Nederldnderna hade t.ex. en betydligt kortare period med dubbla valutor (1-28
januari), vilket inte foéranledde nagra problem. Liknande erfarenheter drogs fran
det irldandska och det franska valutautbytet déar den dubbla valutaperioden varade
fram till den 9 respektive 17 februari, 2002.

2.4 Slutlig 6vergang till euro vid ett arsskifte

Introduktionen av sedlar och mynt skedde vid ett arsskifte. Asikterna om nér sed-
lar och mynt lampligen borde ha introducerats skiljde sig emellertid at mellan olika

® Eurobarometer 52, "Europeans and the Euro”, INRA (Europe), februari 2000.
Eurobarometer 54, "Europeans and the Euro”. European Opinon Research Group EEIG,
mars 2001.

® Practical Issues Arising from the Euro: May 2002.
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sektorer och lander. For den offentliga sektorn ansags ofta ett arsskifte vara mest
lampligt. Manga 1T-system &r arsbundna och lagandringar trader normalt i kraft
vid ett arsskifte. Ett valutautbyte vid en annan tidpunkt skulle, ur detta perspektiv,
bli mer komplicerat att genomfora. Ett arsskifte ansags ocksa vara bra ur psykolo-
gisk och pedagogisk synvinkel — nytt ar, ny valuta! Inom handeln och bland ban-
kerna foresprakades i vissa fall en annan tidpunkt 4n ett arsskifte eftersom det
normalt ar ett mycket stort tryck pa handel och banker runt jul och nyar. Sett ur
sedel- och myntdistributionens synvinkel har bl.a. flera centralbanker invént att en
annan tidpunkt, t.ex. mars eller oktober, hade varit att foredra, da den utel6pande
sedelmangden ar lagre an vid ett arsskifte.

2.5 Slutsatser och lardomar av évergangens olika steg

Generellt tycks de omfattande forberedelserna ha kunnat genomféras som
planerat och inom de givna forberedelsetiderna. Det galler saval infor starten av
valutaunionen som under 6vergangsperioden och sedel- och myntutbytesperioden.
I efterhand framstar det till och med som om vésentliga delar av forberedelserna
skulle ha kunnat komprimeras i tiden, med bland annat en kortare évergangsperiod
som foljd. Det fanns ocksa under en period foresprakare i euroomradet for att
tidigareldgga sedel- och myntintroduktionen. Detta beddmdes dock aldrig vara ett
realistiskt alternativ, givet att det &r utomordentligt svart att &ndra pa viktiga
datum i ett Gvergangsscenario nar det val ar fastlagt. Erfarenheterna visar ocksa att
en Gvergdngsperiod kan vara svar att hantera och kommunicera. Aven hur lang
perioden &r har betydelse for genomforandet. En sedel- och myntutbytesperiod &r
daremot nddvéndig for det fysiska utbytet. Dess langd dr dock avgérande for han-
delns och bankernas kostnader for den dubbla valutahanteringen.

Introduktionen av sedlar och mynt vid ett arsskifte tycks inte ha fororsakat nagra
omfattande problem, dven om trycket pa banker och handel manga ganger var
stort.

Forutsattningarna for de lander som gick 6ver till euro var annorlunda dn vad som
kommer att gélla for de lander som kommer att ga in i valutaunionen i framtiden.
Det finns manga erfarenheter att ta del av och valgrundade bedémningar av vilka
problem som ett valutautbyte medftr. Det betyder t.ex. att ledtiderna for de lan-
der som kan komma att ga med i framtiden sannolikt kan forkortas.

For de lander som gar med i valutaunionen i framtiden finns emellertid en del spe-
cifika utmaningar. Bland annat kommer euron redan att finnas i cirkulation och
vara en vélkand valuta. Det underlattar & ena sidan en introduktion, bl.a. ur infor-
mationssynpunkt. A andra sidan skulle tillimpandet av en évergangsperiod, dar
euron inte ar legalt betalningsmedel, kunna bli forvirrande for allménheten om eu-
ron pa frivillig basis skulle sattas i cirkulation parallellt med den nationella valutan.

Av erfarenheterna fran den stegvisa 6vergangen i euroomradet kan foljande lardo-
mar dras:

e Det blev inte ndgon omfattande successiv Gvergang under 6vergangsperio-
den. Det stora flertalet foretag och myndigheter valde att genomféra for-
beredelse- och 6vergangsarbetet under den senare delen av Gvergangsperi-
oden. Overgangsperioden skulle sannolikt kunna ha varit kortare om man
hade planerat for detta fran borjan.
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Utbytet av sedlar och mynt gick pa ett par veckor. Sedel- och myntutby-
tesperioden skulle sannolikt kunna ha varit kortare an de tva manader som
tillampades i de flesta eurolanderna.

Genom att under hand andra sedel- och myntutbytesperiodens langd
skapades missforstand bland foretag och allmanhet. Det ar viktigt att bety-
dande forandringar i ett dvergangsscenario undviks nar de vél ar fastlagda.
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3. Regelverket for euro6vergangen

Regler och riktlinjer for eurodvergangen utarbetades bade pa gemensam och pa
nationell niva. Férordningar och rekommendationer pa EU-niva géllde bl.a. regler
for omrakning samt principen om kontraktskontinuitet. ECB utfardade ett antal
riktlinjer om beslut som satte ramarna for sedel- och myntproduktionen och dis-
tributionen. Nationella lagar och riktlinjer kompletterade med bl.a. regler for den
nationella centralbanken och tidplan for sedel- och myntutbytesperioden. | vissa
l&nder var den nationella lagstiftningen omfattande, medan man i andra lade fokus
pa frivilliga 6verenskommelser mellan olika parter i samhéllet. Ett flertal dverens-
kommelser slots pa saval gemensam som nationell niva for att samordna Gver-
gangen inom exempelvis handeln.

I det hér kapitlet beskrivs regelverket fér eurointroduktionen. Inledningsvis pre-
senteras de forordningar och rekommendationer som beslutades pa EU-niva. Dar-
efter ges en overgripande beskrivning av nationell lagstiftning. Avslutningsvis ges
exempel pa frivilliga 6verenskommelser som sl6ts mellan eller inom olika bran-
scher och sektorer.

3.1 Forordningar och rekommendationer fran EU

Det praktiska euroarbetet utgick huvudsakligen fran den grundldggande lagstift-
ning for inférandet av euron som aterfinns i EG-fordraget och fran férordningar
fran Europeiska unionens rad.

I radets forordning nr 1103/97 fastslas framst kontraktskontinuiteten samt om-
raknings- och avrundningsregler. | radets forordning nr 974/98 anges vilka med-
lemslander som kom med i valutaunionen i den forsta omgangen och att den ge-
mensamma valutan fr.o.m. den 1 januari 1999 &r euro. Dar regleras dessutom for-
hallandet mellan euron och de nationella valutaenheterna under den tredriga éver-
gangsperioden och utgivandet av sedlar och mynt. I radets férordning nr 2866/98
faststalls de oaterkalleliga omrakningskurserna mellan euron och valutaenheterna i
medlemsstaterna. FOrordningar reglerar dessutom de tekniska specifikationerna
for euromynt och atgarder for att skydda euron mot forfalskningar.

Utdrag ur férordning (EG) nr 1103/97 om vissa bestimmelser i samband med
inforandet av euron

Artikel 3 - kontraktskontinuitet

Inférandet av euron far inte leda till &ndring av nagot villkor i ett rattsligt instru-
ment eller leda till upphéavande av eller befrielse fran fullgorelse av villkoren i nagot
rattsligt instrument och far heller inte ge en part ensidig ratt att dndra ett rattsligt
instrument eller bringa det att upphdra. Denna bestdmmelser géller forutsatt att
parterna inte har avtalat nagot annat.

Artikel 4 — omrékning och regler fér avrundning

1. Omrékningskurserna skall faststéllas som en euro uttryckt i var och en av de
nationella valutorna i de deltagande medlemsstaterna. De skall faststdllas med sex
signifikanta siffror.

2. Omrakningskurserna far inte avrundas eller avkortas vid omrakning.
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3. Omrékningskurserna skall anvandas for omrakningar at bada hallen mellan en-
heten euro och de nationella valutaenheterna. Inverterade kurser som harleds fran
omrakningskurserna far inte anvandas.

4. Penningbelopp som skall omréknas fran en nationell valutaenhet till en annan
skall forst omraknas till ett belopp som uttrycks i enheten euro, vilket belopp far
avrundas till inte mindre &n tre decimaler och sedan skall omraknas till den andra
nationella valutaenheten. Ingen annan berdkningsmetod far anvéandas, savida den
inte ger samma resultat.

Artikel 5 — penningbelopp efter omrakning

Penningbelopp som skall betalas eller redovisas nar en avrundning sker efter en
omrakning till enheten euro enligt artikel 4 skall avrundas uppat eller nedat till
narmaste cent. Penningbelopp som skall betalas eller redovisas och som omraknas
till en nationell valutaenhet skall avrundas uppat eller nedat till narmaste underen-
het eller, i avsaknad av underenheter, till ndrmaste enhet eller enligt nationell lag-
stiftning eller praxis till en multipel eller del av den nationella valutaenhetens enhet
eller underenhet. Om tilldmpningen av omrékningskursen ger ett resultat som lig-
ger exakt mitt emellan skall beloppet avrundas uppat.”

Som ett komplement till férordningarna gav EU-kommissionen ut rekommenda-
tioner och rad for eurolandernas forberedelse- och Gvergangsarbete.” Dessutom
utfardade ECB riktlinjer om beslut som reglerade sedel- och myntproduktionen
och distributionen (se kapitel 5).

3.2 Nationell lagstiftning

Forordningarna tacker emellertid inte alla aspekter av valutautbytet. Nationell lag-
stiftning och praxis har kompletterat det gemensamma regelverket. Pa sé sétt gavs
varje land mojlighet att utforma regler, riktlinjer och rekommendationer som var
anpassade efter nationella forutséttningar och traditioner. Medan vissa lander ska-
pade en omfattande rattslig ram for dvergangen, lade andra tyngdpunkten pa fri-
villiga éverenskommelser.

Flera lagandringar var nodvandiga redan infor évergangsperioden. Det gallde t.ex.
lagar som reglerar den nationella centralbankens sjalvstdndiga stallning och det na-
tionella sedelutgivningsmonopolet.

Som exempel pa kompletterande nationell lagstiftning kan ndmnas fyra centrala
rattsakter som infordes pad Irland 1998. Rittsakterna ar Central Bank Act,
Economic and Monetary Union Act, Finance Act och Social Welfare Act. Central
Bank Act sdkerstaller att lagstiftningen rérande centralbanken star i Gverensstam-
melse med férdraget och ECB-stadgan. | Economic and Monetary Union Act fast-
stéalldes bl.a. att euron &r landets valuta, anvandningen av euron under Gvergangs-
perioden och design av de irlandska euromynten. Lagen innehaller ocksa regler om
overgangen och nar den gamla valutan ska upphora att galla som legalt betalnings-
medel. Finance Act och Social Welfare Act innehaller forandringar i skattelagstift-
ning respektive lagandringar pa socialforsakringsomradet.

'Se exempelvis Europeiska kommissionens rekommendation (2000/C 303/05), Europeiska
centralbankens riktlinje (ECB 2000/6) eller Kommissionsmeddelandet Second Report on
the Preparations for the Introduction of Euro Notes and Coins, oktober 2001.
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Infor sedel- och myntutbytet den 1 januari 2002 genomfdrdes andringar i lagar
som inneholl beloppsuppgifter i nationell valuta. Nagra lander har dock kvar na-
tionella belopp i vissa lagar med motiveringen att beloppen ar ett uttryck for euro.

Det forekom ocksa lagstiftning for att reglera specifika procedurer i samband med
valutautbytet. Det galler exempelvis hur ldnge sedlar och mynt i den nationella
valutan skulle gélla som legalt betalningsmedel. Ett fatal lander lagstiftade ocksa
om dubbel prisméarkning fére och under sedel- och myntutbytesperioden, medan
andra |0ste detta genom frivilliga Overenskommelser.

3.3 Frivilliga éverenskommelser

Som ett komplement till nationell lagstiftning och i syfte att sékerstélla en smidig
och effektiv 6vergang traffades ofta frivilliga 6verenskommelser mellan olika par-
ter i samhallet. Dessa byggde i vissa fall pa uppgorelser som tréaffats av motsva-
rande organisationer pa europeisk niva. I andra fall tillkom de pa initiativ av, eller
genom rekommendationer fran, EU-institutioner, ministerier, myndigheter eller
enskilda intresseorganisationer.

Overenskommelser traffades bl.a. for att underlitta 6vergédngen for allménheten
och for att reglera ansvars- och arbetsférdelning mellan de parter som var involve-
rade i valutautbytet. Bland annat traffades uppgorelser mellan banker, detaljhandel
och konsumentorganisationer om hur utbytet av sedlar och mynt praktiskt skulle
ga till och vilken information som skulle ges till allmanheten. Overenskommelser
slots ocksa i banksektorn for hur exempelvis konverteringar av bankkonton, ut-
stallande av checkar och vissa gransOverskridande betalningar skulle ske. Genom
dessa 6verenskommelser samordnades forberedelse- och Gvergangsarbetet, vilket
sannolikt maojliggjorde ett effektivt valutautbyte.

3.4 Slutsatser och lardomar av regelverket for eurodvergangen

Regelverket for eurodvergangen utarbetades bade pa gemensam niva, bl.a. i form
av regler och riktlinjer fran EU-kommissionen och ECB, och pé nationell niva, i
form av nationella lagar och regler. Aven frivilliga 6verenskommelser spelade en
viktig roll for att samordna olika aktorers intressen. Olika lander lade olika vikt pa
lagstiftning respektive frivilliga dverenskommelser.

Av regelverket for eurodvergangen kan foljande lardomar dras:

e Det gemensamma regelverket for euroGvergangen hade inte ambitionen att
vara heltdckande, utan kompletterande nationella lagar, riktlinjer eller
Overenskommelser var nodvéandiga.

o Det var viktigt att tidigt i processen se 6ver vad som técktes av det gemen-
samma regelverket, och vad som behovdes regleras nationellt. Det var dven
en fordel att tidigt besluta i vilken utstrackning lagstiftning respektive fri-
villiga Overenskommelser skulle anvandas.

e Frivilliga 6verenskommelser var en val fungerande metod for att reglera
fragor som berorde flera sektorer. Overenskommelser traffades bl.a. mel-
lan handel och konsumentorganisationer.
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4. Organiseringen av eurodvergangen

Forberedelse- och Gvergangsarbetet organiserades och genomfordes pa nationell
niva dven om det Gvervakades pa europeisk niva. Varje medlemsstat utformade ar-
betet efter sin specifika samhallsstruktur och kultur. Arbetet koordinerades fore-
tradesvis av 6vergangskommittéer eller arbetsgrupper som representerade ett brett
tvérsnitt av samhéllet. Grupperna leddes ofta av finansministerierna. Graden av
decentralisering av arbetet varierade mellan euroldnderna. De nationella central-
bankerna hade i allménhet en egen organisation for forberedelserna i den finansi-
ella sektorn.

Aven om arbetet till viss del 6vervakades och koordinerades av EKOFIN-radet
(EU-landernas finansministrar), EU-kommissionen och ECB var det upp till varje
land att praktiskt organisera och genomfdra forberedelse- och omstéllningsarbetet.
Varje land uppréttade en egen organisatorisk struktur for euroarbetet, anpassad
efter nationella behov. Vad som fungerat bra i ett land behdver inte nédvandigtvis
vara lampligt for ett annat.

For de lander som gick dver till euro var ett angeldget arbete att se till att alla olika
grupper i samhallet blev involverade i arbetet och att alla problemomraden belys-
tes.

I det hér kapitlet ges en dversikt dver hur euroarbetet organiserades nationellt. In-
ledningsvis beskrivs den organisatoriska struktur som valdes i landerna, och graden
av centralisering av arbetet. Vidare beskrivs centralbankernas roll och, avslutnings-
vis, reservplaner for Gvergangen.

4.1 Nationell samordning

Eftersom Overgangen paverkade hela samhéllet kréavdes att det 6vergripande arbe-
tet forankrades pa hog politisk niva. 1 nastan alla lander ansvarade finansministeriet
for samordningen av euroarbetet. Finansministeriets uppgift var att sékerstélla att
samtliga sektorer genomforde tillrackliga forberedelser och att finna I6sningar med
bred acceptans. De nationella centralbankerna var ocksa viktiga aktorer i koordine-
ringsarbetet, framforallt inom den finansiella sektorn och i samband med utbytet
av sedlar och mynt.

Finansministerierna knot till sig olika referensgrupper, arbetsgrupper eller natio-
nella 6vergangskommittéer for att sékerstilla att alla som berordes blev involve-
rade.

I dessa ingick bl.a. representanter for detaljhandeln, néringslivsorganisationer,
centralbanken, affdarsbanker, konsumentorganisationer, lokala och centrala myn-
digheter samt ministerier. De huvudsakliga uppgifterna var att: ®

e Koordinera, genomfdra och folja upp eurofdrberedelserna i hela ekonomin
— i manga fall genom specialiserade undergrupper
e Forbereda forandringar i nationell lagstiftning

8 Practical Issues Arising from the Euro. Bank of England, december 2001.
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e Sprida information till allmanheten, 16sa tekniska problem och ge rad
e Ge information om EMU och euron till den finansiella sektorn, néringsli-
vet och allmanheten — bade direkt och indirekt via enskilda organisationer.

Irland

Pa Irland bildades ar 1998 en central myndighet som fick namnet Euro Change-
over Board of Ireland (ECBI). Myndigheten élades, under Finansdepartementet,
tva huvuduppgifter: dels att ansvara for 6vervakningen av det tekniska genomfo-
randet av euron, dels att forse allménheten med information. Som mest arbetade
cirka 20 personer vid ECBI:s sekretariat, fordelat pa tre enheter: offentlig sektor
och lagstiftning; planering och évervakning samt information till allménheten. Vid
ECBI upprittades flera arbetsgrupper med representanter fran foretag, intresseor-
ganisationer och myndigheter.

ECBI
Cash Changeover Information Sub-Committee
Working Group
Sekretariat Consultative Panel

(For utsatta grupper)

Andra aktdrer som hade ett sérskilt stort ansvar for de irlandska forberedelserna
var ForFas (The National Policy and Advisory Board for Enterprise), Office of
the Director of Consumer Affairs (ODCA), Revenue Commissioner, Irish Busi-
ness and Employers Confederation och Irish Bankers Federation samt arbetsgrup-
pen inom offentlig sektor (SCOT).

Nederlanderna

De nederlandska eurofdrberedelserna hélls ihop av finansministeriet och ett natio-
nellt forum. Det nationella forumet utgjordes av ett natverk dér representanter for
konsumenter, detaljhandel, arbetsmarknadens parter, finansiell och offentlig sek-
tor deltog. Syftet med natverket var att utbyta information, utarbeta rad, principer
och riktlinjer samt koordinera olika kampanjer. Det nationella forumet samlades
fyra ganger per ar, men arbetet bedrevs ockséa i undergrupper, bl.a. en grupp for
informationsfragor. Ett nationellt scenario togs fram av det nationella forumet och
var styrande for 6vergangen.

Finland

Det finlandska finansministeriet ansvarade for att organisera och koordinera euro-
forberedelserna i Finland. Arbetet paborjades 1996 och under forberedelseperio-
den var tva nationella Gvergangsplaner vagledande for forberedelse- och Gver-
gangsarbetet. Utover den centrala koordineringen bildades sex arbetsgrupper med
ett stort antal deltagare fran olika sektorer i samhallet. Dessa arbetsgrupper inne-
fattade offentlig sektor, néringslivet, finansiell sektor, medborgarna, lagstiftning
och information. Férberedelsearbetet karaktériserades av en mycket decentralise-
rad organisation, med relativt fa personer engagerade pa central niva.
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4.2 Centralisering eller decentralisering

De nationella samordningsgrupperna hade en mer eller mindre aktiv roll i arbetet
och fungerade som allt ifran koordinerande och stédjande till styrande och upp-
foljande. Sjalva ansvaret for genomforandet 1ag normalt hos respektive aktor, dvs.
hos varje ministerium, myndighet, kommun och foretag.

I vissa lander, foretradesvis Belgien, Frankrike, Italien, Spanien och Portugal, var
de nationella samordningsgrupperna involverade i de flesta delarna av forberedel-
searbetet infor introduktionen. Férutom organisationen av sjdlva valutautbytet
och forberedelserna i den offentliga sektorn tog samordningsgrupperna en mer
aktiv roll i omstallningsarbetet inom Ovriga sektorer, exempelvis genom att fore-
spraka en tidig konvertering av bankkonton och uppmuntra elektronisk betalning i
euro i detaljhandeln.

Pa andra hall, framst i Tyskland, Nederlanderna, Finland och Irland, valdes ett mer
decentraliserat tillvagagangssatt. |1 dessa lander planerade de nationella samord-
ningsgrupperna omstaliningen i den offentliga sektorn och sjalva valutautbytet,
men Overlit forberedelsearbetet inom andra omraden at de berérda aktorerna.’

Oavsett graden av decentralisering hade samtliga centrala samordningsgrupper en
viktig roll i arbetet med att ta fram olika styrande och végledande dokument.
Samtliga lander tog fram en nationell Gvergangsplan i samverkan med ett antal of-
fentliga och privata aktorer.

Nationella 6vergangsplaner

Grunden for forberedelse- och Gvergangsarbetet utgjordes av nationella over-
gangsplaner. De forsta 6vergangsplanerna togs fram infor eurons inférande som
elektronisk valuta 1999. Planerna uppdaterades sedan gradvis infor sedel- och
myntutbytet. | vissa fall togs ocksa separata planer fram som enbart inneholl in-
formation om hur utbytet av sedlar och mynt skulle ga till.

I 6vergangsplanerna definierades bl.a. regler, riktlinjer och 6verenskommelser for
olika sektorer. Men framfdrallt innehéll planerna tidsangivelser for:

Nar férhandsdistribution till banker och detaljhandel skulle paborijas
Nar starter-Kits till allménheten skulle borja séljas

Nar konvertering av bankkonton skulle paborijas

Hur anpassningen av bankomater planerades

Nar bankerna skulle hélla 6ppet

Hur indragningen av den nationella valutan skulle genomféras

Den I6pande styrningen av eurolandernas forberedelsearbete fran europeisk niva
var relativt liten. Foérberedelsearbetet foljdes dock upp vid gemensamma och regel-
bundna méten som hanterades av EU-kommissionen och ECB. Dessa méten ut-
gjorde viktiga tillfallen for utbyten av erfarenheter mellan landerna och diskussion
om gemensamma problem.

® Practical Issues Arising from the Euro, Bank of England, december 2001.
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4.3 Centralbankernas roll

Centralbankerna hade en stor samordnande roll i forberedelse- och Gvergangsar-
betet i den finansiella sektorn. Infor eurons inférande 1999 genomfdrde central-
bankerna ett omfattande internt omstallningsarbete och man hade ocks, tillsam-
mans med ECB, en stédjande funktion for de finansiella instituten.

ECB och de nationella centralbankerna hade en aktiv roll i samband med produk-
tion och distribution av sedlar och mynt vid den slutliga 6vergangen vid arsskiftet
2001/2002. 1 vissa lander var centralbankens roll utpréglad och ledande (Belgien,
Spanien och Frankrike), medan den i andra lander (t.ex. Tyskland, Finland och
Irland) Gverlat mer av arbetet at de finansiella institutionerna och framst spelade
en 6vervakande och samordnande roll. Vid ECB tillsattes en kommitté (CashCo)
for att planera, genomfdra och dvervaka utbytet.'

De nationella centralbankerna och ECB arbetade i olika utstrdckning med infor-
mationskampanijer till allménheten och den finansiella sektorn.

4.4 Reservplaner

Flera lander tog fram reservplaner for 6vergangen till euro. | ett land utarbetades,
utover myndigheternas egna planer, uppemot 60 centrala reservplaner. De vikti-
gaste reservplanerna var troligen de for utbytet av sedlar och mynt. Det kunde
gélla sakerhetsfragor, forseningar i distributionen till foljd av t.ex. strejker eller
vaderforhallanden, men ocksd om allméanheten skulle agera annorlunda an forut-
spatt. Reservplaner fanns i vissa fall ocksa for om viktiga IT-system skulle sluta att
fungera.

I Nederlanderna fanns en viss oro for att forsakringskassorna pa lokal niva inte
skulle hinna bli klara med framforallt anpassningen av sina IT-system till arsskiftet.
Finansministeriet tog fram ett "fall-back scenario” for de kassor som inte blev
klara. Scenariot innebar att dessa kassor kunde gora utbetalningar i guilders édven
under januari 2002. Ministeriet fick till stind en 6verenskommelse med bankerna
som innebar att om de lokala myndigheterna skickade betalningar i guilders i bor-
jan av 2002 skulle bankerna utféra dessa. Darigenom kunde man garantera att alla
betalningar blev genomférda. Det visade sig att cirka 3-4 procent av betalningarna
efter arsskiftet genomfordes i guilders.

4.5 Slutsatser och lardomar av organiseringen av euroévergangen

Overgéangen samordnades i de flesta lander av en nationell 6vergdngskommitté,
ofta under ledning av finansministeriet. Overgdngskommittéerna tog bl.a. fram
nationella 6vergangsplaner for inforandet av euron, som blev centrala instrument
bade for samordning och information. I vissa lander var den centrala styrningen av
forberedelse- och Gvergangsarbetet stark, medan man i andra valde ett mer decent-
raliserat forfarande.

Av erfarenheterna fran organiseringen av évergangen i euroomradet kan foljande
lardomar dras:

19 Practical Issues Arising from the Euro: May 2002.
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Det var viktigt att 6vergangen samordnades centralt. Det skedde framfor-
allt i nationella 6vergangskommittéer, vilka bl.a. utarbetade tidplaner och
gemensamma riktlinjer for forberedelse- och 6vergangsarbetet.

Ansvaret for genomfdrandet av det praktiska forberedelse- och
overgangsarbetet var vanligtvis decentraliserat.

En Overgang beror hela samhallet. Det var darfor viktigt att alla sektorer
och grupper involverades. | euroldnderna skedde det bl.a. genom att olika
grupper och sektorer fanns representerade i de nationella 6vergangskom-
mittéerna.

Det finns ingen optimal modell for hur forberedelse- och 6vergangsarbetet
skall vara organiserat. Den modell som valdes i respektive land var anpas-
sad efter landets struktur och hur man hade hanterat andra stora och sek-
torsoverskridande forandringsprojekt.

Vissa lander tog fram reservplaner for att ha till hands ifall Gvergangen inte
skulle ha fungerat som planerat.
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5. Forberedelserna och 6vergangen i den finansiella sektorn

En viktig forklaring till den framgangsrika introduktionen av sedlar och mynt var
de forberedelser som genomfordes i den finansiella sektorn. Tack vare en omfat-
tande forhandsdistribution till banker och handel, kombinerat med en snabb an-
passning av uttagsautomater, mojliggjordes en snabb spridning av den nya valutan.
Indragningen av de nationella valutorna gick nagot langsammare, framférallt vad
géller mynten. De storsta problem som uppstod under sedel- och myntutbytet var
forknippade med flaskhalsar vid transport, sortering, upprakning och lagring av va-
lutor.

Den finansiella sektorn — framférallt centralbankerna och affédrsbankerna — hade en
nyckelroll vid 6vergangen till den gemensamma valutan. Att den finansiella sek-
torn kunde genomfora transaktioner i euro redan vid ingangen av 1999 var en for-
utsattning for att euron skulle kunna introduceras och anvandas i elektronisk form
i olika sektorer av samhéllet under Gvergangsperioden.

Dessutom spelade den finansiella sektorn en betydande roll i samband med den
framgéngsrika introduktionen av sedlar och mynt. Forberedelserna for detta
handlade bland annat om att producera och distribuera euron samt att sékerstalla
att de nationella valutorna drogs tillbaka. Ett annat exempel pa en omfattande ar-
betsuppgift var konverteringen av foretags och privatpersoners bankkonton som
pagick fram t.o.m. &rsskiftet 2001/2002. Aven bland t.ex. forsikringsbolag
genomfdrdes stora anpassningar.

I detta kapitel redogors inledningsvis for forberedelserna och genomfdrandet av
sjélva utbytet av sedlar och mynt. Dérefter ges en dverblick av den finansiella sek-
torns anpassningar av 1T-system samt bankernas omstéllningar av uttagsautomater
och kortterminaler. Utvecklingen av penningmangden i samband med valutautby-
tet och brottslighet relaterad till dvergangen berors kortfattat i slutet av kapitlet.

5.1 Centralbankernas planering och interna organisation

Sedel- och myntutbytets organisation och uppléaggning var huvudsakligen en na-
tionell angeldgenhet. ECB samordnade emellertid proceduren genom gemen-
samma regler och riktlinjer, t.ex. om forhandstilldelning av eurosedlar och euro-
mynt. Utformningen av de praktiska detaljerna for utbytet ansvarade dock cen-
tralbanken i respektive land for.

For att underlatta eurointroduktionen valde manga av de berdrda landerna att inte
gora nagra storre forandringar i den befintliga kontanthanteringsstrukturen. Plane-
ringen baserades pa att kontanthanteringskedjan skulle fungera som normalt, fast
med storre volymer att hantera &n normalt. Detta fungerade i huvudsak vél, dven
om det i vissa fall behovdes extraordinara I6sningar for att fa utbytet att I6pa smi-
digt. Framfor allt var det ifrigga om mynten som de vanliga rutinerna frangicks till
foljd av de stora volymerna.

Inom centralbankerna sattes projektgrupper upp med medlemmar fran framforallt
betalningsmedelssidan, och ett ndra samarbete inleddes med 6vriga aktdrer i kon-
tanthanteringskedjan sasom banker, post, handel, vaxlingskontor och vardetrans-
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portérer. Dessa projektgrupper knéts till de évergripande organisationer som fun-
nits pa regeringsniva. Centralbankerna har ocksa haft kommittéerna och dess un-
dergrupper vid ECB som forum for att diskutera utbytet och finna l6sningar.

5.2 Produktion av sedlar och mynt

5.2.1 Organisation och regelverk

Produktionen av eurosedlar baserades pa ett ECB-beslut som togs i juni 1998."
Dér sades att produktionen skulle ske decentraliserat, dvs. varje land fick ansvara
for tillverkningen av det egna behovet av sedlar och mynt. Saledes inbjods inte till
nagot storre produktionssamarbete i det skedet, utan endast ett fatal bilaterala av-
tal slots. De nationella centralbankerna fick sjalva avgoéra vilka volymer som skulle
produceras, saval for sjalva introduktionen som for logistiska lager. Besluten skulle
dock godkannas av ECB." Under aren fram till sjalva utbytet reviderades dessa
volymer ett antal ganger, och under 2001 6kades produktionen av lagvalorssedlar
markant. ECB beslutade dessutom i mars 2001 att lagga upp ett reservlager ifall
brist skulle uppsta nagonstans i eurosystemet under 6vergangen. Detta lager kom
att utnyttjas i nagra fall. Det som ar kvar av reservlagret kommer att laggas till det
strategiska lager som byggs upp inom euroomradet.

Tillverkningsvolymerna av mynten handhas av ECB. Eftersom mynten har en na-
tionell baksida har det varit svarare an vanligt att samarbeta myntverk emellan i
produktionen av olika valorer. Alla lander ville naturligt nog ge ut mynt med egna
baksidor redan fran borjan och de flesta valde darfor att sjalva producera alla
myntvalorer.

Produktionen av nya sedlar och mynt innebar ett tidskravande tillverknings- och
testforfarande, vilket pagick under den tredriga 6vergangsperioden. Grekland, som
gick med i valutaunionen forst i januari 2001, fick en kortare tidsperiod for fram-
stallningen av sedlar och mynt. Dér hade dock produktionen forberetts vél redan
innan intradet och kunde darmed starta sa fort landet blev accepterat for medlem-
skap. Hjalp togs aven av andra tryckerier och myntverk i euroomradet for tillverk-
ning av vissa valorer. Pa sa satt kunde dven Grekland tillgodose sitt behov av sedlar
och mynt infor valutautbytet.

5.2.2 Berédknade och faktiska volymer

Nar produktionsplaneringen genomfordes i respektive land utgicks ifran vilka se-
del- och myntval6rer i den nationella valutan som anvandes mest frekvent, och
oOversatte detta till euro. Denna ganska enkla tumregel visade sig dock i manga lan-
der inte ge en lamplig férdelning av sedlar och mynt. Det verkar helt enkelt som
om allméanheten efterfragar en annan sammansattning av valorer i euro &n i de na-
tionella valutorna. Detta behtver emellertid inte utgdra ett problem, utan kan kor-
rigeras Over tiden i kommande bestéllningar.

1 ECB/1998/6
2 ECB/1999/10, ECB/2000/17
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Den totala volym sedlar och mynt som producerades infor introduktionen upp-
gick till narmare 15 miljarder sedlar och drygt 51 miljarder mynt*. Detta inklude-
rar saval de sedlar och mynt som gatt ut i cirkulation som landernas logistiska la-
ger. Dessa volymer har efterhand visat sig vara nagot i dverkant, vilket minskar
produktionsbehoven under det narmaste aret. En speciell omstandighet under
sedel- och myntutbytesperioden var att en stor mangd lagvalorssedlar behdvdes
for att underlatta cirkulationen av euron och for att minska behovet av att ge till-
baka véxelvolymer i handeln. | efterhand har behovet avtagit och centralbankerna
har fatt tillbaka en stor del av de mindre sedlarna. | vissa lander géller samma sak
for mynten.

5.2.3 Svarigheter i produktionen

Den storsta svarigheten i produktionen var att alla sedlar och mynt skulle ha
samma tekniska egenskaper oavsett var de var tillverkade. Det ar viktigt for att
sedlarna och mynten ska fungera i automater i hela euroomradet. Noggranna tek-
niska specifikationer slogs fast i ett tidigt skede och landerna fick gora invester-
ingar i kvalitetskontrollutrustning for att inga sedlar och mynt som inte staimde
Overens med specifikationerna skulle ges ut.

Manga lander hade problem med att halla tillverkningen inom de tekniska specifi-
kationerna, i synnerhet vad géller mynten. Anledningen &ar att de nationella baksi-
dorna har olika monster och darmed aven olika ledningsférmaga, vilket automater
kan reagera pa. Darfor kravdes manga och noggranna tester av mynten innan pro-
duktionen kunde starta. Myntproduktionen verkar dock i stort sett ha fungerat
val. Visserligen forekom det fall dér felaktiga sedlar och mynt sattes i cirkulation,
men det handlar om enstaka exemplar och pa en Gvergripande niva forsumbara
volymer. Det har dven férekommit vissa problem med leveranser av material till
sedlarna och mynten.

5.3 Distribution av sedlar och mynt i euro

5.3.1 Férhandsdistribution

Spridningen av eurosedlar och euromynt var val forberedd i alla lander i euroomra-
det redan innan den 1 januari 2002. Banker, handeln och till viss del ocksa allman-
heten forsags med euro pa férhand — om an vid olika tidpunkter och i olika ut-
strackning. Utan detta forarbete hade 6vergangen blivit betydligt mer logistiskt
komplicerad och tidskravande. Forhandsdistributionen kan darmed anses ha varit
avgorande for det lyckade utfallet.

Forhandsdistribution till bankerna

Distributionen av euro till bankerna inleddes den 1 september 2001. I vissa lander
fick bankerna inledningsvis enbart mynt medan sedlarna distribuerades senare un-
der hosten. | andra lander skedde distribution av saval mynt som sedlar fran start.
Varje bank fick uppskatta behovet av sedlar och mynt och vilka valorer som 6ns-
kades. Totalt sett forhandsdistribuerades 6 miljarder av de cirka 15 miljarder sedlar
och 37,5 miljarder av de cirka 51 miljarder mynt som producerades infor utbytet.

¥ Kommuniké fran EU-kommissionen (1P/02/368) infor Europeiska radets mote i
Barcelona, 14-15 mars 2002.
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For att kunna komma ifraga for forhandsdistribution maste bankerna ha tecknat
avtal med respektive nationell centralbank i enlighet med riktlinjer fran ECB."
Bankerna var ocksa tvungna att stélla sakerhet for det forhandsdistribuerade vardet
och forsikra det mot skador och ran. Valutering av forhandsdistribuerad euro
skedde efter en modell som tagits fram vid ECB.” Enligt modellen debiterades
bankernas konton vid centralbanken for den forhandsdistribuerade valutan med en
tredjedel av summan vid tre olika tillfallen: 2 januari, 23 januari och 30 januari
2002.

Forhandsdistribution till detaljhandeln

Bankerna distribuerade euro vidare till handeln och andra tjansteforetag. Detta
skedde huvudsakligen i december 2001 och gallde framst mynt och sedlar i sma
valorer. Anledningen till att pa forhand forse handeln med euro var dels att under-
latta for de anstéllda att lara sig kanna igen den nya valutan, dels att géra det moj-
ligt att fran forsta dagen ge véxel i euro.

I genomsnitt distribuerades cirka 10 procent av vardet av de sedlar som bankerna
mottog vid forhandsdistributionen fran centralbankerna. Motsvarande andel for
mynten var 22 procent (Se vidare avsnitt 7.2.2).'

Aven vid forhandsdistribution fran bankerna till handeln behévde ett avtal upp-
rattas mellan foretaget och banken,'” och forsakring maste finnas. Bankerna stallde
sékerhet inte bara for de varden de sjalva hade i lager utan dven fér de som vidare-
distribuerades. Foretagen fick betala ranta pa vidaredistribuerade medel fran leve-
ransdagen och darfor var intresset stort for sa sen leverans som mojligt, vilket
stallde krav pa transporter i slutet av december.

Forhandsdistribution till allménheten

I mitten av december 2001 kunde allménheten kopa forpackningar med mynt i den
nya valutan. | de flesta lander saldes myntset till sitt nominella varde hos framfor-
allt centralbanker, affarsbanker, postkontor och detaljhandlare. 1 Nederlanderna
delades de dock ut gratis till alla medborgare Gver sex ars alder. Forpackningarna
inneholl mynt till ett vérde av mellan 3,88 och 15,25 euro.

De tva sista veckorna i december séldes cirka 150 miljoner myntset, till ett varde av
1,6 miljarder euro.’®

Genom att allmanheten fick tillgang till euromynt strax fore sjélva introduktionen
den 1 januari 2002 blev euromynten snabbt kdnda. Férhandsforsaljningen skapade
ocksa ett stort intresse for den nya valutan. Daremot var de volymer som saldes
fore arsskiftet sa pass sma att forhandsforséljningen inte var nagon storre del av
sjélva kontantutbytet.

¥ Europeiska centralbankens riktlinje av den 10 januari 2001 om antagande av vissa

bestdmmelser avseende utbytet av sedlar och mynt 2002 (ECB/2001/1).
> ECB/2001/1

16 Practical Issues Arising from the Euro: May 2002.
Y ECB/2001/1
18 Practical Issues Arising from the Euro: May 2002.
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5.3.2 Kanaler for att satta euron i cirkulation

Fran den 1 januari 2002 distribuerades den nya valutan i huvudsak genom tre ka-
naler: bankkontor och véxklingskontor, uttagsautomater och detaljhandeln.

Banker och vaxlingskontor

I vanliga fall sker storre delen av kontantforsdrjningen via uttagsautomater och
bara en mindre del lamnas ut till kunder pa banker och vaxlingskontor. Vid info-
randet av sedlar och mynt i euro 6kade bankbesoken. Manga var nyfikna pa den
nya valutan och ville direkt efter arsskiftet véxla sina tillgangar i den nationella va-
lutan till euro. P& bankkontoren férekom omfattande koébildning under framforallt
de tva forsta veckorna. | ett flertal lander holl bankerna 6ppet langre an vanligt for
att klara av de 6kade kundbesdken.

I enlighet med rekommendationer fran EU-kommissionen hade bankerna i forvag
avtalat att invaxling av de gamla valutorna skulle ske kostnadsfritt.** Det forekom
trots detta rapporter om att vissa banker tog ut vaxlingsavgifter.

Uttagsautomater

Normalt sett star uttagsautomater for cirka 70 procent av den totala volym sedlar
som distribueras till konsumenterna i euroomradet. Vid inférandet av sedlar och
mynt i euro 6kade visserligen den andel som ldamnades ut via bankkontoren, men
uttagsautomaterna spelade fortfarande en mycket viktig roll for att forse allmén-
heten med euro. Méanga banker var stangda den 1 januari. Allmanheten ville dock
snabbt fa tag i de nya kontanterna, helst redan pa nyarsnatten. Darmed blev det ett
stort tryck pa uttagsautomaterna.

Omstéllningen av uttagsautomater gick relativt snabbt. Redan den 1 januari 2002
kunde euro tas ut i cirka 80 procent av uttagsautomaterna och efter den 4 januari
ldamnade i princip alla automater ut euro. Det férekom dock en 10-procentig ned-
gang i uttagsautomaternas funktionalitet under den forsta veckan i januari. Pro-
blemet harrorde bl.a. fran att eurosedlarna fastnade i varandra i maskinerna och
darfor inte lamnades ut till kunden. Det forekom ocksa tillfalliga stopp i automa-
terna i vissa lander p.g.a. 6verbelastning.

Vilka valérer som distribuerades i uttagsautomaterna varierade mellan landerna. |
vissa l&nder laddades automaterna med sedlar i mindre valdrer (i nationell valuta
fore arsskiftet och euro efter arsskiftet) for att underlatta vaxelsituationen i han-
deln. En nackdel med sma valGrer i automaterna var emellertid att automaterna
todmdes alltfér snabbt.

Ett problem som noterades i vissa lander var att det inte i forvdg hade reglerats
vilka valérer som skulle delas ut vid uttag av olika belopp. Exempelvis hade det
varit bra om bankkunder vid ett uttag om 50 euro fatt ett antal 5- och 10-
eurosedlar for att 6ka cirkulationen av dessa, men nu fick de i manga fall istéllet en
50-eurosedel. Detta satte press pa handeln som fick véxla storre sedlar 4n planerat.

¥ EU-kommissionens rekommendation den 23 april 1998 om bankavgifter for omréakning
till euro (98/286/EG), samt EU-kommissionens rekommendation den 11 oktober 2000 om
hur de ekonomiska akttrernas forberedelser infor vergangen till euron kan underlattas
(2000/C 303/05).
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Detaljhandeln

En betydande del av valutautbytet skedde i detaljhandeln. Detta géller i synnerhet
for lander dar bankerna i relativt liten utstrackning agnar sig at kontanthantering
(se vidare kapitel 7).

5.4 Indragning av de nationella valutorna

Parallellt med att euron introducerades skulle ocksa tolv nationella valutor dras
tillbaka till centralbankerna. Indragningen av nationella valutor visade sig ta langre
tid an forvantat, inte minst vad géller mynten. Efter drygt en manad hade i genom-
snitt 75 procent av vardet av de sedlar, som var i cirkulation den 31 december 2001,
l&mnats in till eurol&ndernas centralbanker. I slutet av februari hade dock endast 28
procent av vardet i nationella mynt returnerats till centralbankerna.”® Vissa central-
banker uppskattar att upp till 5 procent av nationella sedlar och mellan 30-40 pro-
cent av mynten inte kommer att lamnas tillbaka.?

5.4.1 Atgarder for att underlatta indragningen av valuta

I ett flertal lander vidtogs atgarder for att dra in en del av den nationella valutan
redan under hosten 2001, i syfte att minska arbetsbelastningen under sedel- och
myntutbytesperioden. Detta géllde i forsta hand mynten, eftersom dessa &r mer
skrymmande &n sedlarna och dérfor krdver mer transportresurser. Dessutom for-
sokte centralbankerna undvika att ge ut nya nationella mynt under 2001. Resulta-
tet av dessa atgarder varierade mellan landerna.

Finlands Bank lanserade en indragningskampanj under andra halvan av 2001, men
den gav ett tamligen svagt resultat. Aven efter introduktionen av euron var mang-
den mynt i finska mark som kom in till centralbanken mindre an forvéntat. | bor-
jan av mars var andelen inkomna mynt t.ex. cirka 25 procent, att jamfoéras med
prognostiserade 50 procent.

P& Irland drevs en reaktiveringskampanj for mynt under 2001 for att fa allmanhe-
ten att anvénda de mynt som fanns liggande hemma. Den irlandska centralbanken
hade dven god hjélp av vélgbrenhetsorganisationer som samlade in och sorterade
mynt i alla valutor.

I Nederldanderna lanserade centralbanken, tillsammans med bankerna, ”sparveckor”
med start i mitten av oktober 2001. Under sparveckorna uppmanades allménheten
att sitta in sina sedlar och mynt i gulden pa banken. Det gick 6ver forvantan. Den
utelopande sedelmangden minskade markant och aterstromningen av mynt var
stor; cirka 680 miljoner mynt sattes in, vilket motsvarar ungefar en fjardedel av de
mynt som beraknades komma in totalt sett under 6vergangen.

5.4.2 Invaxling pa bankkontoren

Huvuddelen av transaktionerna pa bankkontoren under sedel- och myntutbytes-
perioden rdérde invaxling av nationell valuta. Bankernas regler for invaxling varie-

2 Communication from the Commission to the European Council. Review of the
Introduction of euro notes and coins. ECFIN/147/02-FR
2 Practical Issues Arising from the Euro, May 2002.
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rade mellan eurolédnderna. | en knapp majoritet av ldnderna kunde kunderna véxla
in obegransade belopp avgiftsfritt. Bankkontoren accepterade generellt att véxla in
hdgst 500 euro for icke-kunder.

De allra flesta bankkontor holl stangt pa nyarsdagen. Den 2 januari, da bankkonto-
ren 6ppnades for allmanheten, uppstod langa koer. Bankerna forsokte losa kopro-
blemen genom att forlanga Oppettiderna och kalla in extrapersonal. Dessutom
fanns det pa manga bankkontor speciella diskar dar nationell valuta kunde lamnas
in direkt med upprakning och kreditering i efterhand.

5.4.3 Flaskhalsar i transporter, lagring och uppréakning

Ett av de storsta problemen i samband med sedel- och myntutbytet var de flask-
halsar som uppkom i samband med transporter, sortering, upprédkning och lag-
ringsutrymme. Trycket pa vardetransportforetagen var stundtals mycket stort.

Den otillrackliga transportkapaciteten forde ocksa med sig att indragen nationell
valuta i hogre utstrackning an planerat fick lagras hos banker och vardetransport-
foretag och i butiker. Detta skapade problem vad géller lagringsutrymme och for-
sékringar.

De storsta storningarna uppkom da nationella valutor och euromynt samtidigt
bdrjade stromma tillbaka till centralbankerna.??

Pa flera hall ledde forseningarna till att centralbanken inte hann med att bokféra
inkomna sedlar och mynt, vilket resulterade i forsenad valutering och forlorade
ranteintékter for bankerna. Forseningar i upprakning och kreditering av konton
gallde &ven foretagskunder. Vissa banker Gvervdgde att forsoka l6sa forseningarna
genom att ta 6ver upprakningen i egen regi. Det visade sig dock i praktiken inte
vara mojligt att andra i de befintliga avtalen med de foretag som skotte upprakning
och sortering.

5.5 Anpassning av IT-system

Overgangen till euro kravde stora anpassningar av den finansiella sektorns IT-sy-
stem. Flera ar fore starten av valutaunionen inleddes de tekniska och praktiska
forberedelserna och under det sista halvaret fore 1999 gjordes omfattande tester av
system och reservrutiner. Forberedelserna utfordes saval av privata aktorer som av
de nationella centralbankerna i samarbete med Europeiska monetéra institutet och
senare Europeiska centralbanken.

Eftersom omrékningskurserna mellan de nationella valutorna och euron inte fast-
stalldes forran omedelbart fore starten av valutaunionen, kunde dock sjélva kon-
verteringsarbetet inte utforas forran under helgdagarna i samband med arsskiftet
1998/99. Konverteringen inleddes den 31 december 1998 da de fasta omraknings-
kurserna faststalldes och fortgick under fyra dagar fram till den 4 januari. Under
denna period fordes de fasta omrakningskurserna in i alla system och vardepapper
och andra tillgodohavanden konverterades till euro. Alla deltagarlanders statsskul-
der raknades om till euro och obligations- och aktiehandeln i euroomradet Gver-
gick till euronoteringar.

22 Practical Issues Arising from the Euro: May 2002,
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Bankerna fick infor 6vergangen som minimikrav att kunna hantera elektroniska
betalningar till kundkonton saval i euro som i de nationella valutorna fr.o.m. den 1
januari 1999. Bankerna lamnade ocksa i regel kontoutdrag till kunderna med bada
valutorna angivna. FOr att effektivisera transaktioner i eurosystemet infordes ett
gemensamt system for betalningar banker emellan (Target).

Bankernas omstéllningsarbete komplicerades av att banksystemet kédnnetecknas av
manga granssnitt mellan savél interna som externa system.

5.6 Konvertering av bankkonton

En viktig del i omstallningsarbetet for bankerna i euroomradet var att planera kon-
verteringen av kundernas bankkonton. Det var en stor mangd konton som skulle
konverteras; antalet har uppskattats till cirka 1 miljard. Konverteringen &gde rum
under perioden 1 juli — 31 december, 2001. Det vanligaste var att den genomférdes
under sista kvartalet 2001.

Konverteringen av bankkonton skilde sig at mellan landerna. | vissa lander for-
sokte myndigheterna att samordna konverteringarna enligt en viss plan, medan
man i andra lander valde ett mer decentraliserat férfarande och gav bankerna storre
frihet att besluta hur konverteringen skulle ga till. En viss 6vervakning av banker-
nas forberedelser skedde dock i alla lander av centralbank eller tillsynsmyndighet.

Det fanns flera alternativa metoder for konverteringen av bankkonton. En var att
konvertera alla konton pa en gang omedelbart infor sedel- och myntutbytet. Ett
annat alternativ var att lata kunderna sjalva bestaimma tidpunkten for konvertering.
Denna losning var dock forknippad med hoga kostnader och planeringssvarighe-
ter. Dessutom var kunderna ofta passiva i fragan, vilket innebar att detta alternativ
i praktiken skulle likna alternativet med en samtidig konvertering av alla konton.
En tredje metod var att Iata bankerna besluta om tidpunkten for konvertering ut-
ifran exempelvis kundgrupp och kontonummer.

Pa Irland tillampades i huvudsak den forstndamnda metoden, med konvertering av
alla bankkonton under den sista langhelgen i december. Bakgrunden till beslutet
var att nagra specifika irlandska forhallanden ansags gynna en sen omstallning. For
det forsta var det fasta omrékningstalet mellan det irlindska pundet och euron néra
1:1, vilket innebar att det var latt att forvéxla belopp i euro/irlandska pund. Risken
for forvaxling antogs vara mindre om alla konton konverterades samtidigt samt om
det skedde i ndra anslutning till sjélva valutautbytet. For det andra antogs en sen
och samtidig omstéllning underldtta informationen till kunderna. Bland annat
kravdes inte kundernas legala medgivande. For det tredje ar de irlandska bankerna
relativt sma, vilket majliggjorde en snabb omstallning av kundernas konton.

I manga lander anséags det dock alltfor riskfyllt att konvertera alla bankkonton pé
en gang och ett stegvis forfarande valdes darfor. 1 vissa lander underlattade myn-
digheterna for bankerna att inleda konverteringen tidigt, exempelvis genom att
stifta lagar som gav bankerna ratt att utan kundens explicita medgivande inleda
konverteringen av bankkonton fore 2002.
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Konverteringen av bankkonton i en nederlandsk bank karakteriserades av foljande:

e Kunderna fick sjdlva vélja tidpunkt for konvertering

e FOr att underlétta for kunden dndrades inte konto- och avtalsnummer

e Pa kontoutdrag angavs beloppet bade i gulden och euro pa savél transaktions-
som saldoniva under 1999-2001

o Konverteringen av konton inleddes med den egna personalens konton den 1
maj 2001 (cirka 300 000 konton). Sma och medelstora foretags konton gjordes
om fr.o.m. 1 september (cirka 750 000 konton), storforetagens konton kon-
verterades fr.o.m. den 1 november och konvertering av privatkunders konton
skedde varje natt under perioden 15 oktober — 15 november (cirka 11 miljoner
konton). Aterstdende konton (150 000) konverterades den 28 december.

Betraffande foretagskonton ansags det lampligt att anpassa konverteringen efter
kundens 6nskemal. For foretag som hade “elektroniska” lankar mellan det interna
redovisningssystemet och banken var det speciellt viktigt att konverteringen till
euro skedde pa ett koordinerat och vélplanerat satt. Manga av dessa foretag hade
for avsikt att fortsatta hantera interna konton i nationella valutor till slutet av
2001. Tidpunkten for konverteringen var darfér mycket viktig och en for tidig
konvertering av bankkontot kunde orsaka avstdmningsproblem. Konverteringen
av foretagens konton genomfordes av ovanstaende skl ofta i slutet av 2001.

5.7 Anpassningar av uttagsautomater och kortterminaler

Alla foretag som hanterade uttagsautomater och som behovde anpassa dem for att
kunna hantera eurosedlar fick redan 1999 ett informationspaket med detaljerad
information om bl.a. sedlarnas storlek, farg och sakerhetsdetaljer och under ar
2000 organiserade ECB tva tester tillsammans med tillverkarna. Det skedde dven
ett antal tester pa nationell niva. Arbetet med att stalla om uttagsautomater pagick
i huvudsak under perioden juni — december 2001. Cirka 200 000 uttagsautomater
anpassades. Anpassningarna innebar oftast forandringar i mjukvaruprogrammen,
men ibland fick hela maskiner bytas ut.

I vissa lander ar det vanligt med automater med fyra sedelfack, medan automaterna
i andra lander i regel har tva sedelfack. En fordel med fyra sedelfack var att tva fack
kunde laddas med eurosedlar i forvag. Darigenom kunde Gvergangen till euro ske
utan driftstopp genom att man vid midnatt den 31 december 2001 helt enkelt
Overgick till att anvanda de fack som var laddade med euro. En annan metod, som
anvandes i omraden med tva uttagsautomater lokaliserade néara varandra, var att
anvanda den ena, fylld med nationell valuta, fore arsskiftet, och att sedan efter ars-
skiftet lata den andra, fylld med eurosedlar, trada i funktion.

Fran och med 1999 var det mojligt i flertalet lander att gora betalningar i euro i
kortterminaler hos detaljhandlare. Totalt anpassades cirka 4 miljoner korttermina-
ler. Enligt en rekommendation fran EU-kommissionen uppmanades medlemssta-
terna att se till att samtliga elektroniska terminaler skulle kunna hantera betal-
ningar i euro fr.o.m. det tredje kvartalet 2001. | vissa lander ags terminalerna av
detaljhandlare, vilket medforde att det i dessa lander var svarare att samordna om-
stallningsarbetet. 1 manga lander blev terminalerna euroanpassade under hdsten
2001. I andra lander skedde omstallningen runt nyaret eller under januari.
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5.8 Utbyte av checkbdcker och giroblanketter

Infor sedel- och myntutbytet behdvde bankerna stélla ut checkbdcker, giroblan-
ketter m.m. i euro istéllet for i den nationella valutan. Den europeiska bankfére-
ningen rekommenderade bankerna att inte stélla ut checkar i nationell valuta efter
december 2001. Bankerna rekommenderades ocksa att tillhandahalla checkbocker i
euro till féretagskunder fr.o.m. juni 2001 och till privatkunder fr.o.m. september
2001.

5.9 Utbildning och information

Infor sedel- och myntutbytet spred ECB och centralbankerna information inom
den finansiella sektorn och till allmanheten. ECB tog bl.a. fram ett utbildningspa-
ket som fick en bred spridning inom banksektorn. Materialet behandlade framfor-
allt sedlarnas utseende och sakerhetsdetaljer.

Bankernas information till kunderna géllde framst vilka bankprodukter som skulle
forandras infor 6vergangen till euro. Pa flera hall avsattes extra personal for att
sprida information pa bankkontoren. Information till kunderna spreds aven via
nyhetsbrev och i samband med kontoutdrag, och manga banker hade eurotelefon-
service. For foretagskunder anordnades bl.a. seminarier om euron.

(For vidare lasning om informationsinsatser se kapitel 9.1)

5.10 Utvecklingen av penningméangden

I de flesta euroldnder minskade vérdet pa utelopande sedlar och mynt (MO0) under
manaderna innan kontantutbytet, vilket ar en ovanlig utveckling. Normalt sett
Okar méngden kontanter i cirkulation kraftigt i december som en foljd av julhan-
deln och brukar na arets hogsta vérde precis innan jul. Minskningen under hdsten
2001 forklaras av att allmanheten borjade gora sig av med sina kontanter infor by-
tet av sedlar och mynt.

Minskningen var tydlig i Nederldanderna déar MO sjonk med ndra 40 procent under
loppet av andra halvaret 2001. | huvudsak var det hogvalorssedlar som stod for
minskningen. Den nya ldga nivan tros hélla i sig under ett flertal ar framéver. Aven
i Finland minskade MO med néra 15 procent mellan augusti och december 2001,
medan man pa Irland endast méarkte en marginell minskning av sedelméangden. In-
stromningen av sedlar och mynt till de nationella centralbankerna skedde saval ge-
nom konsumtion som genom insattningar pa bankkonton. Det sistnamnda ledde i
Finland till en 6kning av M1 (kontanter i cirkulation och allmanhetens checkkon-
ton i banker) om cirka 12 procent.

Overlag forenklades utbytet av att den utelépande mangden sedlar och mynt i eu-
rolanderna stadigt minskade fran mitten av 2001 och fram till introduktionen av
euron. Det gjorde helt enkelt att en mindre méngd sedlar och mynt behdvde véxlas
in under sedel- och myntutbytesperioden.
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5.11 Brottslighet relaterad till eurointroduktionen

5.11.1 Penningtvatt

Infor introduktionen av euron forutspaddes en 6kning av antalet forsok till pen-
ningtvétt. Det skulle framforallt avse svarta pengar som maste véxlas in innan de
nationella valutorna blev ogiltiga. Antalet fall av misstankt penningtvitt tkade
ocksa markant i vissa lander fore och under sedel- och myntutbytesperioden. Det
fanns dock dven lander dar man inte markte av nagon 6kning av mangden svarta
pengar infor eurointroduktionen. Dessa skillnader kan bl.a. bero pa att man hade
faststallt olika nivaer for bankernas underrattelseskyldighet i de olika landerna.

5.11.2 Forfalskningar

Ett flertal fall av forfalskningar av saval euro- som nationella sedlar konstaterades i
samband med introduktionen. De forfalskade eurosedlarna var i huvudsak av
amatormassig karaktér och incidenterna bedémdes inte som allvarliga.

Antalet upptackta forfalskningar av nationella sedlar och mynt var dock hégre én
normalt.?

5.11.3 Ovriga incidenter

Ett antal ran och stolder av euro forekom i samband med introduktionen av sedlar
och mynt. | vissa fall rdnades véardetransporter pa euro redan under perioden fore
introduktionen. Generellt sett var antalet ran inte hogre an normalt. P4 vissa hall
sjonk frekvensen av ran, vilket kan bero pé att omfattande sakerhetsatgarder vid-
togs i samband med sedel- och myntutbytet.

5.12 Slutsatser och lardomar av dvergangen i den finansiella sektorn

Sammanfattningsvis gick 6vergangen i den finansiella sektorn bra. Storningar upp-
stod visserligen i form av kobildning pa bankkontor samt flaskhalsar i upprakning
och transport av sedlar och mynt, men sedel- och myntutbytet forldpte trots detta
i huvudsak smidigt.

En stor del av forberedelserna, i synnerhet IT-anpassningen, genomférdes infor
starten av valutaunionen den 1 januari 1999. Det var en fOorutséttning for att euron
skulle kunna anvéndas i elektronisk form bland saval foretag som offentlig sektor
under 6vergangsperioden. Den finansiella sektorn spelade emellertid ocksa en stor
roll vid sedel- och myntutbytet.

Av erfarenheterna fran den finansiella sektorn i euroomradet kan man dra féljande
l&rdomar:

e En Overgang till euro berdr stora delar av ett finansiellt institut. Arbetet
underlattades om forberedelserna var verksamhetsstyrda och hade ett
starkt stod fran den verkstallande ledningen.

e Det var viktigt att inte underskatta ledtiderna, i synnerhet for IT-syste-
men. For bankerna krévdes ett omfattande arbete for att forbereda syste-

2 Practical Issues Arising from the Euro: May 2002.
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men for att kunna erbjuda full “euro-service” den 1 januari 1999. Dess-
utom krévdes stora forberedelser i samband med inforandet av sedlar och
mynt.

Forhandsdistributionen och den snabba anpassningen av uttagsautomater
var avgorande faktorer for att snabbt sétta euron i cirkulation.

Véxelsituationen i handeln underlittades i vissa ldnder av att mindre
sedelvalorer distribuerades i samband med sedel- och myntutbytet, bl.a.
genom banker och i uttagsautomaterna. Det handlade bade om att distri-
buera sma sedelvaldrer i den nationella valutan (fore arsskiftet) och i euro.

Forhandsdistribution var ett sdtt att sprida valutatransporterna over tiden
och darmed minska trycket pa tranportsektorn.

I de flesta lander uppstod flaskhalsar i samband med transport, lagring,
sortering och upprakning. | efterhand kan det konstateras att mer trans-
port- och lagringsresurser hade kravts for att undvika dessa flaskhalsar.

Atgarder som exempelvis ”sparveckor” for att dra in nationell valuta redan
innan sedel- och myntutbytesperioden, underlattade Gvergangen i vissa
l&nder.

Det fanns olika tillvagagangssatt for att konvertera bankkonton. Konverte-
ringen av privata bankkonton var omfattande men mindre komplex an
konverteringen av foretagskonton.
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6. Forberedelserna och 6vergangen bland foretagen

Overgéangen berorde stora delar av foretagens verksamhet. Ett omfattande forbe-
redelsearbete krévdes for att anpassa bl.a. 1T-system, redovisning och priser till
euro. Trots att forberedelserna i flera mindre foretag inleddes sent, gick omstall-
ningen generellt sett smidigt och odramatiskt tillvdga och det &r relativt fa foretag
som rapporterar att omstallningen har inneburit problem.

I detta kapitel beskrivs eurointroduktionen i naringslivet. Inledningsvis ges en all-
man bild av 6vergangen bland foretagen, vilken foljs av en genomgang av det for-
beredelsearbete som genomfordes. Overgangen exemplifieras med exempel pa hur
ett storre och ett mindre foretag genomférde anpassningsarbetet.

6.1 En smidig och odramatisk 6vergang

Overgangen bland foretagen gick i stort sett odramatiskt och smidigt tillviga. De
stora foretagens forberedelser var i flera fall klara langt innan sedel- och myntut-
bytet. Enligt en undersokning gjord av Gallup pa bestallning av EU-kommissio-
nen, hade dven den storsta andelen sma och medelstora foretag stallt om till euro
den 1 januari, 2002.** 15 procent av foretagen i undersokningen upplevde dock
vissa problem i samband med 6vergangen. Svarigheter som angavs var framforallt
omstéllningen av IT-system (36 procent), prissattning och prismarkning (25 pro-
cent) och fakturering (19 procent).

En understkning utford av FEE (Fédération des Experts Comptables Européens)
av forberedelserna i 170 sméa och medelstora foretag uppvisar liknande resultat. 94
procent av foretagen upplevde att omstéllningen gick bra och att den huvudsakliga
verksamheten fungerade i euro fr.o.m. den 1 januari 2002. | vissa fall uppstod sva-
righeter, bl.a. vid omstallningen av IT-system.”

Intrycket av en i huvudsak smidig 6vergang inom naringslivet styrks av en serie
foretagsintervjuer i Finland, Tyskland och Osterrike som genomférts av Euro Info
Centre/NUTEK.?® Endast ett antal mindre problem noterades i form av felaktiga
Overforingar eller felberédkningar, men dessa kunde relativt enkelt korrigeras.

Aven Svenskt Naringslivs undersdkning av eurodvergangen i finlandska foretag
tyder pa att 6vergangen gick val. Praktiskt taget alla foretag (95 procent) i under

2 EU-kommissionens eurobarometer. Flash EFS 122, ”SME and the euro”. Gallup,
februari 2002.

% FEE Fédération des Experts Comptables Européens — Report on the Initial results of the
FEE survey on what happened to business on the changeover to the euro.
http://www.euro.fee.be/questionnaire/surveyresults.pdf. Januari 2002.

% De sma och medelstora foretagens 6vergang till euro inom valutaunionen EMU, Nutek,
2002.
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sokningen uppgav i januari 2002 att de varit mycket vél eller ganska val forberedda
infor 6vergangen.”’

Sammantaget gick 6vergangen bland foretagen battre an forvantat. Det hade fore-
kommit forhandsspekulationer om att framforallt sma och medelstora foretag var
daligt forberedda och skulle drabbas av problem. | efterhand framstar dessa farha-
gor som Overdrivna.

6.2 Foretagens forberedelser

Forberedelsearbetet var manga ganger omfattande och berorde stora delar av fo-
retagens verksamhet. Bland annat anpassades verksamheten infor ny lagstiftning,
IT-system anpassades och aktiekapital, redovisning och priser justerades till euro.

Flera av de stora internationella koncernerna inledde sitt forberedelsearbete redan
under 1996 och 1997. Manga av dessa foretag behandlade béade euro- och ar 2000-
problematiken i ett och samma projekt och genomftrde darigenom den huvudsak-
liga omstéllningen redan nagot ar innan sedlar och mynt introducerades.

Manga sma och medelstora foretag vantade dock med omstallningsarbetet till slu-
tet av Gvergangsperioden. | januari 2001 hade exempelvis endast halften paborjat
(eller slutfort) arbetet med en handlingsplan for euroomstallningen.? | juli/augusti
samma ar var motsvarande siffra 61 procent och endast 23 procent uppgav sig vara
tillrackligt forberedda for euron. En femtedel av féretagen trodde inte att de skulle
kunna genomfora alla transaktioner i euro fran den 1 januari 2002.% | oktober 2001
hade andelen foretag som paborjat arbetet med en handlingsplan for omstallningen
Okat till 72 procent, och 43 procent uppgav sig vara tillrackligt forberedda for eu-
ron. Andelen foretag som inte trodde sig kunna verka i euro fran start lag dock
kvar runt 20 procent.®

Trots detta tycks emellertid de flesta foretag ha hunnit med tillrdckliga forberedel-
ser infor sedel- och myntutbytet. Ett sent och koncentrerat forberedelsearbete
behdver inte nédvandigtvis ha givit ett sdmre resultat, men kan ha genererat extra
kostnader for foretaget, bl.a. i form av konsultarvoden.

Omstéllningsar betet i ett storre foretag

Nedanstaende exempel beskriver omstéllningsarbetet i ett foretag inom bilindu-
strin.

Antal anstallda: 5 000
Omsittning: 1 360 miljoner euro.

Euroansvarig

Foretagets ekonomichef utsags till att vara ansvarig for euroomstéllningen. Genom
att féra en dialog med de olika avdelningscheferna sammanstéllde den ansvarige
instruktioner for vad som maste atgardas och hur det skulle ske. De anstallda pa

2 Eurod6vergéngen i foretagen, Svenskt Naringsliv, april 2002.

8 Flash Eurobarometer 91, "SME:s and the Euro”, januari 2001.

% Flash Eurobarometer 105, "SME:s and the Euro”, juli/augusti 2001.

® Flash Eurobarometer 111, ”SME:s and the Euro”, oktober/november 2001.
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foretaget informerades kontinuerligt om dessa instruktioner i ett sa kallat eurote-
legram. Den ansvarige holl aven i utbildning om euron internt pa foretaget.

Omstallning av 1 T-systemen

Foretaget arbetade steg for steg med omstéliningen av I1T-systemen och varje del-
system stdlldes om och testades separat. Eftersom omstéllningsarbetet kunde
genomforas av de dataansvariga pa foretaget blev kostnaden relativt Iag.

Omstéllning av redovisningen

Redan 1998 borjade ekonomichefen pa uppdrag av ledningen att forbereda en
overgang till arsskiftet 1998/1999. Orsaken till att man valde denna tidpunkt var
dels att flertalet av foretagets stora kunder hade for avsikt att stdlla om till detta
datum, dels att man ville forsoka hantera europroblematiken tillsammans med “ar
2000-problematiken”. Man ville ocksa vara ute i god tid innan det fysiska inforan-
det av sedlar och mynt i euro dgde rum. Da foretaget har rakenskapsar lika med
kalenderar fungerade det bra att stilla om redovisningssystemen vid ett arsskifte.
Alla system som inte var kopplade till ndgon form av kontantbetalning kunde
stéllas om i detta skede. En parallell redovisning i euro gjordes av bokslutet for att
kunna fora 6ver beloppen i euro till det nya aret. For att personalen skulle vanja sig
vid den nya valutan angavs dven eurobeloppet pa lonespecifikationen fr.o.m. den 1
januari 2000.

Sammantaget anser foretaget att Overgangen skedde smartfritt. Endast ett fatal fel-
aktiga overforingar skedde, i regel pa grund av att vissa av foretagets kunder stéllde
om valutan véldigt sent. Viktiga anledningar till att omstallningsarbetet gick val var
troligtvis den tidiga starten av forberedelserna, samt det faktum att en tydlig pro-
jektledning definierades.

6.2.1 Anpassning av IT-system

Anpassningen av IT-systemen var en stor teknisk, och dven en avgOrande affars-
massig, utmaning for foretagen. De flesta program, filer, databaser och rapporter
med hanvisningar till finansiell information behdvde anpassas. Omstéllningen var
bl.a. beroende av:

e Om applikationerna hade utvecklats internt eller av tredje part. Det kunde
bli dyrt att anpassa produkter som utvecklats specifikt for féretaget. FOr
anvéndare av applikationer som utvecklats av tredje part var det vasentligt
att kontrollera om leverantoren ifraga planerade att ge ut eurokompatibla
versioner av sina programpaket och om relaterade kostnader redan omfat-
tades av underhallsavtalen.

e Om programmen hade kapacitet for att arbeta med flera valutor.

e IT-systemens alder.

I huvudsak tillampades tva alternativa metoder for omstallningen av 1T-systemen:
gradvis omstéllning eller “allt pa en gang”. Fordelen med en samtidig omstéllning
av systemen ar att den kan bli billigare &n ett gradvist forfarande. Metoden kraver
dock noggranna forberedelser och medfor storre risker. Det géller framforallt i
stora foretag med manga olika system och granssnitt. De flesta foretag valde en
gradvis omstéllning av 1 T-systemen.

I de storre fOretagen verkar anpassningen av IT-systemen i stor utstrackning ha
utforts av den egna 1T-avdelningen medan de mindre foretagen ofta anlitade ex-
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terna konsulter. De mindre foretag som redan innan Overgangen kunde hantera
flera valutor i sina IT-system behdvde inte gora ndgra anpassningar utan behovde
endast byta redovisningsvaluta.

Enligt en undersdkning av finlandska foretag med minst tio anstallda som Svenskt
Naringsliv latit genomfora, behdvde runt 80 procent av foretagen genomfora for-
andringar av 1T-systemen med anledning av eurointroduktionen. Tva av fem fo-
retag passade pa att uppdatera IT-systemen i samband med omstéllningen till
euro.*

Foretagens omstéllning av 1T-systemen tycks i stort sett ha forlopt val. Enstaka
rapporter talar visserligen om tillfalliga avbrott, men inga omfattande eurorelate-
rade driftstopp av verksamheten i foretagen verkar ha forekommit. Det bor dock
papekas att IT-anpassningen inte var helt genomford vid arsskiftet. En av EU-
kommissionens undersokningar visar att cirka 13 procent av foretagen i slutet av
januari 2002 d&nnu inte hade stallt om alla IT-system. Forseningarna var koncentre-
rade till de allra minsta foretagen.*

6.2.2 Redovisning

Konsekvenserna av sedel- och myntutbytet for foretagens bokforing och redovis-
ning kunde delas in i fragor som berdrde den slutliga omrakningen av konton och
finansiella balansposter, samt fragor som hade att géra med anvandandet av bada
valutaenheterna under 6vergangsperioden.

De flesta foretag utforde den tekniska omstallningen av redovisningssystemen i
samband med 6vergangen till nytt rakenskapsar. Manga valde att anvanda parallell
redovisning i euro och den nationella valutan under en period innan valutautbytet
for att enkelt kunna fora dver rapporter i euro till det nya rakenskapsaret.

Manga mindre foretag har sin redovisning utlagd pa redovisningsbyraer. For de
foretag som skoéter den egna bokforingen var anpassade 1T-system en forutsatt-
ning for en lyckad 6vergang. For mindre foretag rackte det ofta att kopa fardiga
euromoduler som finns att tillga pd marknaden.

6.2.3 Fakturering

Manga foretag angav under Overgangsperioden totalbeloppen pa fakturorna i
dubbla valutor. Efter den 1 januari 2002 6vergick de flesta till att endast ange be-
loppet i euro. Faktureringen i dubbla valutor orsakade i nagra fall felaktiga dverfo-
ringar pa grund av kundbetalningar i fel valuta.

6.2.4 Priser och marknadsféring

I samband med valutautbytet passade vissa foretag pa att gora en Gversyn av pris-
strategier, prislistor och marknadsforing. For foretag som saljer produkter i flera
lander géllde det att se Over sina prisstrategier i syfte att forenkla prissattningen
och att battre anpassa priset till konkurrenssituationen i respektive land. Det har
ocksa forekommit att forpackningar anpassats till “psykologiska priser” eller priser
som efter avrundning upplevts som mer hanterbara.

3L Eurodvergangen i foretagen, Svenskt Naringsliv, April 2002.
¥ Kommissionens eurobarometer. EOS Gallup Europé, februari 2002.
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6.2.5 Utbildning och information

Det var viktigt att de nyckelpersoner som skulle forbereda 6vergangen fick all den
information de behovde for att kunna utarbeta en OGvergangsstrategi. Personer
som arbetade med ekonomi, redovisning och IT-system var ocksa prioriterade
malgrupper for information om eurodvergangen.

Det var ocksa viktigt att tydligt och i god tid informera personalen om nér l6nerna
skulle borja betalas ut i euro. Vissa foretag angav beloppen pa lonebeskedet i pa-
rallella valutor, bade fore och efter inférandet av euron. Andra inférde eurolon re-
dan ar 2001. Vid omrakning av I6nebeloppet till euro justerades som regel avrund-
ningen av l6nebeloppet uppét.

Omstallningsarbetet i ett litet tillverkningsforetag

Foretaget, som tillverkar knappar, exporterar dver hela véarlden och importerar
framst fran Kina.

Antal anstallda: 12
Omséttning: 1,5 miljoner euro

For det lilla knappforetaget innebar Gvergangen inte nagra storre problem. De om-
raden som framst berdrdes av euron var 1T-systemet och prissattningen. | foreta-
get hade man redan ett 1T-system som kunde stéllas om till euro, vilket innebar att
man vid 6vergangen till ett nytt rdakenskapsar den 1 augusti 2001 enkelt kunde ga
Over till euro i sin redovisning. Lénerna betalades dock inte ut i euro forran efter
den 1 januari 2002.

Omrékningen av priserna for det breda produktsortimentet — cirka 600 olika
knappar — innebar emellertid ett betydande merarbete. Foretaget valde att efter
arsskiftet 2002 tillsvidare fortsatta med parallella prislistor i euro och i den gamla
valutan.

6.2.6 Stod fran andra organisationer

I regel genomférde myndigheter, branschorganisationer och andra institutioner ett
stort foretagsinriktat informationsarbete. Ministerier och myndigheter organise-
rade arbetsgrupper som analyserade vilka forberedelser som var ndédvandiga och
tog dessutom fram informationsmaterial och praktiska hjalpmedel for att under-
latta Gvergangen bland foretagen.

Det irldandska néringslivets organisation (IBEC) var tillsammans med de statliga
myndigheterna Forfas (The National Policy and Advisory Board) drivande i arbe-
tet med eurodvergangen bland foretagen. IBEC och Forfas hade bade egna och
gemensamma informationskampanjer riktade mot det irlandska néaringslivet. En
sarskild uppforandekod sattes upp for detaljhandeln. IBEC upprattade ocksa en
checklista over forberedelser for foretagen. Forfas koncentrerade mycket resurser
till de mindre foretagen som inte hade egna europrojekt. Darutdver distribuerades
foldrar och kalkylatorer till foretagare i ett "europaket”.

I syfte att sprida kunskap och best practice kring foretagens forberedelser starta-
des ett sérskilt demonstrationsprojekt i orten Loughrea. Syftet var att foretagare
pa hela Irland skulle kunna lara sig fran erfarenheterna bland foretagarna i
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Loughrea. Totalt ingick 31 foretag som fick sarskilt stod fran bl.a. ECBI, Forfas
och den lokala handelskammaren. Foretagarna tog fram individuella évergangspla-
ner med syfte att vara redo for euron redan ar 2000. Information om hur foreta-
gens forberedelser gick spreds pa Internet och vid seminarier.

6.3 Litet utnyttjande av full euro-option

Under 6vergangsperioden erbjod vissa centrala myndigheter full euro-option till
foretagen. Exempelvis kunde foretagen vélja om de ville betala in skatter och tull-
avgifter i euro eller i nationell valuta under 6vergangsperioden. Denna service
skulle bidra till en successiv 6vergang inom naringslivet. Utnyttjandet av full euro-
option blev dock lagre &n beraknat.

Pé Irland trodde man exempelvis infor starten av valutaunionen att 20 procent av
tulldeklarationerna skulle lamnas i euro under Gvergangsperioden. Det faktiska
utfallet blev dock mindre: i januari 2000 uppgick andelen importdeklarationer i
euro till 1 procent, medan motsvarande siffra for exportdeklarationerna lag pa 3
procent. Forst under hosten 2001 forandrades bilden, och andelen tulldeklaratio-
ner i euro var i oktober 30 procent.

I Finland deklarerade mindre 4n 4 procent av foretagen i euro under 2000 och ar
2001 redovisade drygt 5 procent av foretagen sin moms i euro.

I Nederldnderna lamnades cirka 2 procent av momsdeklarationerna i euro i juni
2001. Motsvarande siffra for tulldeklarationer var 10 procent.

(For vidare lasning om full euro-option, se avsnitt 8.5.1)

6.4 Slutsatser och lardomar av évergangen bland foretagen

Sammanfattningsvis gick 6vergangen bland foretagen vél — detta trots att flera sma
och medelstora foretag inledde férberedelsearbetet sent. De problem som uppstod
géllde framst IT-system, prissattning och prismérkning samt fakturering. Utnytt-
jandet av full euro-option under évergangsperioden var lagt.

Av erfarenheterna bland foretagen i euroomradet kan man dra féljande lardomar:

e Omstillningsarbetet underlattades om fullt stod gavs fran ledningen samt
om det fanns en insikt om att forberedelserna ber6rde hela foretagets verk-
samhet.

e FOr att undvika forvirring savéal inom foretaget som bland kunder och leve-
rantOrer, var det viktigt att omstéllningsarbetet inom féretagets olika verk-
samheter skedde enligt en gemensam tidplan.

e Specialister som arbetade med euroomstallningen var i vissa fall hart belas-
tade. FOr att undvika onddiga kostnader var det darfor lampligt att i god
tid planera omstallningsarbetet och behovet av eventuella specialister.

e Det var aven viktigt att i tid inventera exempelvis IT-systemen for att
undersdka vilka anpassningar som behdvde goras och vilka resurser som
krévdes.
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7. Forberedelserna och évergangen i handeln

Eftersom en stor del av valutautbytet skedde i butikerna, spelade férberedelserna
inom handeln en sarskilt stor roll for den lyckade 6vergangen till euron. Viktiga
delar i omstéllningsarbetet, som ofta samordnades genom frivilliga dverenskom-
melser, var forhandsdistribution av euro samt dubbel prismarkning. Rapporter fran
konsumentorganisationer tyder pa att det férekom prishojningar inom vissa sekto-
rer i samband med omrékningen till euron. Sammanfattande statistik tyder dock pa
att dverenskommelserna om prisstabilitet i allt vasentligt respekterades.

I praktiken var det forst i samband med introduktionen av sedlar och mynt som
den nya valutan blev verklighet for dver 300 miljoner konsumenter i tolv EU-
lander. En betydande del av utbytet skedde som forvantat i handeln, som darmed
kom att spela en viktig roll for den framgangsrika eurointroduktionen.

I det hér kapitlet beskrivs valutautbytet och forberedelserna infor detta i handeln.
Kapitlet innehaller dessutom en beskrivning av hur priserna har paverkats av intro-
duktionen av sedlar och mynt i euro och vilka &tgarder som vidtogs for att mot-
verka prishojningar i ssmband med omrékningen till euro.

7.1 Sedel- och myntutbytesperioden

7.1.1 Snabb 6vergang till euro

Introduktionen av sedlar och mynt i euro skedde snabbare an férvantat. Fyra dagar
in pa det nya aret anvandes euron i genomsnitt i 6ver hélften av alla kontantbetal-
ningar i euroomradet och efter 2-3 veckor var valutautbytet i de flesta lander sa
gott som genomfort:

Procent
100 -

80 -
60 -

“al

2jan 3jan 4jan 5jan 7jan 10jan 12 jan 16 jan

Kaélla: EU-kommissionen

En starkt bidragande orsak till det snabba forloppet var att utbytet i handeln fun-
gerade vél. Konsumenterna gjorde slut pa sina tillgangar i den nationella valutan da
de handlade och fick, med vissa undantag, tillbaka véxel i euro.

Det fanns dock variationer mellan euroldnderna i hur snabbt euron ersatte den na-
tionella valutan vid kontantbetalningar. Variationerna kan bl.a. forklaras av om-
fattningen av forhandsdistributionen till handeln, hur omstallningen av bankoma-
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ter genomfordes, allménhetens beteende samt geografiska och demografiska for-
héllanden.®

De stora affarskedjorna utgjorde under den forsta tiden av sedel- och myntutby-
tesperioden en av de huvudsakliga kéllorna for att forse allmanheten med euro och
for att samla in de nationella valutorna. Det stéllde stora krav pa handeln, som
skulle se till att tillrackliga méngder véxel i euro fanns tillhanda i butikerna.

De mindre butikerna berérdes naturligtvis ocksa av eurointroduktionen, men del-
vis pa ett annat sétt 4n de storre affarskedjorna. En skillnad var att konsumenterna
i betydligt mindre utrackning utnyttjade smabutikerna som “vaxlingskontor”, vil-
ket innebar betydande lattnader vad galler transport och lagring av saval nationell
valuta som euro. Dessutom hade de ett mindre omfattande omstallningsarbete av
IT- och kassasystem, och kunde lattare anvénda provisoriska I6sningar under
sedel- och myntutbytesperioden.

7.1.2 Vaxelbrist samt flaskhalsar vid transport och lagring

Aven om valutautbytet i handeln i stort sett forlopte smidigt, uppstod i vissa fall
storningar, framst i form av brist pa vaxel i euro. Skalet till detta var bl.a. det fak-
tum att valutautbytet skedde snabbare &n forvantat. Allménheten var ivrig att gora
sig av med den nationella valutan, och anvande i hég utstrackning butikerna som
vaxlingskontor. | flera lander uppmanades kunderna att anvénda betalkort for att
underlatta valutautbytet. Detta hade dock inga synbara effekter, utan andelen
kortkop sjonk istéllet i manga eurolander.® Brist pa véxel, hos framforallt mindre
detaljister, uppstod i vissa lander ocksa till f6ljd av att euro inte forhandsdistribue-
rats i tillracklig utstrackning.®

I vissa butiker férekom kobildning under de forsta dagarna. Detta var dock ett
mindre och snabbt 6vergdende problem, och IGstes i regel genom att extrapersonal
inkallades.

Efterfragan pa kontanter i euro var sdledes stor, och trycket pa transport och lag-
ring av sedlar och mynt var hogt. | flera lander uppstod flaskhalsar i transportsy-
stemet och det forekom exempel pa att butikségare sjalva fick ordna med transport
av vaxelkassan. Bristen pa véxel i euro ledde till att handeln sag sig tvingad att vidta
extraordinara atgarder. Vissa butiker kravde t.ex. att kopen skulle uppga till en viss
andel av storleken pa sedelvaloren for att forhindra att allmanheten anvande buti-
kerna som véxlingskontor. I andra fall tvingades man frangé principen att alltid ge
véxel i euro.

7.1.3 Omstéallningen av forsaljningsautomater

Introduktionen av euron paverkade ocksa all forséljning via automater. For att inte
forlora pengar pa omstéllningen av automaterna till euro, ville tillverkarna att

% Practical Issues Arising from the Euro: May 2002

% Stormarknadskedjan Carrefour, som finns representerad i sex eurolinder, beridknade t.ex.
att andelen kontantkdp steg med 25 procent under de forsta dagarna, och en av de storre
finska detaljhandelskedjorna uppgav att andelen kortbetalningar minskade fran 30 till 20
procent under den férsta veckan.

% Practical Issues Arising from the Euro: May 2002.
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denna skulle ligga i fas med anvandandet av den nya valutan. Det vore dessutom
praktiskt omojligt att stélla om alla automater fran en dag till en annan. Man plane-
rade darfor en gradvis omstallning av automaterna under sedel- och myntutbytes-
perioden.

Den snabba 6vergangen till euron gjorde dock att tillverkarna av automater fick
paskynda euroanpassningen. Efter tva veckor hade 75 procent av automaterna an-
passats till euron, och den 1 februari var andelen uppe i 90 procent. Den sista
februari var omstéliningen slutford i fem ldnder, och i de flesta euroldnder hade
fler 4n 9 av 10 automater anpassats. *

7.2 Forberedelser

Valutautbytet krédvde ett omfattande forberedelsearbete i detaljhandeln. Dels be-
hovde detaljisterna se till att de hade tillracklig kapacitet for att lagra saval véxel i
euro som indragen nationell valuta. Dels maste kassasystemen anpassas och perso-
nalen utbildas for att klara hanteringen av dubbla valutor. Priserna maste dessutom
under en period markas i bade euro och den nationella valutan. En annan viktig
forberedelse var forhandsdistribution av den nya valutan. Flera butiker inkallade
extrapersonal for att mota den 0kade arbetsbelastningen under sedel- och myntut-
bytesperioden.

7.2.1 Utbildning

Med tanke pa att en stor del av sedel- och myntutbytet genomfordes i detaljhan-
deln, var utbildning av personalen infor dvergangen sarskilt viktig inom denna
sektor. Uthildningen bestod dels i att ldra sig att kdanna igen sedlarna och mynten
samt deras sékerhetsdetaljer, dels i att rent praktiskt hantera dubbla valutor under
sedel- och myntutbytesperioden.

7.2.2 Forhandsdistribution av euro till handeln

Malsattningen var att handeln under sedel- och myntutbytesperioden endast skulle
ge tillbaka véxel i euro efter den 1 januari 2002. De nationella valutorna skulle tas
ur bruk néar konsumenterna handlade med dem och direkt aterforas till centalban-
kerna. FOr att mojliggora detta kunde bankerna pa forhand distribuera euro till
handeln (Se avsnitt 5.3.1). Att pa forhand fa tillgang till euron underlittade aven
for personalen att lara sig att bekanta sig med den nya valutan.

Mojligheten till att pa forhand fa tillgang till euro blev dock i vissa lander mindre
utnyttjad an planerat, framférallt bland mindre detaljister. Ett skal var bl.a. strikta
villkor med kannbara sanktioner om detaljisterna satte euron i cirkulation pa for-
hand eller pa annat satt blev av med den nya valutan.

Forhandsdistributionen av euro gjorde att detaljhandelns valutaforvaring okade
infor sedel- och myntutbytet. Ett problem for detaljisterna var att maxbeloppet i
valutaforsakringen kunde komma att ¢verstigas vid stora forhandsbestéllningar av
euro. Detaljhandlare kunde darfor bli tvungna att skaffa en kompletterande forsak-
ring — en kostnad som riskerade att ddmpa forhandsdistributionen.

% EU-kommissionen. Euro Changeover Information Network, Analytical Report, baserad
pa information fran den 14 och 21 januari, samt den 1 och 28 februari, 2002



48

For att mota detaljhandelns 6kade forsakringsbehov infér valutautbytet slot med-
lemmarna i The Irish Insurance Federation — de irlandska forsékringsbolagens or-
ganisation — en dverenskommelse om en temporar hojning av maxbeloppet i for-
sékringarna. Under en period fr.o.m. den 1 december 2001 t.o.m. den 15 januari
2002 utokades forsakringsskyddet till att gélla ett belopp fyra ganger 6ver det van-
liga (upp till en viss grans). Hojningen innebar att dven den forhandsdistribuerade
valutan i de flesta fall tacktes av den normala forsdkringen, nagot som kan ha gjort
irlandska detaljister mer benégna att pa forhand forse sig med tillrackliga véxelkas-
sor i euro.

Till foljd av nationella uppgorelser varierade tidpunkten for férhandsdistribution
till handeln mellan euroldnderna. | Tyskland, Luxemburg, Osterrike, Spanien och
Irland inleddes distribution av euro till handeln i bérjan av september 2001 (i Spa-
nien och Irland dock med vissa undantag), medan man i exempelvis Belgien,
Frankrike, Portugal, Nederldanderna och Finland vantade till borjan av december.

I de flesta l&nder kunde detaljisterna dessutom kopa sarskilda “starter Kkits” (en
standardiserad uppséattning mynt och sedlar i euro). Med héansyn till folkméngden
lag Nederlanderna och Luxemburg i topp vad galler antalet starter kits till handeln,
med 1,6 miljoner respektive 50 000 starter kits. | absoluta tal tillhandaholls flest
starter kits i Spanien (2 miljoner).

7.2.3 Frivilliga éverenskommelser inom handeln

Infor introduktionen av sedlar och mynt i euro slots 6verenskommelser pa bade
europeisk och nationell niva mellan handels- och konsumentorganisationer. Syftet
var att underlatta 6vergangen bland allmanheten och att klara ut ansvarsfordel-
ningen mellan handeln, bankerna och konsumenterna. Genom Gverenskommel-
serna reglerades bl.a. frdgan om prisneutralitet i samband med omrakning av priser
till euro, samt formerna for dubbel prismarkning.

Ar 1998 ingick europeiska handels- och konsumentorganisationer en &verens-
kommelse om en uppférandekod for information om euron. Overenskommelsen,
vilken reviderades 2001, antogs dven av motsvarande nationella organisationer i
euroléanderna.

I 6verenskommelsen fastslogs bl.a. att detaljhandeln skulle ata sig att:

e Folja tidigare 6verenskommelser (1998) om dubbel prismérkning

o Visa europriset tydligare an det nationella priset, t.ex. genom storre typsnitt

e Strikt folja omrakningsreglerna och tillhandahalla hjalpmedel for konsumen-
terna att jamfora priser fram till och med juni 2002

e Fortsatta med den dubbla prismarkningen atminstone under sedel- och
myntutbytesperioden

e Inte utnyttja Gvergangen till att hoja priserna

o Visa hur betalningar kan genomfdéras och vilken omrékningskurs som anvants

Konsumentorganisationerna atog sig samtidigt bl.a. att:

e Bidra till att 6ka medvetenheten bland konsumenterna om euron

o Bidra till att sprida budskapet om 6verenskommelsen, markt ”"Eurologo”

e Ta fram utbildningsmaterial for konsumenter, framférallt for grupper med sar-
skilda behov
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7.2.4 Dubbel prismérkning

Utdver det fysiska utbytet av nationella sedlar och mynt till euro hade detaljhan-
deln ocksa en viktig roll for att informera allmanheten om eurons varde och un-
derldtta foér konsumenterna att vanja sig vid den nya valutan. Detta skedde bl.a.
genom dubbel prisméarkning. Den dubbla prisméarkningen hade ocksa till syfte att
motverka prishojningar, genom att maojliggéra fér konsumenterna att kontrollera
om priserna lag pa en rimlig niva.

Rekommendationer och riktlinjer fér dubbel prisméarkning

Fragan om hur dubbla prisangivelser skulle utformas behandlades av EU-kommis-
sionen i flera rekommendationer.*” Kommissionen rekommenderade att handeln
skulle ange dubbla priser for vissa varor en tid innan sedel- och myntutbytesperio-
den och sedan gradvis dka den dubbla prismarkningen. Man ansag det dock inte
nddvéndigt att gemensamt lagstifta om detta, utan uppmanade istéllet branschor-
ganisationerna att utarbeta normer for god praxis.

Riktlinjer for dubbel prisméarkning angavs i 1998 ars Overenskommelse mellan
handels- och konsumentorganisationer (se faktarutan under avsnitt 7.2.3). Enligt
denna var dubbel prismarkning frivillig under 6vergangsperioden 1999-2001. Han-
deln lovade dock att minst halften av butikernas priser skulle sta i bada valutorna
sommaren 2001.% | flera lander kompletterades dverenskommelsen med nationella
uppforandekoder.

Vissa lander valde att lagstifta om dubbel prismérkning. | Grekland var dubbla
prisangivelser obligatoriskt fr.o.m. den 1 mars 2001 och i Osterrike och Portugal
fro.m. den 1 oktober 2001. I Osterrike kritiserades lagstiftningen om dubbel
prismérkning for att ha lett till betydande prishéjningar under sommaren 2001,
dvs. innan lagen tradde i kraft.*® Aven i Belgien forekom lagstiftning om dubbel
prismarkning, men endast under sedel- och myntutbytesperioden, dvs. fran och
med den 1 januari 2002.

Att dubbel prismérkning var befogad som konsumentservice bekraftades i flera
undersdkningar som genomférdes av EU-kommissionen. Enligt kommissionens
Eurobarometer i juli 2001 trodde 47 procent av konsumenterna i euroomradet att
de skulle ha svarigheter att komma ihag priser i euro. 56 procent var radda for att
rakna fel och 41 procent var oroliga dver att forsta rakningar i euro.*

Tillampning av dubbel prismarkning

I de flesta lander valde man att paborja anvandandet av dubbel prismérkning redan
under Gvergangsperioden (1999-2001). Efter den 1 januari 2002 tillimpades i regel
dubbel prismérkning i detaljhandeln, i synnerhet av storre detaljister.

% Se t.ex. (98/287/EG), (2000/C 303/05), (98/288/EG).

% The Euro Changeover: Retail’s contribution, Eurocommerce, februari 2002.

% A First Comparative Review of Consumers’ Reactions to the Introduction of Euro
Notes and Coins as seen by a Panel of Consumers’ Associations and Member States
Authorities. European Commission, Health & Consumer Protection Directorate-General,
februari 2002.

0 Second Report on the introduction of the Euro, EU-kommissionen, 10 oktober 2001.
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I Spanien berdknas att 85 procent av detaljhandelsféretagen tillampade dubbel
prismérkning under sedel- och myntutbytesperioden. | Frankrike uppskattades att
99 procent av stormarknaderna och 57 procent av de normala livsmedelsaffarerna
redan i juli 2001 redovisade parallella priser. | Belgien borjade t.ex. stora delar av
detaljhandeln, i synnerhet storre dagligvarukedjor, pa eget initiativ med dubbla
priser under 2001, trots att det enligt lag inte var obligatoriskt forran den 1 januari
2002.

I en undersdkning av attityderna om euron bland konsumenterna i januari 2002,
angav 77 procent att dubbel prismarkning under 2001 hjélpte dem att vénja sig vid
den nya valutan. *

Overgangen fran dubbel prisméarkning till europriser

I slutet av sedel- och myntutbytesperioden fanns det en oro 6ver att upphérandet
av den dubbla prismérkningen skulle leda till prishdjningar. Bakgrunden till detta
var att prismedvetenheten i euro &nnu inte var lika val inarbetad som i nationell
valuta. Mot den sdkerhet som gavs av fortsatt dubbel prismérkning stélldes beho-
vet av att fa konsumenterna att sa snart som mojligt mentalt stalla om till att tanka
i euro, samt den kostnad det innebar att ange alla priser i tva valutor. Det diskute-
rades vidare om man, istéllet for att fortsitta att ange parallella priser, kunde 6ka
konsumenternas prismedvetenhet i euro genom att genomftra informationskam-
panjer.

I nagra lander hade man redan innan sedel- och myntutbytesperioden rekommen-
derat att dubbel prismarkning generellt skulle fortsitta atminstone fram till juni
2002. I en understkning av konsumenternas attityder om euron i januari 2002 var
det dock endast en minoritet, 44 procent, som tyckte att den dubbla prismark-
ningen skulle fortsdtta dven efter valutautbytesperioden, medan majoriteten, 54
procent, tyckte att det rackte med priser i euro.”

7.3 Eurodvergangen och priserna

En viktig faktor for en framgangsrik 6vergang till euron var ett starkt fortroende
bland konsumenterna. Ett potentiellt hot mot detta utgjorde farhdgorna for att
eurointroduktionen skulle medféra prishéjningar. Undersékningar under hdsten
2001 visade att cirka 70 procent av konsumenterna var oroliga for prishojningar.
Manga detaljister hade da paborjat den dubbla prismarkningen och pa vissa hall
forekom klagomal Gver att foretagen passat pa att hoja de nationella priserna i
syfte att kunna presentera jdmna, eller psykologiska, belopp i euro.

Psykologiska priser

Ett problem med 6vergangen till euron var att priser efter konvertering kunde bli
olampliga. Psykologiska priser ar sadana som ar sarskilt kommersiellt lampliga,
exempelvis 99,90. Ett belopp som i den nationella valutan var psykologiskt riktigt,

* Euro Barometer 121: Euro Attitudes in January 2002.

2 1bid.

3 Second Report on the introduction of the Euro, EU-Kommissionen, 10 oktober 2001,
samt Flash Eurobarometer 115, Euro Attitudes (Wave 6) Euro Zone, Gallup Europe,
November 2001.
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kunde vid omrékning till euro bli bade krangligt och mindre gangbart kommersi-
ellt. Enligt regelverket for konvertering av belopp skulle de fasta omrékningskur-
serna anvandas och beloppet avrundas till narmaste cent. Det var dock oundvikligt
att en viss anpassning av priserna skulle ske for att nd jamna och ”psykologiska”
priser. For att prisnivan i stort skulle vara oférandrad kréavdes dock att sadana an-
passningar skedde bade nedat och uppat.

7.3.1 Atgarder for att motverka prishéjningar

For att motverka eurorelaterade prishojningar vidtogs atgarder bade pa europeisk
och pa nationell niva. | den 6verenskommelse som slots 1998 (se faktaruta i avsnitt
7.2.3) mellan europeiska handels- och konsumentorganisationer ingick en klausul
om att bibehalla prisstabilitet i samband med omréakningen till euro.** | de flesta
ldnder kompletterades dverenskommelsen med nationella avtal.

Pa flera hall vidtog d4ven myndigheterna atgarder for att stavja eventuella forsok till
prishdjningar, exempelvis genom kontroller av prismarkningen och upprattande av
telefonlinjer dit allmanheten kunde framfora klagomal och synpunkter. Det fore-
kom é&ven frivilliga branschéverenskommelser om prisstopp under perioden kring
sedel- och myntutbytet.

Ett system for prisdvervakning inrattades vid det Osterrikiska naringsministeriet.
Prisovervakningen skall ske under hela ar 2002. Enligt den lag som utgor ramver-
ket for systemet ar prishojningar “pa grund av euron” inte tillaitna. En "EuroPreis-
Kommission” inréattades i syfte att ta emot klagomal pa misstankta eurorelaterade
prishéjningar. Avsikten dr att kommissionen skall granska dessa och kontrollera
uppgiften med det berdrda féretaget. |1 samtliga fall som hittills varit aktuella har
foretagen frivilligt ater sankt priset.

7.3.2 Exempel pa prisékningar, men ocksa sankta priser

Efter introduktionen av sedlar och mynt i euro rapporterade europeiska konsu-
mentorganisationer om prishdjningar inom vissa kundndra sektorer, exempelvis
frisorer, bagerier, parkering, restauranger och caféer samt biografer.”> Genom sin
kundnéra natur och tydliga prisséttning vackte dessa prishgjningar uppmarksam-
het och protester bland konsumenterna. Det férekom &ven rapporter om hdéjda
avgifter inom den offentliga sektorn.*®

Rapporterna om prishdjningar styrktes av resultatet av EU-kommissionens opini-
onsundersokning som utfordes under januari 2002. Enligt denna hade 67 procent
av konsumenterna i euroomradet en kansla av att priserna oftast avrundats uppat.
Mest pessimistiska var konsumenterna i Tyskland och Frankrike (76 procent),
foljt av Nederlanderna (72 procent) och Irland (71 procent).”’

* The Euro Changeover: Retail’s contribution, EuroCommerce, feb 2002.

** The European Consumer’s Organisation pressmeddelande 2002-02-27.

* A first comparative review of consumer’s reactions to the introduction of euro notes and
coins as seen by a panel of Consumer’s Associasions and Member States Authorities,
European commission, Health & Consumer protection Directorate-General 2002.

" Flash 121, "Euro attitudes” in the euro zone, februari 2002.
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Det forekom emellertid dven fall av prissankningar — exempelvis sankte vissa storre
butikskedjor priserna i samband med eurointroduktionen.®

I EU-kommissionens eurobarometer bland sma och medelstora foretag fran janu-
ari 2002 uppgav cirka 60 procent av foretagen att de konverterade priser neutralt.
Narmare 8 procent uppgav att de hade avrundat uppat, medan cirka 6 procent an-
gav att de avrundat nedat. Cirka 25 procent angav att de hade avrundat vissa priser
uppat och andra nedat.”

I en undersdkning utford bland 200 finska foretag av Svenskt Naringsliv angav 93
procent att priserna pa foretagets produkter/tjanster forblev oforandrade med an-
ledning av 6vergangen till euro.*”

7.3.3 Sma effekter pa den generella prisnivan

Det ar svart att exakt bedoma engangseffekten av eurointroduktionen pa inflatio-
nen. | Eurostats euroindikator for januari 2002 anges att prisnivan i eurolanderna,
matt i harmoniserade konsumentpriser, steg med 0,5 procent mellan december
2001 och januari 2002. Enligt Eurostat kan 0,0-0,16 procentenheter av forand-
ringen hanfoéras till av eurointroduktionen. Storre delen av 6kningen (0,34 pro-
centenheter) berodde pa faktorer som inte relateras till valutautbytet. Till exempel
okade priserna pa frukt och gronsaker till foljd av den ovanligt kalla vintern i Syd-
och Mellaneuropa, energipriser steg och skatteforandringar hojde priset pa exem-
pelvis tobak. Vissa prisokningar kan dessutom hanforas till normala prisanpass-
ningar vid ett arsskifte. **

7.4 Slutsatser och lardomar av dvergangen i handeln

Sammantaget kan det, trots véaxelbrist och flaskhalsar i transportsystemen, kon-
stateras att Gvergangen till sedlar och mynt i euro inom handeln i stort sett for-
16pte smidigt. De problem som uppstod kunde l6sas relativt snabbt. Frekvensen av
ran och forsok till forfalskningar var inte hdgre dn normalt. Effekten pa prisnivan
beraknas vara mycket liten. Att eurointroduktionen trots det stora trycket pa han-
deln forlopte val, beror inte minst pd det omfattande forberedelsearbetet, vilket
inleddes flera ar innan sedel- och myntutbytet.

Foljande lardomar kan dras av évergangen i handeln:

e Forhandsdistribution av euro till detaljhandeln var avgdrande for det
shabba utbytet av sedlar och mynt, eftersom det mdjliggjorde for handeln
att ge vaxel i euro redan fran forsta dagen.

e Regler kring forhandsdistributionen forsvarade i vissa fall en effektiv for-
handsdistribution. | vissa lander skapades dock finansiella incitament for
att stimulera forhandsdistributionen.

*8 The Euro Changeover: Retail’s contribution, EuroCommerce, feb 2002, samt rapport
fran Sveriges ambassad i Tyskland, 2002-01-09.

* Flash EFS 122 "SME and the Euro”, januari 2002.

* Eurodvergangen i foretagen. Svenskt Naringsliv, april 2002.

5! Eurostat, STAT/02/23.
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Forhandsdistributionen underlattade aven for personalen att ldra sig eu-
rons utseende och sékerhetsdetaljer. Utbildning av butikspersonal var vik-
tig for att underlatta den dubbla valutahanteringen.

Sedel- och myntutbytet stéllde stora krav pa transport- och lagringsmojlig-
heter. I vissa fall var kraven storre &n resurserna.

I flera fall avsattes extra personalresurser under sedel- och
myntutbytesperioden for att undvika kdbildning till féljd av en langre kas-
sahantering.

Frivilliga dverenskommelser visade sig vara en god metod for att samordna
omstallningsarbetet samt for att reglera fragor som berorde flera sektorer.
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8. Forberedelserna och 6vergangen i den offentliga sektorn

Overgéangen inom den offentliga sektorn var éverlag framgangsrik. Fore introduk-
tionen av sedlar och mynt fanns en oro for att myndigheter pa lokal niva inte var
tillrackligt forberedda. Inga allvarliga stérningar rapporterades dock. Den fram-
gangsrika overgangen kan till stora delar hanforas till ett noggrant forberedelsear-
bete, som genomgaende var omfattande och tidskravande. Ministerier och myn-
digheter pa central, regional och lokal niva genomforde forberedelser och anpass-
ningar av regelverk och IT-system. Dessutom hade den offentliga sektorn en sam-
ordnande och stodjande roll for évergangen i hela samhéllet.

I foljande kapitel beskrivs introduktionen av euron i den offentliga sektorn. Inled-
ningsvis redogors for hur arbetet planerades och organiserades. Dérefter behandlas
i tur och ordning anpassningar av regelverk, principer for beloppshantering och
historiska data, den offentliga sektorns serviceniva, anpassningen av 1T-system,
ekonomistyrningsfragor samt information och utbildning inom den offentliga
sektorn.

8.1 Planering och organisering av euroévergangen

8.1.1 Organisering av arbetet

Forberedelsearbetet inom den offentliga sektorn hélls vanligen ihop av finansmini-
sterierna. 1 ménga fall koordinerades arbetet i en arbetsgrupp for offentlig sektor*
med representanter fran ministerier och myndigheter pa regional och lokal niva.
Interministeriella arbetsgrupper bildades i vissa lander. Ansvaret for fragor rérande
lagstiftning lag i regel pa arbetsgrupperna for offentlig sektor.

Pa Irland ansvarade SCOT (Single Currency Officers Team) for euroforberedel-
serna i offentlig sektor inklusive lagstiftningsfragor. SCOT var placerad inom den
centrala myndigheten for 6vergangen (ECBI) och beslutade om riktlinjer for 15
ministerier med berérda myndigheter och ett hundratal lokala myndigheter (se
avsnitt 4.1).

Forberedelserna inom den centrala statliga forvaltningen och kommunala sektorn i
Frankrike genomférdes under Overinseende av en sarskild interministeriell grupp
(Mission Interministérielle de Préparation des Admini-strations Publiques). En
sarskild forutsattning for planeringen var det stora antalet kommuner i Frankrike
(cirka 35 000).

2 | exempelvis den finska arbetsgruppen for offentlig sektor ingick Arbetsministeriet,
Finansministeriet, Finlands Bank, Finlands Kommunférbund, Folkpensionsanstalten,
Forsvarsministeriet, Jord- och skogsbruksministeriet, Justitieministeriet, Kyrkostyrelsen,
Miljoministeriet, Pensionsskyddscentralen, Skattestyrelsen, Social- och halsovardsministe-
riet, Statistikcentralen, Statskontoret, Statsradets kansli, Trafikministeriet, Tullstyrelsen,
Undervisningsministeriet, Utrikesministeriet, Alands landskapsstyrelse.
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Varje ministerium, myndighet och kommun hade en egen organisation foér ge-
nomférandet. Arbetet pd ministerier och myndigheter organiserades i stort sett
som pa nationell niva, dvs. med en central samordning kombinerat med ett linjean-
svar for sjalva genomforandet. Det var vanligt att nagon ur den samordnande
funktionen vid enskilda ministerier eller myndigheter deltog i den nationella ar-
betsgruppen for offentlig sektor.

De flesta myndigheter valde att organisera sitt europrojekt sa att alla verksamhets-
grenar var representerade. Ansvaret for genomforandet av euroanpassningsarbetet
inom respektive omrade lades pa dem som normalt ansvarar for verksamheten. |
flera lander poéangterades att en Gvergang till euro var en fraga for hela verksam-
heten och inte bara for IT-avdelningen. For att driva ett sadant arbete kravdes
normalt ett tydligt och starkt stod fran den hogsta ledningen, bl.a. i form av tidiga
strategiska beslut.

Det kan konstateras att graden av forberedelser i regel varierade mellan olika
kommuner. Generellt sett var “euroaktiviteten” mer omfattande ju stérre kommu-
nen var. Aven vid kommunerna lag vanligtvis ansvaret for genomforandet pa lokal
niva, med Kommunférbund eller motsvarande organisation som samordnande or-
gan.

8.1.2 Styrning och uppfoljning av arbetet

Ministerier och myndigheter

Finansministerierna lade olika stor vikt vid att styra och folja upp forberedelsear-
betet i den offentliga sektorn. Generellt sett var uppféljningen av centrala myndig-
heter béttre an pa lokal niva. Den varierande graden av styrning och uppfdljning
har bland annat sin forklaring i hur arbetet organiserades samt i vilka traditioner
och regler som finns nér det galler styrning inom den offentliga sektorn.

I syfte att sakerstélla att den offentliga sektorn i Nederldnderna genomforde till-
rackliga forberedelser infor den slutliga Gvergangen ar 2002 faststélldes ett antal
milstolpar i det nederldandska forberedelsearbetet. Dessa skulle vara genomforda
vid vissa tider och av samtliga ministerier och myndigheter:

1. Inventering Klart senast 1/1 1999
2. Planering och analys Klart senast 1/7 1999
3. Genomfdrande Klart senast 1/1 2001
4. Tester Klart senast 1/7 2001
5. Genomfdrande och konvertering Klart senast 1/1 2002

Efter hand tillimpades samma milstolpar, med nagot annorlunda tidsangivelser,
aven for kommunerna.

Varje ministerium, myndighet och kommun foljdes sedan upp halvarsvis. Med
hjélp av farger visades hur val de lag till i forhallande till planerna (s.k. Traffic Light
Schedule). Beddmningarna offentliggjordes genom rapportering till regeringen och
parlamentet i syfte att sitta press pa de som inte hade gjort tillrackliga forberedel-
ser. I Nederlanderna ansags denna modell ha varit framgangsrik.

I Finland var graden av decentralisering mycket hdg och forekomsten av central
styrning och uppfoljning liten. En utgangspunkt for euroarbetet var att inte flytta
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ansvaret for olika arbetsuppgifter fran den lokala nivan. Den centrala nivan skulle
endast ha en koordinerande roll. Nagon uppféljning motsvarande den som gjordes
i Nederlanderna ingick inte i den finlandska modellen.

Kommuner

Det fanns under hdsten 2001 en viss osakerhet kring hur vél forberedda lokala
myndigheter var infor introduktionen av sedlar och mynt. Landernas centrala eu-
rosamordnare hade generellt sett sma majligheter att styra kommunernas forbere-
delsearbete. | huvudsak tycks arbetet med kommunerna ha koncentrerats till att
forsoka uppmuntra dem till att vidta nédvandiga forberedelser genom att hjélpa
och sttédja dem.

Finansministeriet i Nederlanderna skickade regelbundet ut ett frageformular till
alla kommuner i syfte att folja upp hur de lag till i forberedelsearbetet. De bésta
kommunerna ingick i en grupp som skulle férmedla sina erfarenheter till 6vriga
kommuner. De kommuner som bedémdes ligga samst till med férberedelsearbetet
hamnade pa en svart lista som offentliggjordes. Dessa kommuner erbjods hjalp
fran det centrala europrojektet.

Finska kommunférbundet tog fram en rad rad och rekommendationer, bl.a. gav de
infor 6vergangen ut en handbok for kommunernas omstéllningsarbete. Kom-
munférbundet skickade dven en skrivelse till alla kommundirektdrer med en upp-
maning om att starta ett europrojekt.

8.2 Det praktiska lagandringsarbetet

Utdver de lagstiftningsandringar som tidigare ndmnts i avsnitt 3.2, genomfordes
ett omfattande arbete inom den offentliga sektorn for att konvertera lagar som
inneholl belopp i nationell valuta. Andringar i lagstiftningen genomférdes antingen
genom att flera lagarandringar samlades i en eller flera samlingslagar, eller genom
att varje lag andrades for sig. Arbetet med regelférandringar var i manga av lan-
derna tidskravande och pagick under i stort sett hela Gvergangsperioden.

I de flesta lander tillsattes en sérskild arbetsgrupp med ansvar for att koordinera
konverteringen av lagstiftningen. Samtliga ministerier var normalt representerade i
gruppen. Varje ministerium ansvarade for inventeringen av lagarna inom sitt om-
rade och for att ta fram forslag till nédvandiga andringar.

Flera lander valde att i forsta hand konvertera nationella belopp i lagstiftningen till
euro direkt enligt omréakningsreglerna i euroférordningen.”® Eftersom forord-
ningen sager att ett nationellt belopp i lagstiftningen refererar till ett nytt belopp i
euro var det dock inte nddvéandigt att alla lagandringar var fardiga till den 1 januari
2002. 1 en del lander fanns det efter sedel- och myntutbytet lagar som &nnu inte
hade &ndrats till euro.

%% Radets forordning nr. 1103/97 (se avsnitt 3.1).
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8.3 Principer for beloppshantering

8.3.1 Omréknings- och avrundningsprinciper

Regler for omrakning av belopp fran nationell valuta till euro anges i radets for-
ordning 1103/97. Forordningen var utgangspunkten for landerna nar de utarbetade
riktlinjer for omrékning och avrundning av eurobelopp. | borjan trodde manga att
EU-bestammelserna skulle vara heltdckande. Efterhand upptécktes dock att om-
rakningen av de nationella beloppen var mer komplicerad &n man forst trodde.

Huvudregeln enligt foérordningen var att omrakning skulle ske enligt s.k. teknisk
konvertering. Vid omrakning blev emellertid beloppen ofta ojamna och beddmdes
som svartillgangliga for allméanheten. Darfor ar manga belopp i lagstiftningen ut-
tryckta i jamna heltal, framfor allt nér det galler schablonbelopp, troskelvéarden och
avgifter. For att de nya eurobeloppen skulle bli jgmna gjordes darfor vissa undan-
tag fran regeln om teknisk konvertering. Ett satt var att lagstifta om nya jamna
belopp.

En viktig princip var att medborgarna inte skulle forlora pa évergangen till den nya
valutan. De flesta lander tillampade darfor principen att avrunda belopp till med-
borgarnas fordel. En del lander beslot dock att avrundningarna skulle vara kost-
nadsneutrala, vilket innebar att man antingen avrundade ett belopp i euro till nér-
maste cent eller att staten "bjod” pa nagra cent pa ett omrade som "hamtades in”
pa nagot annat omrade.

Infor 6vergangsperioden antog skatt- och tullstyrelsen i Nederlanderna en princip
som sa att euron skulle avrundas aritmetiskt till heltal pa samma satt som tidigare
varit gallande for den nederlandska guildern, dvs. uppat eller nedat till hela euro.
Det innebar i praktiken att deklaranten kunde forlora nagra cent genom att dekla-
rera i euro istéllet for i guilders. Argumentet for denna princip var att det stod de-
klaranten fritt att deklarera i euro eller guilders under dvergangsperioden och att
deklaranten fick lov att acceptera eventuella avrundningsskillnader.

I den offentliga sektorn i Tyskland skedde omrakning fran mark till euro till for-
man for medborgarna. Avgifter och skatter avrundades nedat och bidrag och
transfereringar uppat. Kostnaden for detta berdknas till knappt 360 miljoner euro
arligen.

8.3.2 Anvandning av decimaler

Decimalanvandning i lagstiftningen och 1T-systemen skiljer sig at mellan landerna.
Nagra lander valde att infora belopp med decimaler medan andra dven fortsatt-
ningsvis haller sig till heltal. Vilken vag som valdes berodde bl.a. pd om belopp med
decimaler sedan tidigare hade funnits i lagstiftningen och kunde hanteras i IT-
systemen. En viktig faktor var dven vilka principbeslut som togs pa central niva
angaende tolkningen av regelverket for eurons inforande och politikernas stll-
ningstagande till avrundning av belopp.

Pa Irland var fragan om decimaler inte nagon stor fraga. Pa grund av véardet av det
irlfindska pundet anvédndes redan tidigare decimaler i IT-systemen.



58

I Osterrike bestimdes att belopp generellt skulle innehélla decimaler. Avrundning
av belopp till hela euro kunde dock fa forekomma om ett inférande av decimaler
skulle stélla krav pa mycket stora investeringar i 1T-systemen.

I Nederldnderna varierar anvdndningen av decimaler mellan olika IT-system bero-
ende pa om systemen sedan tidigare inneholl decimaler eller ej. Vid kommunika-
tionen med skattebetalarna anvands exempelvis inte decimaler, eftersom kostna-
derna for att infora decimaler ansags vara for hoga.

Finland bestamde sig tidigt for att infora decimaler i 1T-systemen t.ex. inom be-
skattning och socialférsékring. Beskattningsbar inkomst faststélls t.ex. med en
cents noggrannhet.

Flera lander hade inte tidigare redovisat decimaler i de statsanstélldas I6ner. Vid
omrakningen av I6nerna till euro uppstod avrundningsproblem bl.a. pa grund av
kollektivavtal. For att alla parter skulle bli ndjda bestdmde sig darfor flera lander
for att infora decimaler i de statsanstélldas I6ner. | nagot fall infordes fler an tva
decimaler i syfte att uppna tillrackligt hg noggrannhet.

8.3.3 Avrundningsdifferenser och toleransnivaer

Till foljd av avrundning i samband med omréakning uppstod i vissa fall differenser
mellan belopp i nationell valuta och euro. Flera lander faststéllde toleransnivaer vid
omrdkning och avrundningar av belopp. Syftet var bl.a. att forhindra 6verklagan-
den till f6ljd av dessa avrundningsdifferenser.

| ett av euroldnderna uppstod ett ovéntat problem vid hanteringen av avrund-
ningsdifferenser i samband med elektroniska utbetalningar av arbetslshetsersatt-
ning i euro. Konsekvensen blev att hélften av de arbetslosa fick 35-50 cent mindre i
ersattning per manad under slutet av 2001. Det visade sig att man hade anvént for
fa decimaler vid omrakningen till euro av dagersattningen. Nar de konverterade
dagersattningarna summerades i slutet av manaden upptacktes felet i avrundnings-
differenserna. Aven om den aktuella summan var obetydlig fick hindelsen ett stort
symbolvarde.

I den interna redovisningen i bertérda foretag och organisationer hanterades av-
rundningsdifferenser genom att de éverfordes till ett separat valutakursdifferens-
konto.

8.3.4 Schablonbelopp och gréansvarden

I de flesta lander faststélldes inga generella principer fér omrakning och avrund-
ning av schablonbelopp och grénsvédrden, forutom den att medborgarna inte fick
forlora pa omrakningen och avrundningen. Istéllet gick man igenom belopp for
belopp och tog fram nya varden i euro. | denna genomgang valde manga lander att
avrunda beloppen for gransvarden och schablonbelopp till hela euro.

8.3.5 Priser och avgifter

De nationella samordningsgrupperna uppmanade offentlig sektor att anvanda sig
av neutral omrakning av priser och avgifter. Det ansags viktigt att den offentliga
sektorn foregick med gott exempel och inte hojde priserna i samband med Over-
gangen till euro. Neutral prisanpassning tycks ha respekterats i de flesta fall.
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I flera lander forekom dock fall av prishéjningar inom den offentliga sektorn, bl.a.
vad géller avgifter for parkering, kollektivtrafik och porto. | ett land férsdkte man
motverka detta genom att ge ut ett instruktionsblad med goda exempel pa hur
konverterade belopp inom den offentliga sektorn kunde avrundas.

8.4 Principer for historiska data

De flesta lander lade fast generella principer for hanteringen av historiska data. En
viktig princip var att originalbeloppet skulle kunna hérledas i efterhand. Utgangs-
punkten var oftast att historiska data endast skulle konverteras vid behov. | vissa
fall konverterades t.ex. historiska data inom socialforsékrings- och pensionssyste-
men. Vissa organisationer valde ocksé att konvertera historiska data ur statistik-
och redovisningssynpunkt.

I de statliga ekonomi- och personaladministrativa systemen pa Irland konvertera-
des data tre ar tillbaka i tiden. Det ansdgs nodvandigt for att kunna berdkna den
aktuella pensionen, eftersom de senaste tre arens loner utgor grunden for pen-
sionsberdkning.

I det franska socialférsakringssystemet var principen for historiska data att franc
alltid anvéndes fore 2002, darefter euro. Ingen konvertering genomférdes och inga
manuella omrakningar gjordes.

Vad géller redovisningssystemen visade det sig att konvertering av historiska data i
vissa fall var nédvandig pa grund av systemets/applikationens konstruktion. For
att kunna gora jamforelser var det onskvart att arsredovisningarna kunde visas i
euro ett antal ar tillbaka i tiden. Denna konvertering kunde ske antingen manuellt
eller i systemet.

8.5 Service i euro under dvergangsperioden

8.5.1 Full euro-option

For att mojliggora en successiv omstallning till euro i samhéllet erbjéds foretag
och i viss utstrackning allménheten majlighet att i sina kontakter med den offent-
liga sektorn anvénda sig av euro redan under Overgangsperioden, s.k. full euro-
option.

Full euro-option innebar i de flesta lander att skattedeklarationer, mervérdes-
skatteredovisning och sociala avgifter for juridiska personer kunde lamnas i natio-
nell valuta eller i euro. I flera lander kunde &ven fysiska personer deklarera i euro
redan fran starten av 6vergangsperioden. Tulldeklarationer kunde i de flesta lander
lamnas i nationell valuta eller i euro av saval fysiska som juridiska personer. Som en
konsekvens darav kunde dven statistikuppgifter ldmnas i euro.

I ett land intogs en mer restriktiv hallning nar det gallde att ge service i euro —
endast skattebetalningar kunde déar goras i bada valutorna under Gvergangsperio-
den. Principen var istéllet att "inte stora” allménheten for mycket under 6ver-
gangsperioden.
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Full euro-option stéllde krav pa I T-system som kunde hantera omrakningar mellan
euro och nationell valutaenhet samt ta hand om avrundningsdifferenserna. Ban-
kerna var har till stor hjalp eftersom de kunde sta for omréakning av betalningar.

Majligheten till full euro-option for vissa tjanster erbjods i alla lander fran den 1
januari 1999. Det innebar att de myndigheter som skulle tillhandahalla denna ser-
vice behovde vara klara med euroanpassningen av vissa system till Gvergangsperio-
dens bdrjan. En positiv konsekvens av detta var att euroanpassningsarbetet kom
igang i ett tidigt skede. Myndigheterna upplevde ocksa att det var positivt for deras
bild utat att tillmotesgd foretagens 6nskemal om full euro-option under Gver-
gangsperioden.

Generellt sett utnyttjades emellertid full euro-option i mycket liten utstrackning.
Det var framforallt de riktigt stora foretagen som gick 6ver till euro i borjan av
1999 och utnyttjade mojligheten att deklarera och betala skatt i euro. (Se avsnitt
6.3)

8.5.2 Ovrig tillnandahallen service i euro

Inom offentlig sektor intogs generellt sett en positiv instéllning till att ge service i
euro under 6vergangsperioden. Bland annat for att vanja allméanheten vid den nya
valutan borjade flera lander successivt att infora euron under 6vergangsperioden. |
vissa lander fick t.ex. anstdllda i den statliga sektorn l6nebesked i dubbla valutor
under en period fore den slutliga dvergangen och det forekom att socialforsak-
ringar betalades ut i euro under hosten 2001. Inom vissa offentliga verksamheter
borjade man ocksa att ta emot fakturor och fakturera i euro redan under Gver-
gangsperioden.

8.6 Anpassning av IT-system

8.6.1 Anpassningsstrategi

Eftersom den statliga sektorn i eurolanderna hade atagit sig att erbjuda full euro-
option under Gvergangsperioden maste vasentliga delar av 1T-systemen, framfor
allt hos tull-, skatte- och statistikmyndigheterna, vara anpassade till den 1 januari
1999. FOr Ovriga delar av statsforvaltningen géllde i forsta hand att omstéllningen
skulle vara avslutad till den 1 januari 2002.

Generellt sett anpassades 1 T-systemen i offentlig sektor genom modifiering av be-
fintliga system. Vad géller standardsystem skedde ibland uppgradering till en ny
version.

| flera lander fanns centrala riktlinjer for anpassning av 1T-system i den offentliga
sektorn. | riktlinjerna lyftes strategiska fragor fram och alternativa IGsningar pre-
senterades. | vissa lander var riktlinjerna mycket detaljerade och inneholl végled-
ning for konvertering av program, granssnitt m.m. De offentliga riktlinjerna kom
dven att anvandas av foretag.

Pa Irland infordes ett nytt statligt personaladministrativt system i anslutning till
overgangen till euro. Enligt planerna skulle inférandet vara klart i god tid fore den
slutliga dvergangen till euro. Forseningar i inforandet medforde emellertid att ti-
den blev mycket knapp infor eurodvergangen. Sjalva évergangen till euro var inget
stort problem utan problemet var inférandet av det nya systemet.
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Skal eller parallella system

Flera lander anvande s.k. skalsystem for att kunna tillhandahalla full euro-option
under Gvergangsperioden. Ett skalsystem innebar att ingdende och utgdende be-
lopp kan rdknas om fran euro till nationell valutaenhet och vice versa. Nar det
géller de egenutvecklade verksamhetssystemen tycks skalsystem ha varit en l6s-
ning som fungerade tillfredstallande.

Alternativet till skalsystem var att utnyttja olika typer av parallella system. Paral-
lella system anvandes i det fall det var svart att skapa en generell skallésning som
passade alla system och dér alternativet skulle ha varit att bygga ett skal for varje
system.

Reformstopp

I regel utlystes inget generellt reformstopp med anledning av eurodvergangen. For
flertalet myndigheter innebar dock euroomstélliningen i praktiken ett reformstopp,
eftersom en betydande del av resurserna koncentrerades till euroomstéliningen.

I Finland ville man infora ett nytt pensionssystem under 6vergangsperioden, men
den ansvariga myndigheten sa nej. Aven tullstyrelsen hade planer pé att bygga nya
system, men fick avbryta det arbetet. Det nya fértullningssystemet blev darfor inte
klart i tid och importdeklarationerna maste hanteras i jamna euro eftersom det
gamla systemet inte hanterar decimaler.

Socialférséakringsmyndigheten i Nederlanderna ansdkte om reformstopp. Resul-
tatet blev att man inte beslutade om nagra stora forandringar.

8.6.2 Granssnitt

Anpassningen av granssnitt, dvs. kontaktytan mellan olika I1T-system, var ett om-
rade som kravde stora insatser och ett omfattande koordineringsarbete. Inom den
offentliga sektorn finns manga system som kommunicerar med varandra, bade in-
ternt och externt. Det géller exempelvis granssnitt mellan bidragssystem, banker
och system for inkomstuppgifter. For att systemen skulle kunna kommunicera
med varandra var det viktigt att genomlysa alla olika granssnitt och koordinera ar-
betet med andra intressenters anpassningsarbete.

Att testa interna och externa granssnitt var ett tidsodande arbete. Omstallningen
till euro underlattades nar det fanns avtal som bl.a. reglerade ansvaret for, och
innehdllet i, granssnitten.

8.6.3 Dual display

Under 6vergangsperioden var det ofta viktigt att belopp kunde visas pa skarmbil-
der i bada valutorna. Det var sérskilt viktigt i de fall da full eurooption erbjods.
Funktionen maste dven finnas efter den 1 januari 2002 vid behandling av éaldre
drenden. For att tillgodose behoven av “dual display” kravs ofta nagon form av
skallésning.

P& skatte- och tullstyrelserna i Finland visades endast ett valutaslag i taget pa
skarmen. Beloppen kunde dock konverteras och genom en knapptryckning visades
bagge valutaslagen pa skarmen.
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I Nederlanderna inférdes dual display i alla skatte- och tullsystemen och funktio-
nen kunde aktiveras genom en knapptryckning. Valutakodmarkering fanns med i
alla sk&rmbilder.

8.6.4 Tester

Att testa IT-system visade sig vara ett mycket viktigt men tidsodande arbete —
flera lander redovisade testtider pa upp till ett ar. I nagot fall hanns inte testarbetet
med under 6vergangsperioden, utan fick slutforas under 2002.

8.6.5 Slutlig konvertering

Efter att tester av anpassningarna utforts genomfordes sjilva konverteringen av
data. Konverteringen tycks normalt inte ha tagit sarskilt lang tid, fran nagra tim-
mar till ett par dagar. Dadremot kravdes stora forberedelser for ett lyckat genomfo-
rande. Vid storre myndigheter fick man rakna med ett driftstopp pa cirka tre dagar
eller mer. Oftast genomfordes konverteringarna i samband med helger for att
minska det antal arbetsdagar som IT-systemen inte kunde anvandas.

I det belgiska skattesystemet konverterades all data fran 1993 och framét. Kon-
verteringen tog tva dagar att genomfora. Socialforsakringssystemet konverterades i
sin helhet, utom pensionsdelen, och driftsstoppet varade mellan 21-31 december
2001.

Det tog tre arbetsdagar och en helg att konvertera alla system pa skattestyrelsen i
Finland. Cirka 50 personer var involverade i slutkonverteringen.

8.7 Anpassning av blanketter

Inom den offentliga sektorn finns normalt ett stort antal pappers- eller database-
rade blanketter som innehaller belopps- och valutauppgifter. Manga uppgav att
anpassningen av blanketter var kravande och tog lang tid. En del blanketter skulle
vara klara till borjan av 6vergangsperioden for att tillgodose dem som t.ex. ville
deklarerai euro.

Landerna hanterade blankettutformningen pa olika sitt. En del anvande sig av
olika farger for att markera vilka blanketter som avsag euro och vilka som avsag
nationell valutaenhet. I Nederldnderna var dock alla skatteblanketter valutaneutrala
under Gvergangsperioden. En kryssmarkering i en ruta angav att beloppsuppgif-
terna avsag euro. | efterhand fann man att hanteringen skulle ha underlattats om
en tillaggstext funnits pa blanketterna som klargjorde att beloppsuppgifterna an-
togs vara i guilder om inte kryssmarkering gjorts. Infér taxeringen 2002 utforma-
des darfor blanketten pa det séttet.

Privatpersoner i Finland kan vid 2002 ars taxering deklarera i bade euro och mark,
dvs. valutaslagen far blandas. Dubbla beloppsfalt har darfor inforts pa deklara-
tionsblanketten for privatpersoner. Eftersom skattedatabasen arbetar i mark ocksa
under 2002 ar det skattehandl&ggarens ansvar att i férekommande fall konvertera
euro till mark och manuellt registrera beloppen i systemet.

P& Riksforsakringsverkets motsvarighet i Tyskland pekade man pa att blankett-
framstallningen maste planeras i god tid. Det kan vara svart att fa tid for tryckning
av de nya blanketterna eftersom tryckerierna kan vara fullbokade.
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8.8 Ekonomistyrning

8.8.1 Redovisning och normering

Infor 6vergangen behovde riktlinjer utformas for att hanteringen av avrundnings-
differenser, kursvinster och kursforluster i redovisningen. Inom statsredovis-
ningen behovde bl.a. 6verforing av ingdende balanser och kravet pa dverensstam-
melse med utgaende balans ses Gver.

Konverteringen av Finlands statsredovisning gjordes pa lagsta niva vilket ansags
viktigt for att inte forlora i detaljeringsgrad. Exempelvis gjordes overféringen i
mark pa generell niva (i Sverige motsvarande s-kodniva inom statsredovisningen)
och déarefter konverterades beloppen. Eventuella avrundningsdifferenser hantera-
des som en justering av ingdende balans pa ett underkonto.

8.8.2 Omléggning av budget och statsredovisning

Eurolédnderna behdll sina statsbudgetar i nationell valuta t.o.m. 2001. Under Over-
gangsperioden var dock vissa delar i euro, och i upplysningssyfte angavs dven vissa
tabeller och sammanfattande belopp i euro.

De flesta ministerier och myndigheter i eurolanderna behdll ocksa sin interna
redovisning i nationell valuta under hela 6vergangsperioden.

8.8.3 Omlaggning av ekonomi- och personaladministrativa system

| flera lander hade de nationella samordningsgrupperna en aktiv roll nar det géllde
att sakerstalla att leverantbrerna av ekonomi- och personaladministrativa system
hade euroanpassat systemen. | ett land kontaktades exempelvis samtliga leveranto-
rer for att ga igenom vilka euroanpassningar som behovde genomforas. Ansvaret
for anpassningen av de egna systemen lag dock i regel pa varje ministerium, myn-
dighet eller kommun.

I ett par lander uppgavs att staten eller myndigheten har avtal med leverantdrerna
som técker kostnader for foréandringar i systemen till foljd av lagdndringar. | vissa
fall ansdg dock leverantérerna att euroanpassningen inte rymdes inom avtalet och
ville darfor inte sta for dessa kostnader.

Vad galler ekonomisystem har det visat sig att parallella system — ett for 2001 och
ett for 2002 - fungerar bra. Med denna lésning kan det gamla rakenskapsaret av-
slutats i det ena systemet och det nya paborjas i det andra systemet. Nar det gamla
aret avslutats konverteras de utgaende balanserna och laggs over i det nya arets sy-
stem.

I de finska myndigheternas ekonomisystem var euron gangbar fran den 1 januari
1999. Tidpunkten fér myndigheternas konvertering kunde foérlaggas under hela
overgangsperioden. Myndigheterna kunde vélja att gora en enkel konvertering ef-
ter det sista bokslutet efter dvergangsperiodens slut eller kora tva parallella miljcer
for bokforing i finska mark och euro under ett till tva ar fram till Gvergangsperio-
dens slut. 20 procent av myndigheterna valde att konvertera efter bokslutet 2001
och 80 procent valde att anvéanda parallella system med en langre konverterings-
period.
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I Finland upplevde man dock att de personaladministrativa systemen var svarare
att konvertera &n de ekonomiadministrativa. Nar det géller omstéllning av de per-
sonaladministrativa systemen var det inte alltid tekniken som innebar problem
utan snarare sjélva omrékningen av l6nerna till euro.

8.9 Information och utbildning

Ministerier och myndigheter hade ansvar fér information och utbildning i euro-
fragor saval internt som externt inom sitt verksamhetsomrade. Genom att omfat-
tande informationsinsatser genomfordes pa nationell niva i alla lander minskade
behovet av att organisera egna informations- och utbildningsaktiviteter.

Det betonades att det ar viktigt att information ges vid ratt tidpunkt — varken for
tidigt eller for sent.

8.9.1 Utbildning av personal

Utbildningsinsatserna for den egna personalen var ofta blygsamma. Pa flera stéllen
uppgavs att nagon sarskild utbildning inte ordnades. Ofta véavdes euroinformation
in i redan befintliga och planerade kurser och utbildningar. P4 en myndighet utbil-
dades "ambassaddrer” som sedan fick i uppgift att skéta utbildningen av den 6vriga
personalen.

Vid tullstyrelsen i Finland genomfordes utbildning for den personal som hanterar
sedlar och mynt och de som hanterar ndgot av beskattningssystemen. Finska
kommunforbundet ordnade ett stort antal halvdagsutbildningar for kommunerna,
med start redan ar 1998.

Finansministeriet i Nederlanderna samordnade en kunskapspool bestaende av per-
soner som stallde upp som foreldsare vid behov. Poolen arrangerade under ge-
nomférandeperioden cirka 10 000 foreldsningar.

8.9.2 Intern och extern information

Personalen inom den offentliga sektorn fick i regel 16pande information om om-
stéllningsarbetet. Den géllde dels omstéllningsarbetet i stort, dels hur de olika
verksamheterna berdrdes. | personaltidningar, nyhetsbrev och pa intranitet spreds
uppdaterade Overgangsplaner och annan information, och i ett land startades en
euro-helpdesk for personalen.

Myndigheternas externa information fungerade i praktiken som ett komplement
till den generella information som gavs ut fran centralt hall. Ofta hanvisade och
refererade man till den centrala informationen. Extern information spreds bl.a. ge-
nom nyhetsbrev, tidningar och broschyrer, Internet samt genom myndigheternas
telefonservice.

Skatteforvaltningen pa Irland tog fram en Gvergangsplan som skickades till alla
hushall. Planen innehdll bl.a. en tidtabell for nar olika tjanster skulle forandras och
hur avrundning inom skatteomradet skulle ga till. P& den sista mervardesdeklara-
tionen i pund, som skickades ut 2001, fanns information om att nésta deklaration
skulle vara i euro.

(For vidare lasning om informationsinsatser, se kapitel 9)
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8.10 Resurser

8.10.1 Vilka omraden var mest resurskravande?

IT-anpassningar var det mest resurskravande delen av arbetet i frdga om tid, perso-
nal och kostnader. Bland annat krdvde anpassningen av interna och externa gréns-
snitt ett omfattande koordineringsarbete. 1T-anpassningarna utférdes huvudsakli-
gen med egna resurser men dven en del externa resurser anvandes. | och med 6ver-
gangen till euro uppstod manga nya problem som skulle l6sas. Analys- och forbe-
redelsearbetet tog darfor tid.

Lagstiftningsarbetet uppges ocksa ha varit resurskravande. Inventering av lagstift-
ningen vid ministerierna tog flera manader i ansprak. Darefter skulle forandringar
foreslas och beslut fattas i parlamenten. Nagra lander hade annu inte avslutat ar-
betet i borjan av 2002.

Att anpassa blanketter och rapporter m.m. innebar ocksa ett tidsodande arbete.

Resursinsatserna ser olika ut i olika organisationer och det var svart att fa fram ex-
akta uppgifter om kostnaderna for omstéllningsarbetet. En del myndigheter upp-
gav att omstéllningen till euro krévde en vasentligt storre resursinsats an millennie-
anpassningen, andra tvartom. Ett sitt reducera kostnaderna uppgavs vara att halla
omstéllningsperioden sa kort och koncentrerad som mojligt.

8.10.2 Tranga sektorer

Manga myndigheter och foretag stallde om till euron under slutet av dvergangspe-
rioden. Under denna tid utgjorde darfor 1T-konsulter i viss utstrackning en trang
sektor. | ett land forsokte systemleverantorerna att sprida 6vergangen bland sina
kunder genom att erbjuda lagre servicekostnader om en annan tidpunkt for kon-
vertering an arsskiftet valdes. | ett annat uppmanades vissa delar av den offentliga
sektorn att ga over till euro innan arsskiftet 2001/2002 i syfte att sprida Over-
gangstillfallena.

Specialistkompetens var en bristvara vid manga myndigheter. Det férekom ofta att
samma personal som arbetade med euroanpassningarna samtidigt skulle utféra un-
derhallsarbete eller vidareutveckla andra system.

Flera myndigheter papekade bristen pa resurser, eller det faktum att europrojektet
maste konkurrera om samma resurser med myndighetens I6pande systemutveck-
lingsarbete.

8.11 Slutsatser och lardomar av 6vergangen i den offentliga sektorn

Sammanfattningsvis gick 6vergangen i den offentliga sektorn bra. I flera lander
hanns dock inte allt arbete med i tid. Exempelvis var inte alla lagar omskrivna och
en del anpassningar av 1T-system kvarstod efter arsskiftet 2001/2002. Inom vissa
omraden kom man ocksa igang sent med det konkreta systemforandringsarbetet.

Foljande lardomar kan dras av omstéllningen i den offentliga sektorn:

e En Overgang till euron var ett omfattande projekt som berérde manga
verksamhetsomraden inom en myndighet eller kommun. De mest omfat-
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tande anpassningarna inom offentlig sektor gallde lagstiftning och IT-
system.

Overgangen till euron var en strategisk fraga och darmed en fraga for led-
ningen. Ledningens totala stéd och engagemang var en central faktor for
att inforandet i en organisation skulle bli framgéangsrikt. Det var viktigt att
strategiska beslut fattades tidigt i omstéllningsarbetet.

Sarskild uppfoljning eller organisering var i vissa fall lamplig for att se till
att omstallningsarbetet kom igang pa alla nivaer inom den offentliga sek-
torn.

Specialister, inom exempelvis IT, kunde vara hart belastade under
overgangsperioden. Det var darfor vara lampligt att i tid avtala om specia-
list/konsulthjdlp samt att sprida omstéllningen inom olika myndigheter
oOver tiden.

Det var viktigt att allmanhetens fortroende for eurodvergangen uppritt-
holls. Infoérandet av euron skulle dérfor, generellt sett, inte inneb&ra nack-
delar for allménheten i samband med konverteringar av t.ex. priser, avgif-
ter, bidrag och transfereringar.
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9. Informationsinsatser om euron

Infor Gvergangen bedrevs ett omfattande informationsarbete av euroldndernas
myndigheter, EU-kommissionen, ECB och privata aktdrer. Informationen rikta-
des till olika malgrupper som exempelvis allméanheten, foretag samt grupper med
sérskilda behov. Informationsinsatserna var sannolikt en viktig orsak till att kun-
skaperna om euron vid tiden for sedel- och myntutbytet i allménhet var goda och,
mer allmant, att 6vergangen fungerade val.

Aven om inférandet av euron i elektronisk form hade skett 1999, var det intro-
duktionen av sedlar och mynt den 1 januari 2002 som innebar den stora omstall-
ningen for allmanheten. FOr att utbytet rent praktiskt skulle fungera smidigt var
det viktigt att alla medborgare hade goda kunskaper om hur introduktionen av
sedlar och mynt skulle ga till.

I det har kapitlet beskrivs dels de allmanna informationskampanjer som genom-
fordes, dels de initiativ som togs for att na grupper med sérskilda behov. Dess-
utom redog6rs for medborgarnas medvetenhet och kunskaper infor introduktio-
nen av sedlar och mynt i euro.

9.1 Informationsaktiviteter

9.1.1 Informationsstrategi

Informationsinsatserna koncentrerades dels till tiden runt den 1 januari 1999, da
euron blev den gemensamma valutan for de deltagande landerna, dels till den 1
januari 2002, da sedlar och mynt i euro infordes.

Overgangsperioden 1999-2001

Under de forsta tva aren av 6vergangsperioden koncentrerades informationsinsat-
serna till sma och medelstora foretag. Strategin i de flesta lander var att skapa med-
vetenhet om de forandringar som euron medforde pa omraden som IT, finansiella
och strategiska fragor, skatter, juridiska aspekter och kommunikation. Under slu-
tet av dvergangsperioden Overgick foretagsinformationen mer till att handla om
dubbel prismérkning samt personalens kunskaper om euron.

Informationsstrategi 2001

Under 2001 intensifierades informationsinsatserna gentemot allménheten. 1 bor-
jan av aret géllde informationen framst:

o Regler for omrakning och avrundning

e Virdet av euron

e Dubbel prismarkning

e Att forklara att sedel- och myntutbytet endast innebar en nominell (och
inte en vardemassig) forandring

e Att informera om att omrékning av bankkonton, pensioner, kontrakt, rék-
ningar etc. till euro skulle ske automatiskt
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Under det sista kvartalet infor arsskiftet 2001/2002 handlade informationen ocksa
om:

e Sdkerhetsaspekter av euron
e Tidplan for invaxling av den nationella valutan
e Ovrig information om sedel- och myntutbytesperioden

De flesta lander hade en slogan som anvandes i informations- kampanjen. Nagra
exempel ges nedan:

Nederlanderna
”De euro wordt van ons allemaal”

Spanien
”Euro, empieza a contar con el”

Belgien
"Bient6t I'euro remplace le franc”

Irland
"Think euro - the change is in your pocket”

Kommunikationsmedel

Viktiga kanaler for informationsspridning utgjordes av informationskampanijer pa
TV och radio, annonsering i tidningar och tidskrifter samt annonsering utomhus.
Erfarenheten fran eurolanderna visar att man kan na de flesta malgrupper genom
TV och radio. Uttver annonskampanjerna togs &ven ett omfattande skriftligt ma-
terial fram. Materialet kunde bestéllas via telefon, fax och webbplats. I vissa lander
skickades informationsbroschyrer ut till alla hushall.

Praktiska hjalpmedel

Introduktionen av euron stéllde stora krav pa medborgarna. Det géllde att lara sig
att kdnna igen de nya sedlarna och mynten och att utveckla en kénsla for véardet av
euron. Det senare underldttades knappast av de ojamna sexsiffriga omrékningsta-
len, vilka gjorde att konvertering mellan de nationella valutorna och euron ofta var
tamligen besvarlig. For att underlatta 6vergangen till den nya valutan utvecklades
en rad praktiska hjalpmedel. | tabellen nedan ges exempel pa hjalpmedel for att
underlatta 6vergangen till euron.

Praktiska hjalpmedel:

o Elektroniska valutakonverterare

e  Omrékningstabeller - fran euro till den nationella valutan och vice versa

e Blad med europriserna for en normal varukorg for att underlétta inlarningen av
hur mycket de vardagliga varorna kostar i euro

e Leksakspengar i euro — kunde t.ex. anvandas i sallskapsspel for att ldra sig att
kdnna igen den nya valutan, eller for att dva sig i att handla med euro

o Sérskilda spel for att lara sig euromynten och -sedlarna
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9.1.2 Aktorer for informationsspridning

Huvudaktorer i informationsarbetet var EU-kommissionen, ECB och de olika
landernas myndigheter. Information spreds dven av privata aktorer sasom intresse-
organisationer och foretag.

EU-kommissionen

EU-kommissionen spelade, med stdd fran Europaparlamentet, en stor roll i infor-
mationsarbetet. FOr det forsta koordinerade kommissionen ett informationsnét-
verk bestdende av ECB och nationella eurokoordinatorer. Natverket, som upprat-
tades 1998, samlades omkring fyra ganger per ar i syfte att utbyta erfarenheter
mellan ldnderna. For det andra delfinansierades medlemsstaternas informations-
kampanjer av kommissionen. For det tredje utarbetade kommissionen eget infor-
mationsmaterial for sma och medelstora foretag, allmanheten och grupper med
sérskilda behov.

Europeiska centralbanken

ECB bedrev ocksa informationskampanjer i samband med eurodvergangen. En av
dessa inleddes i september 2001 och genomfdrdes genom de nationella centralban-
kerna och i samarbete med finansministerierna i eurolanderna. ECB:s slogan var
Euron var valuta. Malet med kampanjen var att invanarna i euroomradet skulle lara
sig att kdnna igen sedlar och mynt i euro samt sikerhetsdetaljerna pa dessa. Kam-
panjen bestod av TV-reklam, tryckt reklam, en informationsbroschyr samt en tav-
ling for barn. ECB:s TV-reklam sandes mer an 11 000 ganger. Kampanjen stoddes
ocksa av PR- och pressaktiviteter. Under kampanjen distribuerades 200 miljoner
foldrar till euroldanderna samt till de centraleuropeiska landerna.

Medlemsstaterna

Medlemsstaterna stod for den storsta delen av informationen om euron och i de
flesta lander ansvarade finansministerierna for informationskampanjerna. | kam-
panjerna anvéandes flera kanaler for att sprida information: informationsfoldrar till
hushéllen, bibliotek och andra offentliga lokaler, webbplatser och annonsering i
dagspress och etermedia. | regel fanns ocksa telefonlinjer dit allmanheten kunde
ringa och stalla fragor om euron.

Finansministerierna hade ocksa ofta en samordnande roll i informationsarbetet
bland intresseorganisationer och andra aktorer. | vissa l&nder upprattades en sér-
skild myndighet eller arbetsgrupper for att leda och samordna informationsarbetet.

Aven bland de nationella centralbankerna genomfordes informationssatsningar om
euron.

Intresseorganisationer och privata aktorer

Intresseorganisationer och privata aktorer bedrev ocksa informationskampanjer
riktade till sina medlemmar. | de flesta euroldnderna koordinerade finansministeri-
erna dessa, bl.a. genom att regelbundna anordna mdten med alla intresseorganisa-
tioner.

I Nederlanderna upprattades en arbetsgrupp for informationsfragor, “Public In-
formation Forum”, under det nationella forumet (se avsnitt 4.1) for Gvergangen
till euron. |1 denna samordnades informationsarbetet med berdrda intresseorgani-
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sationer. Under arbetsgruppen upprattades ett stort antal undergrupper for mal-
grupper som exempelvis sma och medelstora foretag, dldre och synskadade. I un-
dergrupperna ingick representanter fran olika intresseorganisationer.

9.1.3 Malgrupper och aktiviteter

Eftersom introduktionen av euron paverkade samhaéllets alla sektorer, maste in-
formationsmaterialet anpassas till flera olika malgrupper: allmanheten, foretag,
myndigheter etc.

Allmé&nheten

Malgruppen allménheten definierades som alla medborgare i samhéllet. Eftersom
yngre naddes i samband med aktiviteter mot skolor, riktades informationen till
allmanheten i huvudsak till personer 6ver 16 ar. En speciell undergrupp utgjordes
av manniskor med sérskilda behov, till exempel synskadade, handikappade, éldre,
invandrare och hemldsa (se vidare under avshitt 9.2).

Exempel pa informationsmaterial for allméanheten:

Broschyr med allmén information om Gvergangen

Vanliga fragor och svar om euron

Webbplatser

Valutaomréknare

Broschyr om hur sedlar och mynt i euro ser ut
Informationsfolder om hur omréakning mellan valutorna sker

Distribution

De viktigaste distributionskanalerna for informationsmaterial till allménheten var
bestéllningar via telefon, fax och webbplats. Andra végar att sprida informationen
var via postkontor, bank och bibliotek.

Aktiviteter

Vissa medlemsstater lade sérskild vikt vid att sprida information via direktkontakt
med medborgarna. Detta gjordes genom mobila utstéllningar, exempelvis i form av
informationsbussar, tdg och talt. Det var ocksa vanligt att utbilda s.k. fortroende-
personer fOr att personligen sprida information vidare.

Pa Irland fardigstélldes en eurolastbil for att genomféra en rullande informations-
kampanj — en "Euro Roadshow”. Under maj-december 2001 besokte lastbilen, som
inneholl informationsmaterial i form av posters, video- och dataprogram, orter
runt om pa Irland. Genom att annonsera i lokalpressen infor varje besok, samt om
mojligt samordna bestken med lokala festivaler, uppnaddes ett stort antal beso-
kare.

I Osterrike genomfordes en liknande informationskampanj med hjalp av ett “euro-
tag”.

Sméa och medelstora foretag

Malgruppen sma och medelstora foretag definieras som féretag med upp till 200
anstallda. For sméa och medelstora foretag var banker, revisorer, IT-specialister och
handelskammare viktiga informationskallor.
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Exempel pa material for sma och medelstora foretag:

Eurochecklista for foretag

Olika broschyrer for SME:s i olika sektorer
Informationspaket for detaljhandeln
Valutaomréknare

Folder om skatter och euro

Nyhetsblad

Distributionskanaler

Foretagsmaterialet distribuerades dels via direktutskick, dels via olika naringslivs-
organisationer samt exempelvis revisorer, banker, handelskammare och postkon-
tor.

Aktiviteter

En rad olika informationsaktiviteter genomfordes for sma och medelstora foretag.
I Osterrike anordnades exempelvis informationsevenemang i samarbete med han-
delskammaren. Dessa bestod i att man gjorde féretagsbesok och holl féredrag om
euron. Under 1999/2000 handlade det huvudsakligen om att gora foretagsled-
ningen medveten om euron, medan foredragen senare inriktades allt mer pa prak-
tiska eurofragor.

Myndigheter

Aven myndigheter behovde informeras om eurons inforande. Det var sarskilt vik-
tigt att se till att informationen nadde ner till lokala nivaer av forvaltningen. 1 ett
antal lander fanns det darfor sérskilda arbetsgrupper for att informera lokala och
regionala myndigheter.

Exempel pa material for myndigheter och kommuner:

e Eurochecklista féor kommuner och offentliga sektor
e Handledning fér kommuner

o Informationsmaterial om IT omstéllningen

e Nyhetsblad

Distribution

Materialet distribuerades dels direkt till berdrda instanser, dels via intresseorgani-
sationer.

Skolor och ungdomar

Malgruppen skolor och ungdomar omfattades i manga lander av ungdomar fran 12
ar och uppat. Gruppen hade en viktig funktion som formedlare av information vi-
dare till foraldrar och andra anhdriga.

Exempel pa material for ungdomar:

En tidning med konkret och praktisk information
Cd-rom dar man sjélv kan studera Gvergangen
Diverse spel

Olika informationspaket for larare
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Distribution
Distributionen av materialet gjordes genom ett direktutskick till 1arare och skolor.

9.1.4 Undersokningar och utvardering

Alla eurolédnder genomférde regelbundet undersdkningar for att utvardera infor-
mationskampanjerna och for att méata kunskapsnivan bland allméanhet och foretag.
Med hjélp av resultatet av undersdkningar kunde man anpassa informationskam-
panjerna till den radande kunskapsnivan. Aven EU-kommissionen genomforde
regelbundet undersokningar av hur foretag och allmanhet lag till i informationsar-
betet (se vidare under avsnitt 9.3).

9.2 Stdd till grupper med séarskilda behov

I en rekommendation fran EU-kommissionen den 11 oktober 2000 uppmanades
medlemsstaterna att i sitt informationsarbete gdra sarskilda anstrangningar for att
né grupper med sérskilda behov.> Dessa grupper identifierades som &ldre, invand-
rare, ekonomiskt och socialt utsatta samt personer med fysiska eller mentala han-
dikapp.

9.2.1 Stort behov av riktad information

Att behovet av riktad information till dessa grupper var stort visades av EU-kom-
missionens undersokningar. En undersokning bland aldre samt ekonomiskt och
socialt utsatta visade t.ex. att manga var oroliga dver: *°

e Eurons vérde och stabilitet

e Kostnaden for eurointroduktionen

e Att den gemensamma valutan skulle leda till att t.ex. I6ner, pensioner och
socialbidrag harmoniserades nedat

e Att eurointroduktionen skulle paverka landet och/eller dess ekonomi
negativt

e Attinforandet av euron skulle leda till 6kade sociala klyftor

e Att gora praktiska misstag i samband med sedel- och myntutbytet, sdsom
att rakna fel, ha for lite véxel, ta miste pa eurovaldrerna eller bli lurad

I undersokningen identifierades osédkerhet om vad évergangen till euron egentligen
innebar som den stérsta kéllan till rddsla och oro. Liknande resultat gavs i en studie
frdn 1999 av blindas och synskadades installning till euron.®

* Rekommendation fran EU-kommissionen om hur de ekonomiska aktérernas
forberedelser infor Gvergangen till euron kan underlattas (2000/C 303/05).

% Qualitative Study on the Euro and Sensitive Population Segments of Elderly and of
Sociao-Economically Vulnerable People, European Commission, DG X — DG XXV, July
1999.

% Handling the euro with ease and confidence : the needs of visually impaired people, EBU
Euro Group, Brussels, September 1999.
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9.2.2 Aktorer for informationsspridning

EU-kommissionen

For att sprida information bland grupper med sérskilda behov startade EU-kom-
missionen informationsprogrammet “Euron, den enkla vagen” ("The Euro made
easy™), vilket bestod av en rad delprojekt. Projekten genomférdes av ett ndtverk av
35000 volontérer fran icke-statliga organisationer med anknytning till malgrup-
perna: personer med ekonomiska eller sociala problem, aldre, syn- eller horselska-
dade, forstandshandikappade eller analfabeter. Kommissionen utarbetade informa-
tions- och utbildningsmaterialet som anvandes i projekten.

Medlemsstaterna

Det fanns dven nationella informationsprojekt som vénde sig till grupper med sér-
skilda behov. | flera av dessa tog man hjalp av sérskilda yrkesgrupper for att sprida
information och dka fortroendet fér euron.

I Portugal och Grekland anlitades kyrkan, medan man i Frankrike tog hjélp av so-
cialassistenter, apotekare, ldkare, hemhjalpspersonal. Modellen anvéndes &ven i
Tyskland.

Pé& Irland bildade Euro Changeover Board of Ireland en sarskild enhet for att
identifiera grupper med sérskilda behov infor eurointroduktionen, samt for att
diskutera vilka informationsinsatser som skulle goras for att na dessa. | enheten
ingick foretrddare for organisationer for handikappade, dldre, arbetslosa, lands-
bygden och fér berdrda departement. Under végledning av enhetens rekommen-
dationer utforde ECBI informationsinsatser for grupper med sarskilda behov. En
rad hjalpmedel for traning och inldrning utformades och distribuerades till de be-
rérda grupperna, och ett program utvecklades for att sprida information genom
frivilligorganisationer.

9.2.3 Praktiska hjalpmedel och informationsmaterial

Praktiska hjalpmedel och informationsmaterial for grupper med sarskilda behov
utformades i regel i samarbete med intresseorganisationer for de berérda grup-
perna. Behoven skilde sig naturligt mellan olika grupper. | tabellen nedan ges ex-
empel pa hjalpmedel och informationsmaterial for olika grupper med sarskilda be-
hov.

Blinda och synskadade:

o Talkassetter eller information i punktskrift
e Omrékningstabeller i stor stil

e Talande valutakonverterare

Dova och horselskadade:

Informationsprogram med textremsa eller med teckensprak
For personer med inlarningssvarigheter:

Speciella larobdcker och Cd-rom om euron

Amnesguider for undervisning om euron i grundskolan
Lattlasta broschyrer

Personer med las- och/eller siffersvarigheter:
o Lattlasta broschyrer samt material for larare
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Flyktingar och invandrare:
e Informationsbroschyrer pa flera sprak

9.3 Allmanhetens kunskaper om eurointroduktionen

For att sedel- och myntutbytet skulle ga smidigt var det avgorande att allmanheten
hade kunskap om de huvudsakliga praktiska aspekterna av introduktionen av eu-
ron:

o Datumet for introduktionen av sedlar och mynt i euro

e Liangden pa sedel- och myntutbytesperioden

e Virdet av euron — dvs. att anvanda omrakningstalet mellan den nationella
valutan och euron

For att kontrollera eurokunskaperna hos konsumenterna i euroomradet genom-
forde EU-kommissionen flera undersdkningar. Dessa var viktiga instrument for
att ta reda pa om de informationskampanjer som genomfordes var effektiva, eller
om ytterligare informationsinsatser behdvdes.

9.3.1 Kunskaperna under 2001

En av EU-kommissionens undersékningar speglar laget i september 2001. Enligt
undersokningen hade de flesta (78 procent) av medborgarna i euroomradet kun-
skap om datumet for introduktionen av sedlar och mynt, och 82 procent kunde
ange det ungefarliga omrakningstalet (inom marginalen +/- 5 eurocent). *

Kommissionens undersdkningar visar vidare att det fanns en viss oro och oséker-
het infor inforandet av sedlar och mynt i euro. Under varen 2001 trodde exempel-
vis narmare halften (47 procent) av konsumenterna i euroomradet att de skulle ha
svérigheter att komma ihag priser i euro, drygt hélften (56 procent) var radda for
att gora fel vid huvudrakning.”® Det fanns ocksa en osdkerhet om sedel- och mynt-
utbytesperiodens langd.

Under hosten 2001 genomfdrdes informationskampanjer for att forbattra kunska-
perna bland befolkningen i euroomradet. Dessa intensifierades ju narmre dagen for
introduktionen av sedlar och mynt i euro kom.

I november hade kunskaperna om eurointroduktionen forbattrats nagot. Av inva-
narna i euroomradet kunde 86 procent ge besked om datumet for introduktionen
av sedlar och mynt i euro, och 85 procent kunde ange det ungefarliga omrak-
ningstalet. 16 procent visste dock inte att euron skulle komma att accepteras som
betalningsmedel i alla eurolander.”

9.3.2 Kunskaperna under sedel- och myntutbytet

De intensiva informationssatsningarna i slutet av 2001 resulterade i att de flesta vid
tidpunkten for valutautbytet verkar ha varit val forberedda for euron. Detta visas

* Flash Eurobarometer 98/4 ”Euro Attitudes (wave 4) — Euro Zone”, september 2001.
%8 Eurobarometer 55.2 "Europeans and the Euro”, juli 2001.
% Flash Eurobarometer 115 "Euro attitudes (wave 6) - Euro Zone ”, november 2001.
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av en undersokning som genomfordes pa uppdrag av EU-kommissionen i slutet av
januari 2002. I undersdkningen intervjuades runt 500 personer i varje euroland om
hur de upplevde inférandet av euron.®

I vilken utstrackning k&nde du dig forberedd infor eurointroduktionen?

Procent
100 -
80 -
60 @ Mycket val
forberedd

40 -
O Val forberedd

20 -

Nederlanderna | 0

Osterrike | |

Portugal | 2

Finland | |

Euroomrédet |

Grekland | I/

Spanien |

Irland | ]

Frankrike | ]
ltalien |
Luxemburg | ]

Belgien |

)
Tyskland | I

Kélla: Flash EFS 121 "Euro Attitudes(1) — Euro In”, februari 2002

Enligt undersokningen kénde sig en bred majoritet (74 procent) av allménheten i
euroomradet val eller mycket val forberedda infor eurointroduktionen. Andelen
som anser sig ha varit vél eller mycket val forberedda ar hogre bland av egna fore-
tagare och arbetsgivare (81 procent) an bland arbetare (76 procent) och icke sys-
selsatta (66 procent). De flesta (88 procent) av de tillfragade kénde sig ocksa val
informerade om euron.

For att ta reda pa hur allmanheten uppfattade introduktionen av euron stélldes fra-
gan om huruvida eurointroduktionen vid tiden for undersékningen upplevdes som
problematisk.

% Flash Eurobarometer 121 "Euro Attitudes (1) — Euro In”, februari 2002.
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Hur problematisk ar eurointroduktionen for dig?
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Kalla: Flash EFS 121 "Euro Attitudes(1) — Euro In”, februari 2002

Som diagrammet visar tyckte endast en minoritet i slutet av januari 2002 att intro-
duktionen av euron var problematisk. I de flesta lander ligger andelen mellan 10
och 20 procent, och genomsnittet i euroomradet ar 22 procent. Nederlanderna
utmarker sig som det land som har lagst andel, 3 procent. Den laga siffran for
Nederlanderna kan mojligen bero pa den korta sedel- och myntutbytesperiod som
tillampades dar, vilken innebar att sjalva 6vergangen till euron vid tiden for under-
sokningen redan var i det ndrmaste genomford. Mest problematiskt uppfattades
eurointroduktionen i Frankrike.

De allra flesta uppgav att de inte hade nagra problem vare sig att kanna igen (93
procent) eller att hantera (91 procent) eurosedlarna. Siffrorna ar lagre fér euro-
mynten, aven om de flesta inte heller uppgav sig ha nagra problem med att igen-
kanning (57 procent) eller hantering (66 procent) av mynten. Att problemen for
majoriteten av konsumenterna verkar ha varit relativt begrdnsade, styrks av att
majoriteten (77 procent) inte férandrade sina képvanor i samband med eurointro-
duktionen. Det var dock, i slutet av januari, fortfarande vanligare att tdnka i den
nationella valutan &n i euro (45 procent jamfort med 35 procent).

Att det tar tid for konsumenterna att mentalt helt 6verga till euron bekraftas av
Europeiska konsumentorganisationer, vilka rapporterar att konsumenter upplevde
svarigheter att forstd och memorera priser och vardet av euron.®* Denna omstall-
ningsprocess kommer sannolikt att ta tid.*

9.4 Slutsatser och lardomar av informationsarbetet

Sammanfattningsvis genomfordes intensiva informationsinsatser infor dvergangen
till euron. Flera aktorer — ECB, de nationella centralbankerna, EU-kommissionen,
medlemslandernas myndigheter, intresseorganisationer och foretag — deltog i in-
formationsarbetet och olika malgrupper identifierades. Stora insatser gjordes for

8 A first comparative review of consumer’s reactions to the introduction of euro notes and
coins as seen by a panel of Consumer’s Associasions and Member States Authorities,
European Commission, Health & Consumer protection Directorate-General 2002.

8 Practical Issues Arising from the Euro: May 2002.
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att nd grupper med sarskilda behov. Undersokningar av kunskaperna om euron vid
tiden for sedel- och myntutbytet tyder pa att informationsinsatserna gav gott re-
sultat. Majoriteten av invanarna i eurolanderna uppgav sig ha varit val forberedda
och informerade infor Gvergangen.

Foljande lardomar kan dras av euroldndernas informationsarbete:

e Genom att samordna informationsinsatserna med intresseorganisationer
och foretag kunde de goras mer effektiva.

e Informationsinsatser som genomfordes da eurofragan var mest aktuell,
tycks ha varit mest framgangsrika.

e Vid framtagande av informationsmaterial och praktiska hjdlpmedel var det
bra att samarbeta med intresseorganisationer for malgruppen.

e Att involvera personer eller yrkesgrupper som atnjuter starkt fortroende i
informationsarbetet var en bra metod for att sprida information bland
grupper som inte nas av de reguljara informationskampanjerna.
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Den differens som uppstar vid avrundning efter konvertering
av belopp mellan de nationella valutorna och euro.

Systemets formaga att fungera i euro.

De lander som deltar i valutaunionen, d.v.s. Finland, Irland,
Tyskland, Osterrike, Belgien, Nederlanderna, Luxemburg,
Frankrike, Portugal, Italien, Spanien och Grekland.

Majligheten for foretag (och i viss man aven privatpersoner)
att under dvergangsperioden anvanda euro i kontakten med
myndigheterna, exempelvis for skattedeklarationer och sociala
avgifter.

Kontaktytan mellan 1T-system.
Max- och minimibelopp i lagstiftning och regelverk.

Beloppsuppgifter som finns lagrade i nationell valuta ndr man
gar over till att lagra uppgifter i euro.

Principen att kontrakt som skrivits i nationell valuta automa-
tiskt fortséatter att gélla i euro.

Omrakning av belopp mellan olika valutor.
De tider som kravs for forberedelser infor en euroévergang.
Betecknar eurolédndernas "gamla” valutor.

Den fasta kurs som anvéands fér omrakning mellan de natio-
nella valutorna och euro.

Belopp i lagstiftning och regelverk som for enkelhetens skull
ar satta till jamna tal, exempelvis ersattningsnivaer eller skatte-
avdrag.

Den period da de nationella valutorna och euron anvands pa-
rallellt, for de flesta nuvarande eurolander 1 januari — 28
februari, 2002.

Ett verktyg for omrakning mellan valutor i I T-system.

Under 6vergangsperioden skulle omrékning mellan tva natio-
nella valutor ske genom triangulering, d.v.s. genom omrék-
ning via euro.

Perioden mellan introduktionen av euron som elektronisk
valuta och infoérandet av sedlar och mynt. For nuvarande
eurolander varade 6vergangsperioden mellan 1 januari, 1999 —
31 december, 2001.



Bilaga 2 Webbsidor om euron

Europeiska unionens institutioner
EU (EU-kommissionen)
Europaparlamentet

Ekonomi och Finans

Europeiska centralbanken

Nationella officiella webbsidor:
Belgien
Tyskland
Grekland
Spanien
Frankrike
Irland

Italien
Luxemburg
Nederlanderna
Osterrike
Portugal
Finland
Danmark
Storbritannien
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www.europa.eu.int/euro

www.europarl.eu.int/euro
www.europa.eu.int/comm/economy_finance/index_en.htm
www.euro.ecb.int

www.euro.fgov.be
www.bundesfinanzministerium.de
www.mof-glk.gr
WWW.euro.mineco.es
www.euro.gouv.fr
WWW.euro.ie
www.tesoro.it
www.etat.lu/FI/
www.euro.nl
www.euro.gv.at
www.infoeuro.pt
www.euro.fi/svenska/
www.fm.dk
WWW.euro.gov.uk

De nationella centralbankernas webbsidor:

Belgien
Tyskland
Grekland
Spanien
Frankrike
Irland

Italien
Luxemburg
Nederlanderna
Osterrike
Portugal
Finland
Danmark
Storbritannien

Europeiska organisationer:
Fédération des Experts Comptables
Européens (FEE)

EuroCommerce

Eurochambres

European Banking Federation
European Institute of Public
Administration (EIPA)

Svenska webbsidor
Regeringskansliets euroinformation
Sveriges riksbank

Statskontoret

Euro Info Centre (EIC)
Naringslivets eurofakta

SMELINK

www.bnb.be
www.bundesbank.de
www.bankofgreece.gr
www.bde.es
www.banque-france.fr
www.centralbank.ie
www.bancaditalia.it
www.bcl.lu

www.dnb.nl
www.oenb.co.at
www.bportugal.pt
www.bof fi
www.nationalbanken.dk
www.bankofengland.co.uk

www.euro.fee.be

www.eurocommerce.be
www.eurochambres.be
www.fbe.be
www.eipa.nl

www.regeringen.se/euro
www.riksbanken.se
www.statskontoret.se/euro
www.euroinfo.se
www.eurofakta.se
www.smelink.se/eu



80



	Erfarenheter av övergången till euro
	Hur gick det och varför? En sammanfattning
	A. Organisation
	B. Information
	C. Lagstiftning
	D. IT-system
	E. Åtgärder inför och under sedel- och myntutbytesperioden

	Innehållsförteckning
	1. Inledning
	1.1 Bakgrund
	1.2 Rapportens syfte och avgränsningar
	1.3 Arbetet med rapporten
	1.4 Rapportens disposition

	2. Euroövergångens olika steg
	2.1 Tiden före starten av valutaunionen
	2.2 Övergångsperioden
	2.3 Sedel- och myntutbytesperioden
	2.4 Slutlig övergång till euro vid ett årsskifte
	2.5 Slutsatser och lärdomar av övergångens olika steg

	3. Regelverket för euroövergången
	3.1 Förordningar och rekommendationer från EU
	3.2 Nationell lagstiftning
	3.3 Frivilliga överenskommelser
	3.4 Slutsatser och lärdomar av regelverket för euroövergången

	4. Organiseringen av euroövergången
	4.1 Nationell samordning
	4.2 Centralisering eller decentralisering
	4.3 Centralbankernas roll
	4.4 Reservplaner
	4.5 Slutsatser och lärdomar av organiseringen av euroövergången

	5. Förberedelserna och övergången i den finansiella sektorn
	5.1 Centralbankernas planering och interna organisation
	5.2 Produktion av sedlar och mynt
	5.2.1 Organisation och regelverk
	5.2.2 Beräknade och faktiska volymer
	5.2.3 Svårigheter i produktionen

	5.3 Distribution av sedlar och mynt i euro
	5.3.1 Förhandsdistribution
	5.3.2 Kanaler för att sätta euron i cirkulation

	5.4 Indragning av de nationella valutorna
	5.4.1 Åtgärder för att underlätta indragningen av valuta
	5.4.2 Inväxling på bankkontoren
	5.4.3 Flaskhalsar i transporter, lagring och uppräkning

	5.5 Anpassning av IT-system
	5.6 Konvertering av bankkonton
	5.7 Anpassningar av uttagsautomater och kortterminaler
	5.8 Utbyte av checkböcker och giroblanketter
	5.9 Utbildning och information
	5.10 Utvecklingen av penningmängden
	5.11 Brottslighet relaterad till eurointroduktionen
	5.11.1 Penningtvätt
	5.11.2 Förfalskningar
	5.11.3 Övriga incidenter

	5.12 Slutsatser och lärdomar av övergången i den finansiella sektorn

	6. Förberedelserna och övergången bland företagen
	6.1 En smidig och odramatisk övergång
	6.2 Företagens förberedelser
	6.2.1 Anpassning av IT-system
	6.2.2 Redovisning
	6.2.3 Fakturering
	6.2.4 Priser och marknadsföring
	6.2.5 Utbildning och information
	6.2.6 Stöd från andra organisationer

	6.3 Litet utnyttjande av full euro-option
	6.4 Slutsatser och lärdomar av övergången bland företagen

	7. Förberedelserna och övergången i handeln
	7.1 Sedel- och myntutbytesperioden
	7.1.1 Snabb övergång till euro
	7.1.2 Växelbrist samt flaskhalsar vid transport och lagring
	7.1.3 Omställningen av försäljningsautomater

	7.2 Förberedelser
	7.2.1 Utbildning
	7.2.2 Förhandsdistribution av euro till handeln
	7.2.3 Frivilliga överenskommelser inom handeln
	7.2.4 Dubbel prismärkning

	7.3 Euroövergången och priserna
	7.3.1 Åtgärder för att motverka prishöjningar
	7.3.2 Exempel på prisökningar, men också sänkta priser
	7.3.3 Små effekter på den generella prisnivån

	7.4 Slutsatser och lärdomar av övergången i handeln

	8. Förberedelserna och övergången i den offentliga sektorn
	8.1 Planering och organisering av euroövergången
	8.1.1 Organisering av arbetet
	8.1.2 Styrning och uppföljning av arbetet

	8.2 Det praktiska lagändringsarbetet
	8.3 Principer för beloppshantering
	8.3.1 Omräknings- och avrundningsprinciper
	8.3.2 Användning av decimaler
	8.3.3 Avrundningsdifferenser och toleransnivåer
	8.3.4 Schablonbelopp och gränsvärden
	8.3.5 Priser och avgifter

	8.4 Principer för historiska data
	8.5 Service i euro under övergångsperioden
	8.5.1 Full euro-option
	8.5.2 Övrig tillhandahållen service i euro

	8.6 Anpassning av IT-system
	8.6.1 Anpassningsstrategi
	8.6.2 Gränssnitt
	8.6.3 Dual display
	8.6.4 Tester
	8.6.5 Slutlig konvertering

	8.7 Anpassning av blanketter
	8.8 Ekonomistyrning
	8.8.1 Redovisning och normering
	8.8.2 Omläggning av budget och statsredovisning
	8.8.3 Omläggning av ekonomi- och personaladministrativa system

	8.9 Information och utbildning
	8.9.1 Utbildning av personal
	8.9.2 Intern och extern information

	8.10 Resurser
	8.10.1 Vilka områden var mest resurskrävande?
	8.10.2 Trånga sektorer

	8.11 Slutsatser och lärdomar av övergången i den offentliga sektorn

	9. Informationsinsatser om euron
	9.1 Informationsaktiviteter
	9.1.1 Informationsstrategi
	9.1.2 Aktörer för informationsspridning
	9.1.3 Målgrupper och aktiviteter
	9.1.4 Undersökningar och utvärdering

	9.2 Stöd till grupper med särskilda behov
	9.2.1 Stort behov av riktad information
	9.2.2 Aktörer för informationsspridning
	9.2.3 Praktiska hjälpmedel och informationsmaterial

	9.3 Allmänhetens kunskaper om eurointroduktionen
	9.3.1 Kunskaperna under 2001
	9.3.2 Kunskaperna under sedel- och myntutbytet

	9.4 Slutsatser och lärdomar av informationsarbetet

	Bilaga 1 Ordlista
	Bilaga 2 Webbsidor om euron

