Transformativa losningar
och offentlig upphandling

Fokus pa var generations viktiga fragor i en varld som snabbt forandras

Threshold level Threshold level
il 2
From incremental to From technology shift to
technology shift transformative solutions
0-25 25-50 50-80 80-100+

Slutrapport fér Upphandlingsutredningen
2013-01-09

Dennis Pamlin



Innehallsforteckning

SAMMANFATTNING ...coninmnnmsmmmsmmsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssns 3
1. INIEdNING .o ————— 12
2. Nuvarande Situation ......——————s 13
3. Varfor transformativa losningar Kravs ..., 17

4. Offentlig upphandling som ett verktyg for
att stodja transformativa 16SnINgar ... 21

5. Nuvarande sitt att anvinda offentlig upphandling

i relation till stod for transformativa l6Sningar ......cocousssssnsesssnnns 23
5.1 Gron UPPhanAling ....eeeereeneeseeseeseesessessesseesessse s ssssssssssssesnes 23
5.2 Upphandling av innovationer genom "Pre-commercial
procurement” eller teknikupphandling ... 23
5.3 Transformativ innovation och transformativa lésningar ............... 25

6. Exempel pa transformativa l0Sningar ... 27

7. Behov av stod for transformativa 10sningar ..., 28
7.1 Politiskt stod fran hOgSta Ort ..ot eseeeseseseeesssessssessnsenns 28
7.2 Politiskt stéd i kommuner/ fran alla relevanta myndigheter-........29
7.3 Nytt “brand” fér upphandling och smarta upphandlare.................. 29
7.4 Stod for initiativ som banar vag for "9 billion
10110 0] 4 0] U] =) o 29
7.5 Utbildning av upphandlare samt vissa delar av
departement och Myndigheter ... 30
7.6 Nya verktyg for att sprida erfarenheter .......eeneeneeenseeens 30
7.7 En migrationsstrategi fran “ersatta” till
“transformativa I0SNINGAL” ... sseessesssesssessssesssssesssees 30

8. Strukturella fOrandringar ... —————— 33
8.1 OVergripande MAL ............eeeereressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 33
8.2 Utbildning/kapacitets uppbyggnad .......c.coreeeernmeerrmermreernmeessneesseessseeens 33
8.3 Verktyg for att mata/UtVArdera ... eeereersmeesseerseesssesssseesseeesseessseessseees 33

9. Inspirerande Material .....o———— 35

Bilaga 1: Deltagare vid workshop: “Public procurement and transformative solutions’

Bilaga 2: Enkaét till ledande upphandlare och deltagare vid konferensen: "Hallbar upphandling”
Bilaga 3: Forklaring av matris for att kategorisera olika typer av upphandling for hallbar utveckling
Bilaga 4: Matris for att kategorisera olika typer av upphandling for hallbar utveckling

Bilaga 5. Migrationsstrategi for att fasain upphandling fér att stédja transformativa ldsningar
Bilaga 6: En “opportunity hook”

Bilaga 7: Tva omraden dar majligheten att stodja transformativa l6sningar undersokts

Bilaga 8: Beskrivning av det Svensk-Indiska samarbetet

Bilaga 9: Enkat: Stod for transformativ upphandling



Sammanfattning

Varlden, inklusive Sverige, star infor stora
utmaningar dar bl.a. fossila branslen i
princip behdver avvecklas till 2040,
uttaget av naturresurser for att leverera
l6sningar maste minska dramatiskt for att
gora det mojligt for nio miljarder
manniskor att leva ett bra liv 2050,
ekonomin omstruktureras for att
mojliggora for en dldrande befolkning sa
fort som mojligt, etc.

Behovet av en radikalt mer resurseffektiv
ekonomi ar formodligen den storsta
samhallsomstéllningen som
manskligheten genomgatt sedan vi
borjade bruka jorden. Dessutom ar det en
forandring som maste genomforas pa
nagra decennium, vilket kraver stora
forandringar redan idag.

Trots behovet av forandringar fortsatter
vi i allt for stor utstrackning att géra som
vi alltid gjort, med resultatet att vi inte
bara fortsatter att forbruka mycket
resurser och slappa ut stora mangder
vaxthusgaser, vi laser genom
investeringar dessutom fast oss i ett
resurskravande och innovations-
hammande system. Vi har idag en
situation dar avstandet vaxer, mellan a
ena sidan vad vad forskare sager,
internationella konferenser kommer fram
till och 6vergripande politiska mal, a
andra sidan vad som faktiskt gors.

Glappet mellan vad som behovs goras och
det som sker resulterar i en situation dar
det ibland ar svart att veta om nagot
viktigt sker, eller om det dr tomt prat.
Klimatfragan ar formodligen ett av de
omraden dar glappet ar storst, ndgot som
fick The Economist att kalla klimatmotet i
Doha 2012 “Theatre of the Absurd”
eftersom alla vet vad som borde goras,
men strukturer och historia for att vi

Transformativa lésningar

Transformativa 16sningar definieras som
l6sningar som bidrar till minst 80% (faktor 5)
mindre resursanvandning och COz utslapp i
forhallande till hur en funktion/service
konventionellt satt tillhandahalls. Det ar
16sningar som darfor ofta tillhandahaller en
service/funktion pa ett helt nytt sétt, dn vad
konventionellt sett varit normen.

Tre typer av transformativa l6sningar har
identifierats i relation till olika nivder av
implementering:
Nya teknikldsningar som videomdten
istallet for att flyga, telearbete istillet for
att pendla med bil, e-bocker istéllet for
pappersbocker,

2. Nyaintegrerade losningar som e-hélsa, e-
skola och e-forvaltning.

3. Nya systemlosningar som bidrar till att
tidigare problem kan vandas till
mojligheter, t.ex. hus som ar netto
producenter av féornybar energi istéllet for
att forbruka energi.

Gemensamt for samtliga l6sningar ar att de
innebdr ett stort behov av nytdnkande och
initiativtagande och att de kraver en analys av de
behov som uppkdpet skall moéta som inte
begrénsar sig till forbattringar inom nuvarande
teknik och system.

Tva typer av transformativa losningar har
identifierats i relation till affirsmodeller:

1. Affarsmodeller som utgar fran funktion. En
affirsmodell dar material och moduler av
produkter designas och anvands pa ett sitt
dar livscykels paverkan och kostnad
optimeras och dar funktioner hyrs ut
istallet for att produkter saljs.

2. Disruptiva affirsmodeller som i grunden
forandrar traditionella sitt att nd ut pa
marknaden och bidrar till nya
affarsprocesser. Detta ar affirsmodeller
som signifikant forbattrar kundnyttan pa
satt som fordandrar hela vardekedjan.

Den forsta typen fokuserar pa affirsmodellen
som sdadan och den andra pa konsekvenserna.
Den senare ar beskriven i EU dokumentet: “The

transformative power of service innovation”


http://www.europe-innova.eu/c/document_library/get_file?folderId=383528&name=DLFE-11601.pdf
http://www.europe-innova.eu/c/document_library/get_file?folderId=383528&name=DLFE-11601.pdf
http://www.europe-innova.eu/c/document_library/get_file?folderId=383528&name=DLFE-11601.pdf
http://www.europe-innova.eu/c/document_library/get_file?folderId=383528&name=DLFE-11601.pdf

agnar tiden at andra saker.!

Rika lander, inklusive Sverige, talar ibland som ledarskap men i realiteten sa har lander
som Sverige framst flyttat problem, inte 10st dem. Genom att titta pd den nationella
paverkan har en situation skapats dar det inte gors ndgon skillnad pa l6sningar som
verkligen loser problem och “l6sningar” som bara flyttar problemen till andra lander.

Ju langre vi vantar med férandringar som kravs desto mer dramatiska kommer dock
forandringarna bli da de val genomfors, sa att vinta med forandringar ar inte en hallbar
strategi. Fragan ar dirmed inte om transformativa l6sningar kravs, utan nér, var och
hur dessa skall implementeras.

Utifran de intervjuer, workshops, internationella samarbeten och piloter som
genomforts under projektet for att praktiskt prova mojligheten att stodja transformativa
l6sningar genom offentlig upphandling sa kan tre 6vergripande slutsatser dras:

1. Det finns mycket stora mojligheter i Sverige, i samarbete med andra ldander, att
anvanda offentlig upphandling for att driva fram transformativa lésningar.

2. Olika foretag, och kluster av foretag, arbetar redan med olika transformativa
initiativ och ar redo att gora mycket mer, men saknar tydliga signaler, sarskilt
fran myndigheter.

3. Manga uppkopare ar intresserade av att aktivt driva pa utvecklingen av
transformativa ldsningar, dock finns manga av de ledande aktoérerna pa
kommuner och inte pa myndigheter.

Givet dessa goda forutsattningar sa kan det tyckas markligt att sa lite sker och att
offentlig upphandling far sa daligt betyg i undersokningar dar hallbarhet och innovation
ingar.

Under projektets gang har de personer som forsokt lyfta transformativa losningar pekat
pa att en liten grupp av experter, ofta med juridiska argument och gamla idéer,
motarbetar storre forandringar. De bromsklossar som finns upplevs som sa reaktiva och
sjalvsakra att till och med diskussioner med andra utgangspunkter dn nuvarande ofta
avfardas.

Manga pekar aven pa en stelbent kultur praglad av ovilja att prova nya idéer. Nya
perspektiv far inte gehor och “innovation” skall f6lja stela former fran en svunnen tid.

Slutligen lyfts det faktum upp att det saknas grupper som har ett helhetsansvar utan att
olika aspekter (innovation, transporter, energifragor, etc) behandlas separat och
upphandling behandlas da ofta som ett instrument att na specifika mal, utan hansyn till
den 6vergripande utvecklingen.

Det finns en intressant spanning mellan det faktum att de flesta experter inte anser att
det finns nagot juridiskt hinder for att genomféra upphandlingar som stodjer
transformativa losningar i teorin. Samtidigt ar det tydligt att radslan for juridiska
repressalier tillsammans med bristande forebilder och stéd ses som stora hinder.

1 http://www.economist.com/news/21567342-after-three-failures-years-un-climate-summit-has-only-
modest-aims-theatre-absurd?frsc=dg%?7Ca
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Allt for ofta borjar nuvarande initiativ och diskussioner i nuvarande lagstiftning som
experter sedan valjer att tolka pa sitt satt. Valdigt sdllan utgar diskussionen fran vad
samhallet behover. Fragor om innovation, miljoansvar eller smartare anvandning
utvecklas darfor ofta utifran bristande kunskap om vad som faktiskt kravs, vad som
finns pa marknaden, samt vilken vilja som finns hos ledande myndigheter och
kommuner. Avstandet mellan vad som behovs och vad som gors ar nu sa stort att en
storre forandring bor vara mojlig.?

Nedan presenteras fyra omraden, ansvar, riktning, kultur och migrationsstrategi, som
skulle kunna leverera konkreta resultat och gora Sverige varldsledande genom att bygga
pa den kompetens och vilja som finns.

A. Ansvar

A.1. Gora forandring till norm

Manga efterfragar tydligt stod fran “hogsta niva”, regeringen och kommunledningen, for
att garantera ett skifte dd anvandande av upphandling for att leverera det som samhallet
behover inte ses som ndgot som maste ursaktas och forklaras, utan att bevisbordan
ligger pa de som inte forsoker bidra. Ett skifte fran undantag till “mainstream” da det
galler att anvanda upphandling for att stodja transformativa losningar skulle innebéra
att ansvariga ministrar, ansvariga myndigheter och de storsta kommunerna klargjorde
att offentlig upphandling inte bara kan, utan skall, vara ett verktyg for att stodja
transformativa losningar.

>> En handlingsplan, med stdd i regeringsforklaringen 2014, kan klargora rollen for
offentlig upphandling i relation till transformativa l6sningar. De statliga myndigheterna
kan sedan via instruktioner/regleringsbrev fa stod och direktiv for att stodja
transformativa l6sningar och rapportera arligen vad de gjort for att na resultat. Statens
inkopscentral kan fa en koordinerande roll, dir upphandling utvarderas inom centrala
omraden inom vilka transformativa losningar ar prioriterade. Handlingsplanen och
utvarderingen da det galler offentlig upphandling bor inkludera alla delar for att sakra
synergier, d.v.s. inkludera statens, landstingens, kommunernas upphandling. Det senare
kommer formodligen krava utokat mandat/samordning for att fungera i praktiken.

For att det skall bli tydligt att nytdnkande kravs och dr den nya normen sa bor ocksa
rapportering reflektera detta. De som inte genomfort upphandling som stédjer
transformativa losningar skall rapportera varfor de gjort detta val och vilka analyser
som ligger till grund for att fortsatta pa nuvarande satt trots att analyser visar att
Sveriges utveckling ar 6vergripande ohallbar inom en rad omraden och att innovation
kravs.

A.2. Samverkan for resultat inom omraden av vikt
Nuvarande uppdelning, t.ex. mellan olika myndigheter, departement, kommuner och
riktade initiativ har skapat ett system som kan leverera intressanta resultat inom t.ex.

2 Forslagen nedan kan delvis ses som en vidareutveckling av den éversikt av “innovationsvinlig
upphandling” som Upphandlingsstodet tagit fram: Att fraimja nytidnkande, - vagledning for
innovationsvanlig upphandling http://www.upphandlingsstod.se/sites/default/files /2012 3 0.pdf
Transformativa losningar kraver i manga fall ytterligare och djupare analyser for att kunna genomforas.


http://www.upphandlingsstod.se/sites/default/files/2012_3_0.pdf
http://www.upphandlingsstod.se/sites/default/files/2012_3_0.pdf

upphandling av innovationer, men for transformativa l6sningar skall bli verklighet och
leverera signifikanta resultat sa kravs samordning bortom det traditionella. Samtidigt ar
det mycket viktigt att ett system for 6vergripande samverkan inte motverkar
nytankande och piloter dir en ny generation av l6sningar provas.

En mojlighet att 6ka samverkan och stirka synergier ar att flytta fokus fran traditionella
omradden/sektorer/departement/myndigheter till grundlaggande behov i samhallet.
[stdllet for att tala om transporter/bilféretag/trafikverket/etc sa kan fokus var pa
mobilitet (fysisk och virtuell) av produkter och manniskor. Nuvarande uppdelningar da
det giller ansvarsomraden var ofta effektiva i industrialiseringens tid eftersom de
skapades for att leverera pa de behov som fanns d3, men i ett nytt samhélle med nya
mojligheter kan dessa uppdelningar ofta halla tillbaka den typ av l6sningar som varlden
behover. Att nuvarande strukturer behover kompletteras innebar inte att tidigare
arbete dverges, utan i en 6vergangsfas kompletteras. En matris kan skapas for att fa
oversikt da det galler olika funktioner och traditionella sitt att dela in
varlden3Roterande ansvar kan sedan inforas sé att det ar tydligt vem som ansvarar for
de nya funktions/service omradena.

>> Fem mer eller mindre permanenta samarbetskluster kan etableras inom fyra
omraden som utgar fran funktion, samt ett kluster som fokuserar pa synergier mellan de
olika omradena:

1. Boende/byggnader,

2. Mobilitet/moten,

3. Mat/nutrition och

4. Konsumtion/valfard

5. Synergier mellan kluster 1-4

Konsumtion/valfard ligger utanfor traditionella kategorier, men ar viktigt att inkludera
eftersom dessa fragor tydliggor grundlaggande fragor om vad vi ser som “normalt” och
“efterstravansvart” vilket indirekt och direkt reflekteras i vad som behéver képas in och
vad folk forutsatter for att de skall kunna trivas). I den sista kategorin ingar t.ex. vilka
presenter man delar ut, vilka tdvlingar som ordnas, vilken utsmyckning som finns pa
arbetet, etc. Detta ar ofta omraden som inte omfattar stora summor, men som har stor
symboliskt/kommunikativt varde.

Synergier mellan de olika omradena ovan ar viktigt att identifiera (eftersom t.ex. boende
och mobilitet paverkar varandra, &ven om de idag ofta behandlas separat). Om inte
synergier diskuteras riskerar den nya uppdelningen ldsa fast i nya strukturer och missa
viktiga l6sningar.

A3. Globalt ledarskap som ar matbart

En stor del av nuvarande arbete ar valdigt lokalt/svenskt utan internationell analys,
fokus, eller “bench-marking”. Detta gor att arbete inte genomfors med ambition att vara
varldsledande och att ofta internationellt samarbete, inklusive export, kommer allt for
sent in i processer. Arbetet kring offentlig upphandling skulle darfér kunna berikas av

3 En service/sektor-matris utvecklades inom ramen fér UN Global Compact i syfte att méjliggéra/
synliggora nya Kluser av foretag. Se sid 13 i rapporten: Transformative, solution leadership - 12
illustrative transformative low-carbon solutions http://transformative-solutions.net/2.0/files/material/
LCL Transformative Solutions.pdf
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att internationella experter kunde utvardera arbete som genomfors i Sverige. Att fa hjalp
fran internationell expertis skulle kunna ge ett vardefullt bidrag till 6kad kompetens da
gruppen som genomfor mycket av arbetet pa nationell niva i Sverige ar relativt liten och
det ar inte alltid klart huruvida deras arbete haller internationell standard. Genom att
inkludera internationella experter skulle det ocksa bli enklare att formulera mal ocksa
utveckla verksamhet som gjorde Sverige ledande.

Det bor papekas att det finns manga vaga uttalanden om att Sverige skall vara
varldsledande, men valdigt fa konkreta mal. Myndigheterna offentliga upphandling har
idag inte ndgra mal relaterade till den typ av innovativa l6sningar som kravs for att
hantera de globala utmaningarna.

>> En analys av internationell verksamhet kan genomforas arligen for att alla som
arbetar med upphandling ska kunna satta mal i forhallande till internationell best
practice. En myndighet, t.ex. Tillvixtanalys, kan fa ansvaret for att koordinera det
internationella arbetet sa att inga nya omraden eller trender faller mellan stolarna, men
det operativa arbetet bor decentraliseras. Samarbete med nagra centrala lander bor
ocksa genomforas dar nordiskt- och EU-samarbete sker med lander som Sydkorea, Kina
och Indien, men ocksa regionala arbeten som delstater i USA och Tyskland.

B. Riktning

B.1. Transformativ transparens

Transformativ transparens, vilket mojliggors av ny teknik som gor det mojligt att samla
in, processa och presentera stora mangder data, bidrar till en situation dar bade process,
val och utvardering kan bli publika i realtid. Denna nya typ av transparens ger oss en
mojlighet att skapa en ny dynamik i upphandlingen. Hittills har frdgan om transparens
framst handlat om att tillhandahalla grundlaggande information for att minska
korruption, men med en ny typ av mycket mer genomgdende transparens dppnas
moijligheter for nytinkande dar transformativa l6sningar kan stodjas pa nya siatt genom
att mojligheter synliggors.

Transformativ transparens ar sarskilt viktigt i det fallmal och ansvar ar svara att
etablera direkt. I dessa fall kan transformativ transparens bidra till att starka arbetet
och 6ppna upp for nya lésningar. Transformativ transparens gallande vad myndigheter
och olika organisationer med ansvar faktiskt gor, vilka l6sningar som faktiskt anvands,
etc. kan hjalpa att utveckla mal och ansvar om det anses for svart att omedelbart
formulera ambiti6sa mal. Att etablera en ny niva av transparens och rapporterings
skyldighet med data som alla kan analysera och bearbeta ar centralt eftersom det skulle
gora det mojligt for personer och organisationer utanfér nuvarande strukturer att
utmana etablerat traditionellt tinkande. Transformativ transparens innebar ocksa att
risken for korruption ytterligare minskar och att systemet kan exporteras till andra
delar av varlden.

>> Myndigheter och kommuner bér redovisa hur de anvant upphandling, men istillet
for endast redovisa siffror arligen enligt gamla kategorier sa bor ett system dar
redovisning sker i realtid byggas upp. Detta nya system bor ocksa majliggora att
statistiken redovisas baserat pa funktion/behov/service. Den 6kade digitaliseringen
kommer gora detta relativt enkelt och billigt, men bara om det tidigt genomfors atgarder



for att sdkra standards och system som gor informationen jamférbar (se nedan under
“Statistik B3).

B.2 Mal

Offentlig upphandling ar ett omrade som i forvanansvart stor utstrackning saknar
tydliga mal, inte minst i relation till globala utmaningar. Det centrala ar inte att etablera
exakta mal som skall nas till varje pris, utan att det finns en tydlig rikting for hur
upphandlingen skall utvecklas. Da mal finns dr det mojligt att genomféra utvarderingar i
relation till malen for att identifiera lyckade och mindre lyckade atgarder. Mal som
borde inforas for skulle kunna inkludera:

» Minst 1% av offentliga upphandlingen skall stodja transformativa l6sningar 2014
for att pa detta satt stédja en kultur av innovation och nytankande.

» Minst 10% av alla uppkdp skall vara innovationsvanliga pa ett satt som
uppmuntrar transformativa l6sningar 2014

» Minst 1 miljon ton CO2 skall reduceras (LCA, inte endast utslapp fran Sveriges
yta) 2014 och 10 miljoner 2020 genom transformativa l6sningar.

» Minst 1000 nya arbetstillfallen till 2014 och 10 000 till 2020 skapade genom
upphandling av transformativa l6sningar, sarskilt stod till SME foretag bor
uppmarksammas.

» Till 2020 skall export till nyckelmarknader resulterati 1 miljard in inkomster
och starkt Sveriges varumarke som en global ledare da det giller transformativa
l6sningar.

» 100 exempel med entreprenorer och SMEs som levererar transformativa
l6sningar skall ha fatt stod (direkt eller indirekt) genom offentlig upphandling
2014 och 10 000 skall ha fatt stod 2020.

>> Utan mal kommer arbetet med transformativa l6sningar, och offentlig upphandling
som drivkraft for en positiv samhallsutveckling vara nara nog omdijlig. Eftersom? Malen
behoéver dock inte vara bindande eller forknippade med sanktioner, men mojligheten att
folja upp atgarder i relation till ndgot som ar matbart gor det mojligt att utvardera olika
initiativ i relation till konkreta resultat.

B.3. Statistik

Idag saknas i manga fall till och med grundldggande data da det géller offentlig
upphandling, inte minst da det giller hur det stodjer en hallbar utveckling. Denna brist
kan vandas till en mojlighet genom att etablera en struktur for framtida statistik som
bygger pa hur de funktioner som samhaéllet behover tillhandahalls, mobilitet, boende,
nutrition, etc. istdllet for som idag olika produkter (t.ex. bilar, hus och koétt). Detta skifte
skulle gora det enklare for entreprenorer och andra med transfromativa losningar att
identifiera . Det skulle dessutom kunna flytta fokus fran marginella forbattringar i
nuvarande system till den typ av transformativa l6sningar varlden behéver. Slutligen
skulle det kunna fa vidare effekter genom att bryta trenden inom den finansiella sektorn
att identifiera “best in class” baserat pa gamla sektorer och sitt att leverera losningar
och stéllet jamfora olika satt att leverera l6sningar. Tele-arbeteslosningar kan jamforas
med bilar, e-bécker med papper, videokonferenser med flyg, passiva hus med
kolkraftverk, etc.

>> Etablera en varldsledande struktur for att i realtid, och i ett 6ppet system, redovisa
offentlig upphandling utifran de behov som tillhandahalls.



C. Kultur

C.1. Nytankande med ny referens

Idag praglas offentlig upphandling av en kultur dar nytankande ses som utmanande och
ibland rent av destruktivt. [ 6vergripande policydokument identifieras ofta innovation
som nagot viktigt, men i praktiken ar valdigt lite innovativt och det som kallas for
innovation fokuserar huvudsakligen pa marginella forbattringar i nuvarande system.
Detta behover inte vara daligt, men en genomgripande forandring behovs for att stodja
en utveckling dar transformativa lésningar valkomnas.

>> Forklara icke handling. Alla upphandlande myndigheter inom sarskilt prioriterade
omraden, t.ex. mobilitet, boende och mat, bor genomféra upphandlingar dar
transformativa losningar efterfragas. De som inte forandrar sina inkop och/eller inte
lyckas identifiera nyckelomraden dar transformativa ldsningar kan anvandas ska
redovisa vad de gjort. Bevisbordan skulle darmed flytta fran de som forséker hitta nya
vagar framat till de som fortsatter med samma sak.

C.2. Bryta gamla monster och koalitioner

Offentliga upphandlingen i Sverige, som mycket annat, praglas av en relativt liten grupp
manniskor. Framsynta personer, bade som uppkopare och leverantorer, har svart att
motas och om de mots har de sillan mojligheter att utveckla konkreta projekt. De fora
som finns ar relativt isolerade fran omvarlden och inkluderar sdllan de mindre foretag
som leder utvecklingen av transformativa l6sningar.

>> Infora en 6versikt av hur manga nya personer som kommer in och arbetar som
upphandlare for att se vilken tillférsel av nytinkande som finns. Dessutom bor
undersokningar genomforas for att se hur populart offentlig upphandling ar bland
toppstudenter pa universiteten. Att det inte finns dedicerade utbildningar kring offentlig
upphandling spelar mindre roll, fragan ar hur viktig fragan ar inom andra omraden och
hur omradet presenteras inom media och olika utbildningar.

C.3. Hjaltar

Det snava juridiska fokus som praglar offentliga upphandlingen maste bytas mot ett
fokus pa vad som faktiskt uppnas med upphandlingen. De hjaltar som anvander offentlig
upphandling pa nya satt och levererar konkreta resultat bor synliggoras och goras till de
hjaltar de fortjdnar att ses som.

>> Arets transformativa upphandlare kan introduceras som ett viktigt arligt event. Det
skall inte vara nagot som ar isolerat till de som redan arbetar med fragan utan skall
etableras som den fraga av allmént intresse den ar. Var detta sker dr mindre viktigt,
kanske som 6ppning pa Almedalen eller i anslutningen till da regeringen presenterar
budgeten presenteras. Priset bor delas ut i samarbete mellan flera lander for att lyfta
fokus fran Sverige till de globala utmaningar vi star infor.

En stor utmaning ar att det vid flera tillfallen genom aren talats om mdjligheterna med
offentlig upphandling och olika initiativ har lanserats. Ofta har dessa initiativ drivits av
en mindre grupp, ofta passionerade och vilmenande personer, men utan att detta



paverkat det 6vergripande systemet som fortsatt att vara konservativt och bromsar
nytankande.

D. Migrationsstrategi
En utmaning da behovet av transformativa lésningar diskuteras ar att avstandet ofta
kanns stort i forhallande till nuvarande upphandling. Manga ganger uppfattas fragan
som valdigt komplex och som nadgot vilket kraver ar av traning for att genomfora. [ sjilva
verkat ar transformativa losningar ofta enklare att identifiera och implementera dn

manga andra l6sningar. Anledningen ar att man ofta springer med utvecklingen och kan

hitta manga synergieffekter. Samtidigt skall inte utmaningen underskattas, det handlar
om ett nytt satt att ndrma sig utmaningar och det kraver 6ppenhet och nyfikenhet. Det
ar heller inte enkelt att veta vart man skall borja. For att underlatta processen har ett
forsta utkast till struktur for migrationsstrategi, fran traditionell till transformativ

upphandling, utvecklats (se bilaga 5).

>> For all upphandling bor en migrationsstrategi utvecklas. [ denna skall det klargoras
ndr och av vilka som olika typer av uppkodpsanalyser sker. Fyra nivaer kan anviandas

som utgangspunkt, men det centrala ar att det skapas en transparens och tydlighet sa att
det ar tydligt bade internt och for leverantorer nar det ar majligt att komma in med olika
typer av forslag. De fyra nivaer som kan anvandas som utgangspunkt ar “replace/

ersatta”,

» o«

incremental improvements/marginell forbattring”, radical improvement/

radikal forbattring (av produkt), “transformative solutions/transformativa l6sningar”.
Se bild nedan for forklaring och exempel.

Replacing (product)
Replacing a non working product with an identical
new product.

> Changing a light bulb
> Changing a car (or parts of a car)
> A pen with logo

> Innovation: No
> Green: No

Incremental improvements
(of product)

Upgrading with a minor improvement. The
improvement could be in quality, LCA impact,
design. Incremental implies that the rest of the

product stays the same.

> From one CFL to a better CFL
> More fuel efficient car

> An environmentally friendly
pen with logo

> Innovation: Underlying
technology improvements

> Green: Green labels/ green
criteria.

Radical improvements (of
product)

A new technology is used instead of the old.

> From CFL to LED

> From fossil car to electric car/buss
>100% degradable pen and
produced sustainable

Innovation: Technology shifts
through criteria allowing for new
solutions or pre-commercial
procurement, etc

Green: Technology procurement

Transformative solutions

A service is provided that reduce the need for
natural resources by >80% or even turn a current
problem to a solutions (.eg. Buildings that are net
producers of renewable energy, electric cars and
renewable energy that is part of a sustainable
energy system.)

> From different light sources to
lighting e.g. through design, smart
windows, fiber optic cable, CFL to
LED

> From physical mobility to virtual
mobility (e.g. tele-working & 3D
printing)

> Mobile app/e-books allowing
interaction, story chain carrying
products

Innovation: Cluster creation, shift
in business models, bringing
multiple solutions together.
Green: Cluster creation, shift in
business models, bringing
multiple solutions together.
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Fyra olika, men inte 6msesidigt uteslutande, fokus och syften med upphandling.

1. Gron upphandling

Idag har gron upphandling ofta fokus pa att bidra till att nuvarande produkter blir
miljomassigt marginellt battre, eller att miljoteknik sprids for att géra nuvarande
system mindre miljoskadliga. Ofta genom att vissa produktklasser far kravlistor. Dock
ror sig gron upphandling mot transformativa ldsningar, bl.a. i Sverige, men detta kraver
nya verktyg.

2. Social upphandling
Idag har social upphandling ofta fokus pa att bidra till att nuvarande produkter
produceras under battre villkor. Omradet har inte kommit lika l1angt som miljoomradet.

3. Innovationsupphandling:

Idag har innovationsupphandling ofta fokus pa upphandling av innovationer, d.v.s. att
bidra till att driva fram nya (frimst marginellt battre tekniska l6sningar) inom
nuvarande omraden. Tva vanliga angreppssatt ar teknikupphandling, dar fokus ofta ar
pa att ner pris/spridning, eller forkommersiell upphandling, dar fokus ofta ar pa att fa
ut en ny vara pa marknaden. Det finns nu ocksa en 6nskan om upphandling skall
uppmuntra och méjliggéra innovation, i Sverige kallat "innovationsvanlig upphandling”,
men dnnu saknas mal eller uppf6ljning av detta omrade.

4. Upphandling av transformativa lésningar

Upphandling av transformativa ldsningar syftar pa en upphandling som stddjer ett
skifte fran produkt till service och en resurseffektivitet pa 80% eller mer. Denna typ av
losningar kan till och med vinda problem till mojlighet, t.ex. genom att goéra byggnader
till nettoproducenter av féornybar el.). Utgangspunkten for transformativa losningar ar
en kombination av miljomassig- och social hallbarhet, dar utgdngspunkten ar att alla pa
planeten skall kunna ha hallbara l16sningar som tillhandahaller det vi behéver.



1. Inledning
Denna text ar en slutredovisning av arbetet med att analysera hur offentlig upphandling
kan stddja innovation for hallbarhet som levererar transformativa losningar.

Arbetet utgar fran tre grundfragor:
Hur kan innovation for hallbarhet ges battre stod inom befintligt regelverk for
offentlig upphandlingen?
Hur kan myndighetsvarlden engagera olika delar av foretagsvarlden i proaktiva
samtal kring hur viktiga hallbarhetsproblem kan 16sas?
Hur kan myndigheter via upphandlingen bli "early adopters” och inte "laggards”
som haller utvecklingen tillbaka da det giller anvandandet av transformativa
hallbara l6sningar?

Metoden utifran insamlat material och foreslar mojliga vagar framat. Texten ar baserad
pa textanalyser, intervjuer, tva workshops, en enkat och ett pilotprojekt.

En forsta workshop ordnades pa Ericsson den 3e oktober 2011 for att se hur ledande
leverantorer ser pa efterfragan pa transformativa ldsningar i Sverige, se bilaga 1 for
deltagarlista. En andra workshop ordnades i samband med konferensen "Hallbar
upphandling” den 21 mars 2012 dar ledande upphandlare och leverantérer mottes
tillsammans med experter pa offentlig upphandling. En enkat skickades ut till deltagarna
pa konferensen "Hallbar upphandling”, se bilaga 2.

En pilot for att undersoka mojligheten att stodja transformativa l6sningar initierades
med KAM/SIC se bilaga 7 for preliminara slutsatser.

Intresset for en pilot dar mojligheten undersoktes att anvanda offentlig upphandling for
att stodja transformativa l6sningar var stort aven internationellt. Ett samarbete med
Indien inleddes i oktober 2012, se bilaga 8.
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2. Nuvarande situation

Nuvarande situation praglas av en varld i snabb forandring. Det giller ocksa offentlig
upphandling som hamnat i otakt med de behov som samhallet har (da det t.ex. galler
behov av nytdnkande och dramatiskt mer resurseffektiva l6sningar).

Den del av den offentliga upphandlingen som idag inkluderar miljoaspekter fokuserar
huvudsakligen pa forbattringar inom ramen for existerande system och produkter.
Detta genom att forsoka hitta de basta varorna inom en kategori, satta upp minimiregler,
eller att fa ut nya produkter genom teknik- eller innovationsupphandling.

Alla dessa satt kan ge vardefulla bidrag, men de stoder séllan ett skifte till forman for
transformativa ldsningar.

Grundtanken bakom ramverket pa EU niva for offentlig upphandling ger dock ett
uttryckligt stod for transformativa losningar. Det framgar till exempel av féljande
formulering om "green procurement”:
"...a process whereby public authorities seek to procure goods, services and
works with a reduced environmental impact throughout their life cycle
when compared to goods, services and works with the same primary
function that would otherwise be procured.”
Public procurement for a better environment, COM(2008) 400 *

Vissa initiativ har tagits och det sker visst arbete. Forutom en pilot pa Statens
Inkopscentral sa har bl.a. Miljostyrningsradet och Tillvaxtverket inlett arbete for att
undersoka mojligheterna att stodja transformativa lI6sningar. Naturvardsverket,
Vinnova och Upplysningscentralen har uppmarksammat fragan om transformativa
l6sningar, Upplysningscentralen i sitt nya informationsmaterial om innovationsvanlig
upphandling, men ingen av dessa har dnnu ndgon verksamhet som direkt relaterar till
fragan. Specialiserade myndigheter som Energimyndigheten och Trafikverket har vissa
projekt som skulle kunna leverera transformativa l6sningar, men mycket handlar
fortfarande om marginella forbattringar av existerande system.

En aktor som sallan lyfts fram, men som i manga fall har ett sjalvklart fokus pa
transformativa ldsningar, ar Sida. Genom ett globalt fokus och genom att fokusera pa
behovet hos de fattiga sa synliggors behovet av transformativa l6sningar ofta. Trots
detta anvands Sidas kompetens och omvardsanalyser valdigt sdllan. [ arbetet med
upphandlingsutredningen sa stodde Sida ett projekt i Indien som drevs parallellt med
den svenska piloten for att stodja kluster som kan leverera transformativa l6sningar
(vilka mojliggor fattigdomsbekdampning).

Den internationella koppling som projektet i Indien skapade resulterade i en mycket
intressant dynamik bland bade myndigheter och foretag i Sverige. For manga var det
forsta gangen de kopplade samman upphandling i Sverige med globala behov. Det var
ocksa manga som uppskattade att det fanns en tydlig fattigdomsbekdampningsaspekt i
arbetet for att stodja transformativa I6sningar. Samtidigt sa var det ocksa tydligt att
arbetet i Sverige upplevs som avskilt fran resten av varlden, och kanske sarskilt de

4 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0400:FIN:EN:PDF



fattiga pa var planet. Att fora in utvarderingskriterium relaterat till
fattigdomsbekdmpning i arbetet med offentlig upphandling upplevdes till en borjan
fraimmande for manga, men da det var tydligt att avstanden faktiskt inte ar sa langa, da
det galler paverkan och implementering av 16sningar, sa gav det arbetet en extra
dimension.®

Tva helhetsforslag som tacker samtliga olika aspekterna, fran marginella forbattringar
till systemférandringar, har utvecklats under tiden arbetet med
upphandlingsutredningen (bada i dialog med utredningen). Ett forslag kommer fran
Miljostyrningsradet (MSR) och ett annat fran Sveriges Tekniska Forskningsinstitut (SP).
Bada forslagen ar intressanta och fokuserar pa delvis olika aspekter, men kompletterar
varandra och badda kommer forhoppningsvis att utvecklas vidare.® I bada fallen skulle en
tydligare internationell del kunna lyftas in, kanske i samarbete med Sida/UD, och
forhoppningsvis kommer det att finnas stod/finansiering for detta framéver.

Pa samma satt som inom traditionellt miljoarbetet sa fokuserar en stor del av
innovationsarbetet pa marginella forbattringar i nuvarande system, ofta med fokus pa
produkter. En utmaning ar att manga av de som arbetar med “innovationer” antingen
sjalva eller genom det mandat de har fokuserar pa att fa ut nya, ofta fysiska, “saker”.
Detta arbete har en viktig roll att spela, men ar bara en del i ett stérre innovations och
hallbarhetssystem som syftar till att leverera de 16sningar som samhallet behover.
Ndgot paradoxalt innebar detta att dagens innovationssystem har svarigheter att vara
sjalv vara innovativt och anpassa sig till de utmaningar samhallet star infor. Ingen
enskild aktor ar ansvarig for detta utan vi har over tid fatt ett foraldrat
innovationssystem dar manga av strukturerna och modellerna utgar fran att det finns en
“pryl” som skall ut ur ett laboratorium for att pa det sattet bidra till ett battre samhalle.
Innovation i strukturer/affirsmodeller 4&r manga ganger svart att passa in i dessa
system, liksom forstdelsen att marginella forbattringar i existerande system kan
resultera i att samhallet l1ases fast i strukturer som ar marginellt battre, men fortfarande
ohallbara.

For att komma runt nuvarande lasningar kan "primarfunktionen” som efterfragas stéllas
i centrum istallet for nuvarande satt att leverera den, vilket 6ppnar upp for
transformativa losningar. Det handlar med andra ord inte endast om, vilket ofta
nuvarande synsatt da det galler gron- och innovationsupphandling fokuserar, en service
med en specifik produkt, diar man forsoker fa produkten s& bra som mojligt.”

Det kan handla om ett smartare satt att tillhandahalla t.ex. multiplicerande av text/bild
med hjalp av scanning och e-lasare dn en battre kopiator. Ett annat exempel, dar det ofta
ar svart att slappa fokus pa produkten och skifta fokus till primarfunktionen vilken ar
mobilitet. Vid arbetsresor/pendling ligger fokus ofta ar pa battre bilar eller battre flyg
istallet for att fokusera pa andra l6sningar sisom telearbete eller videokonferenser. Det
handlar inte heller nédvandigt om att fa ut nya tekniker pa marknaden, vilket sa kallad

5 Arbetet i Indien kommer redovisas i en separat rapport. Fér mer information om denna kontakta:
dennis@21st-century-frontiers.net

6 Forslaget fran Miljostyrningsradet har utvecklats av Sven-Olof Ryding och Eva Dalenstam. Forslaget fran
Sveriges Tekniska Forskningsinstitut (SP) har utvecklats av Fredric Norefjall och Berit Gullbransson

7 http://ec.europa.eu/environment/gpp/index_en.htm
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innovations upphandling, eller "pre-commercial procurement” syfter till.2 Traditionellt
tankesatt ser denna typ av satt att 10sa utmaningar pa nya satt som ojamfoérbara och
fokuserar pa skillnader, ofta parallellt med att resten av samhallet borjar implementera
dessa losningar.

EU-kommissionen slappte nyligen en 6versikt av "gron” upphandling inom Unionen - ”
Assessment and Comparison of National Green and Sustainable Public Procurement
Criteria and Underlying Schemes”.? I detta dokument redovisas hur olika EU-lander
bedriver traditionell gron upphandling, och det ar uppenbart att fokus ar priméart pa hur
nuvarande produkter kan bli battre, inte hur samma (eller battre) service/funktion kan
tillhandahallas pa ett satt som ar hallbar pa global skala. Det ar intressant att notera i
sammanhanget, att manga foretag - inte minst bland gruppen SME:s - ser den offentliga
upphandlingen som ett problem och hinder for innovativa l6sningar. En undersékning
bland foretag i Storbritannien var bland de forst att visa just detta:

Ilustration 1: “Innovation and public procurement A new approach to stimulating innovation”.1

[llustration 1 visar att offentlig upphandling tycks vara sarskilt daligt pa att stodja
innovation. Bland mindre foretag uppfattar nastan 50 procent att upphandling inte
stodjer innovation (Strongly disagree). Tva andra omraden dar offentlig upphandling
ses som ett problem ar att agera som en “early adopter” och att vara med och definiera
vilka l6sningar som kravs (Engage to define solutions)

8 http://ec.europa.eu/information_society/tl/research/priv_invest/pcp/index_en.htm

9 http://ec.europa.eu/environment/gpp/studies en.htm

10 http: //www.worldcat.org/title /innovation-and-public-procurement-a-new-approach-to-stimulating-

innovation/oclc/288984684
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En undersokning som Miljoaktuellt

genomforde i borjan av 2012, dar 641 Anser du att kraven utformas pa ett satt

foretag svarade, indikerar att som stimulerar for innovationer, grona
situationen kan vara annu allvarligare tekniksprang eller nya satt att levereraden
i Sverige, sarskilt da det galler service som efterfragas?

innovation och transformativa

l6sningar.?

Farre an en av fem anser att kraven i
offentlig upphandling utformas pa ett
satt som stimulerar innovationer,
grona tekniksprang, eller nya satt att
leverera den service (eller tjanst/
produkt) som efterfragas.

Aven om dessa siffror kan synas
mycket allvarliga, visar de med stor
sannolikhet en allt for optimistisk bild

eftersom de som var ti]]frégade var de Illustration 2: Miljoaktuellt nummer 3/2012

som idag har kontakter och kontrakt

inom offentlig upphandling. | samtal med mindre foretag har det visat sig att manga av
de som har verkligt transformativa l6sningar inte ser det som meningsfullt att forsoka
niarma sig de upphandlande myndigheterna eftersom de upplever att intresset/
mojligheten att upphandla smarta l6sningar som valdigt liten. Dessutom finns det inom
flera av de foretag som svarade avdelningar som jobbar med nya smarta l6sningar som
inte alltid ar kanda av de som har kontakterna med de upphandlande myndigheterna.
Det faktum att det inte ar tvda homogena organisationer (upphandlare och leverantorer)
ar nagot som ofta gloms bort, bade av experter som analyserar systemet och de som
sjalva deltar i upphandling.

En internationell utblick visar att det pagar intressanta forsok med delvis nya former for
offentlig upphandling med fokus pa hallbara l6sningar. Storbritannien har tagit flera
initiativ for att dels 6ka dialogen mellan myndigheter och foretag om vilka langsiktiga
mal for hallbarhet som ar 6nskvarda respektive vilken typ av Idsningar som ar tankbara,
dels testa hur upphandlingsprocesser som enbart staller upp generella mal av
hallbarhetsnatur, och ej specificerar prestanda pa produktniva, kan utnyttjas.

Bakgrunden till det sistnamnda ar erfarenheten att detaljerade kravspecifikationer ofta
utgor ett hinder for innovationer och s6kande efter helt nya l6sningar. Ett konkret
exempel pa nya och innovativa satt att arbeta utgors av LCB Healthcare - ett
partnerskap for att utveckla kolsnala byggnadslosningar (low-carbon building
solutions) inom halsosektorn - mellan Storbritannien, Norge, Polen och
Nederlanderna.!? Det ar dock viktigt att pdpeka att &ven om séttet att arbeta ar
innovativt sa ar inte fokus for arbetet (det som gors med byggnaderna) i de flesta fall
sarskilt innovativt utan marginella forbattringar av nuvarande system.

11 Bilden fran Miljoaktuellt nummer 3/2012

12 http://lowcarbon-healthcare.eu/
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3. Varfor transformativa losningar Kravs

Transformativa l6sningar syftar till att fa fram I6sningar som bidrar till en globalt
hallbar utveckling. Transformativa 16sningar kan ses som en typ av miljolosning, men
skiljer sig fran manga konventionella sddana,. De kdnnetecknas som regel av att vara:

1.

"Marginella”:

De minskar utslapp/resursforbrukning , men det racker inte. Manga ganger
leder investeringar i dessa typer av marginella miljohdnsyn till inldsningar
som dr langt ifran hallbara utan dyra eller mycket svara att ta sig ur. Inte
minst foretradare i bygg- branschen har pekat pa att politiker maste utforma
ramverk som ser till de l1angsiktiga malen och inte bara pa kortsiktiga
besparingar.

. "Flyttande™:

Dessa innebar att ett problem flyttas till annat land/plats, men eftersom sattet
att mata och formulera miljomal ofta dr nationella sd ses detta som en l6sning
trots att det egentligen handlar om ett "forflyttande”. Tre kategorier av
flyttande kan urskiljas.

> A: Direkt genom att fabriker flyttar till andra ldnder, men varorna fortsatter
att importeras. For vissa tunga industrier har detta skett, men det ar inte
sarskilt vanligt eftersom kapitalinvesteringarna ar stora.

> B: Indirekt genom att en ny l6sning inférs som kraver en annan form av
insatsvara/produktion som importeras. Skifte fran fossilbilar till
biobranslebilar ar ett vanligt exempel pa denna typ av problem. Istdllet for att
slappa ut CO2 i landet sa sker utslappen i andra lander dar biobransle odlas
och bidrar till landférandring och att matproduktion minskar/priset pa mat
okar.

> C: Strukturellt genom att landers ekonomier vaxer inom kunskapsintensiva
branscher, men import av nya fysiska varor och tjanster innebar att utslappen
fran landet egentligen 6kar om man ser till ett livscykelperspektiv. Ett
exempel ar IT branschen dar produkter och mjukvara utvecklas och designas
i rika lander, men den férorenande delen som kravs for produktionen av
elektroniken och utvinningen av de metaller som kravs sker i andra fattigare
lander som Kina.

Resultatet av att flytta istdllet for att 16sa problemen kan synliggéras genom att
kartlagga hur varor/tjanster med inbdddad, eller "embodied”, koldioxid ror sig i
varldsekonomin. D& blir det tydligt att t.ex. EU och USA ar stora importorer.!® Idag tas
sdllan hansyn till dessa aspekter vid offentlig upphandling, sarskilt inte de langsiktigt
strukturella problemen.

13 http://dge.stanford.edu/labs/caldeiralab/Caldeira research/Davis Caldeira.html
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Ilustration 3: Fluxes of Emissions Embodied in Trade (Mt CO2 y'1)
Consumption-based accounting of CO2 emissions, by S. Davis & K. Caldeira

Vissa lander som t.ex. UK har borjat mata sin klimatpaverkan dar aven import och
export inkluderas (se illustration nedan'¥), vilket inneburit en 6kad insikt om att deras
utveckling ar ohallbar och de 20 senaste drens arbete totalt inneburit 6kade utslapp inte
minskade. Ansvariga departement och regeringar vill ofta inte se detta, utan hellre tala

om att de lyckats minska utslappen och att de skall exportera dessa l6sningar till andra
lander.

[llustration 4: UK’s Carbon Footprint - Carbon dioxide emissions relating to UK consumption

14 http: //www.defra.gov.uk/statistics /environment/green-economy/scptb01-ems/
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Kriterier for transformativa losningar:

1

2

De skall bidra till att forandra ohallbara affairsmodeller och att lander kan hoppa
over (leapfrog) resursintensiva och CO2-intensiva tekniker.

De skall resultera i utslappsminskningar/resursbesparingar som ar 80% eller mer
(>Faktor 5) jamfort med "business as usual”.

En viktig aspekt av transformativa l6sningar ar att de i vissa fall &ven vanda problem
till I16sningar, t.ex. genom hus som ar nettoproducenter av fornybar el, integrerade
transportsystem som minskar behovet av byggnader, "mat-l6sningar” som bidrar till
negativa utslapp av vaxthusgaser och minskad fattigdom, genom att odla upp
okenmark pa ett satt sa att kolsdankan blir sa stor att till och med da nu nuvarande
transporter inkluderas sa ar det fortfarande en total kolsanka.

De ska, da det ar mojligt, bygga pa en resurseffektiv och digital underliggande
infrastruktur.

Grafiskt kan transformativa l6sningar beskrivas som de l6sningar som gor det mojligt
for en varld med 9-10 miljarder manniskor att 6ka livskvalitén samtidigt som
resursuttaget ar hallbart och ojamlikheten i samhallet minskar.

[llustration 5: Transformative l6sningar

De dramatiska resursbesparingar (>80%/Faktor 5) som kravs dr annu mer dramatiska
da vi tar i beaktande att ekonomin kommer vaxa. Nedanstdende illustration beskriver



skillnaden mellan dagens ohallbara utveckling och de innovationer/férandringar som
kréavs.1>

| Figure 26 |
The eco-innovation challenge and material consumption
Material consumption
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Ilustration 6: Behovet av innovation

15 Bilden kommer fran rapporten Eco-Innovation Observatory (2011): The Eco-Innovation Challenge:
Pathways to a resource-efficient Europe. http://www.eco-innovation.eu/media/ECO_report_2011.pdf
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4. Offentlig upphandling som ett verktyg for att stodja

transformativa lésningar

Den offentliga upphandlingen har i 6kande grad kommit att identifieras som ett viktigt
instrument for att framja utvecklingen mot hallbar utveckling. Bdde centrala dokument
fran internationella konferenser om fragor som ror alltifran klimat till hushallningen
med farskvatten och skyddet av biologisk mangfald, liksom olika expertstudier, har
understrukit vardet av att utnyttja offentlig upphandling som ett strategiskt instrument i
arbetet for hallbar utveckling.

Naturligtvis ar inte offentlig upphandling det enda instrumentet och alla atgarder maste
ses i ett vidare perspektiv dar andra instrument och trender ocksa inkluderas. Enligt
vissa ekonomiska teorier och teoretiska antaganden sa ar politisk styrning, tex mot 6kad
miljohansyn, via offentlig upphandling sallan kostnadseffektivt. Detta ar ett viktigt
papekande. Generella styrmedel ar som regel att foredra eftersom hela marknaden
omfattas, inte bara den offentliga upphandlingen. Men sadana ar ofta inte mojliga att
genomfora, alternativt ar de inte tillrackligt ambitiost utformade och uppnar inte sitt
syfte. | sddana lagen maste andra styrmedel provas, och da faktiska berdkningar gors
visar det sig ofta att offentlig upphandling ar ett kostnadseffektivt verktyg for att uppna
viktiga samhallsmal, inte minst da negativa externaliteter av nuvarande verksamhet
inkluderas och de langsiktigt positiva konsekvenserna inkluderas. Teknikupphandlingen
tidigare i Sverige ar ett bra exempel.'®

Samtidigt bor det noteras att i verkligheten sa styr offentlig upphandling alltid eftersom
den ar en del av en icke perfekt marknad. Att "styra” for transformativa férandringar
handlar i stor utstrackning om att forbattra mojligheten att utveckla marknader fér nya
och smarta l6sningar och kan ses som ett satt att korrigera institutionella problem, som
bristerna vad galler att hantera negativa externaliteter och samtidigt en mojlighet att
bidra till positiva externaliteter.

Ytterligare en aspekt att beakta ar att offentlig upphandling idag kan ses som en del av
problemet nar det géller att stimulera fram innovativa och hallbara l6sningar. Orsaken
ar att upphandlingen ofta tillampas stelbent och darmed bidrar till "business as usual”,
vilket definitivt inte ar hallbart. I november 2011 sa publicerade IEA sin "Energy
Outlook” dar de slog fast att om nuvarande utveckling fortsatter sa maste all signifikant
energi-infrastruktur - och energiintensiv industri - som byggs efter 2017 vara helt
koldioxidfri.!” Detta var vad de skrev:

"Four-fifths of the total energy-related CO2 emissions permitted to 2035 in

the 450 Scenario are already locked-in by existing capital stock, including

power stations, buildings and factories. Without further action by 2017, the

energy-related infrastructure then in place would generate all the CO2

emissions allowed in the 450 Scenario up to 2035. Delaying action is a false

economy: for every $1 of investment in cleaner technology that is avoided

16 http://www.energimyndigheten.se/sv/Foretag/Teknikupphandlingl/ I dessa processer identifierades
tekniker som var mogna och som kunde bidra till signifikanta energieffektiviseringar, men som behévde
volym for att komma ut pa marknaden.

17 www.iea.org/weo/docs/weo2011 /pressrelease.pdf
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in the power sector before 2020, an additional $4.30 would need to be spent
after 2020 to compensate for the increased emissions.”

Det faktum att nuvarande utveckling ar ohallbar och att dramatiska forandringar kravs,
mots bade av en kultur och ett regelverk som motarbetar forandringar. Att kopiera
forra arets inkop ar darmed ett aktivt bidrag till en ohallbar utveckling.
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5. Nuvarande sitt att anvanda offentlig upphandling i relation

till stod for transformativa losningar

Nar offentlig upphandling hittills anvants for att framja olika miljo- och hallbarhets mal
har fokus framst legat pa forbattringar inom existerande strukturer och teknik. Tva
typer av verksamheter har dominerat diskussionen sa har langt.

5.1. Gron upphandling

Krav har stéllts pa att till exempel de fordon som upphandlas skall ge lagre CO2-utslapp,
att inkopta datorer skall innehalla lagre halter av giftiga material och vara mer
energieffektiva etc.

Denna typ av krav fyller tveklost ett viktigt syfte, men de ar marginella forbattringar i
nuvarande system. Denna typ av upphandling innebar att offentliga myndigheter kan
foregd med gott exempel och bidra till att marknaden fér miljoanpassade produkter
premieras. I Sverige finns ett antal exempel pa hur denna typ av upphandling drivit
utvecklingen framat och, i ssmmanhanget, givit konkurrensfordelar for de foretag som
varit leverantorer. Ett tydligt exempel ar NUTEK:s upphandling av energieffektiva
hushallsmaskiner under 1990-talet.!®

Samtidigt ar det viktigt att ramverken utformas pa ett kostnadseffektivt och
konkurrensneutralt satt dir malen som skall uppnas star i centrum (inte de enstaka
stegen dit). Dessa fragor ar dock inte ndgot som denna rapport kommer att behandla i
detalj.

5.2. Upphandling av innovationer genom "Pre-commercial procurement” eller
teknikupphandling

Da det galler innovationsupphandling sa har den huvudsakligen fokuserat pa att fa ut
nya produkter och tekniska l6sningar fortare pa marknaden. Denna typ av uppkop ar
ocksa viktig for att accelerera hastigheten fran utveckling till marknad, men i de flesta
fall ar det marginella forbattringar inom existerande system. Dessa behover inte vara
daliga, men de ar oftast inte tillrackliga och genom att ga in och stodja vissa tekniska
l6sningar - som t.ex. marginellt battre bilar eller papper - ar det latt att skapa skevheter
pa marknaden som underminerar verkligt transformativa l6sningar. 1° Inte sillan
utvecklas en relation mellan de foretag och industrigrupper som levererar nuvarande
l6sningar och de organisationer/myndigheter som ansvarar for att stédja innovation
som innebdr att framst forbattringar inom nuvarande system stéds och
uppmadrksammas da nationella “innovationsprojekt” drivs.

Utmaningarna vad géller hallbar utveckling har accentuerats under senare ar. Trots
rader av politiska initiativ varlden 6ver - till forman fér en mera hallbar utveckling - har
utvecklingen totalt sett fortsatt att ga at fel hall. Utslappen av vaxthusgaser okar
snabbare an tidigare. Minst 2/3 av vara viktigaste ekosystem - som tropiska skogar,

18 http://energimyndigheten.se/sv/Foretag/Teknikupphandling1

19 Commission Communication - 2007
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0799:FIN:EN:PDF
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odlingsmark, farskvattenresurser och marina resurser - ar 6verutnyttjade. Risken for
brist pd en rad dndliga resurser, som raolja, fosfor och sallsynta metaller, blir alltmera
uppenbar. Detta har ocksa resultat i att fragan om en resurseffektiv utveckling inte ses
som en "miljofraga” i manga av de snabbt viaxande ekonomierna som Kina och Indien,
utan dven som en sakerhetspolitik, naringslivspolitik och pa sikt valfairdsekonomisk
fraga. Det faktum att inte miljo- och resursproblemen far en verklig 16sning - i riktning
mot hallbarhet - innebar att den grundldggande basen for valfarden urholkas.

Atti en situation som denna bedriva traditionell upphandling av innovationer (genom
t.ex. teknikupphandling eller forkommersiell upphandling) riskerar att bidra till att
samhallet fokuserar och implementerar marginellt battre 16sningar som laser fast oss i
l6sningar som ar allt for resursintensiva.?’

[llustration 7: Classification of eco-innovation based on technology and market/user practices

Genom den fortsatta tillvaxten av bade ekonomin och befolkningen i virlden kommer
trycket pa ekosystemen att fortsatta 6ka. Marginella forbattringar i redan existerande
teknik kommer, som namnts tidigare, inte att vara tillrackliga. Det enda realistiska
alternativet for att forsoka dstadkomma balans mellan produktions- och
konsumtionssystemen och den ekologiska basen bestar i att, via innovationer,
astadkomma transformativa férandringar inom en rad centrala omraden. Fokus riktas
da mot helt nya system och l6sningar, framfor allt pa omraden dar omsattningen av
energi och material idag ar stor och den globala efterfragan snabbt 6kar. Detta stiller
sarskilt hoga krav pa behovsanalysen, eftersom denna kommer paverka bade satt att
tillhandahalla en viss service genom att identifiera nya mojligheter och valja I6sningar
som ar mindre priskdnsliga inom omraden dar ravarupriser kan tankas stiga (t.ex. olja).

Hur innovationsarbete skall kunna inféra ramar som stédjer den typ av innovationer
som kravs, och inte marginella forbattringar som ldser oss fast vid de gamla, ar en stor
utmaning och dmne for ett separat rapport/utredning.

20 http://www.worldenergyoutlook.org/media/weowebsite/2011/pressrelease.pdf
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5.3 Transformativ innovation och transformativa lésningar

Det ar viktigt att skilja pa olika typer av innovation (t.ex. transformativ innovation) och
vilka resultat olika l6sningar ger (t.ex. transformativa losningar). Fokus fér denna
rapport ar transformativa l6sningar, dvs l6sningar som dr magnituder battre an
nuvarande satt att tillhandahalla en viss funktion/service da det giller anvandande av
naturresurser. Detta skall inte sammanblandas med vad som skulle kunna kallas
transformativ innovation (se illustration 8 nedan).?!
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[llustration 8: Olika typer av innovation och vad de resulterar i

[ de flesta fall krdaver transformativa l6sningar nya affarsmodeller, sk transformativ
service innovation, och andra forandringar pa marknaden som i grunden férandrar hur
den funktion/service som kravs levereras. Vikten av transformativ service har

21 |llustrationen &r inspirerad av en bild av René Kemp i en artikel, Ten themes for eco-innovation
policies in Europe http://sapiens.revues.org/1169
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diskuterats inom EU och Sverige.?? Det har konstaterats att kunskapen och strukturer
for att stodja service innovation ar minde utvecklad dn teknisk innovation, detta trots att
service sektorn ar den drivande da det géller den ekonomiska utvecklingen idag23

Idag kravs sallan radikala teknikinnovationer for att mojliggéra transformativa
l6sningar, &ven om det kan bidra. Manga ganger behovs inte ens en marginell forbattring
av tekniken, utan den transformativa l6sningen kraver endast forandring av
marknadens satt att fungera. Inom vissa omraden kommer det pa sikt vara nédvandigt
med radikala teknikférbattringar, t.ex lagring av energi, lagring av data, byggteknik, etc.
och genom att anvdnda samhéllsmalen som skall uppnas finns det en moéjlighet att bidra
till analyser av vilka teknikinnovationer som bor prioriteras.

Det finns ocksa en ekonomisk aspekt av transformativa lésningar i och med att det ar
levererar sa dramatiska forbattringar bygger de ofta pa ett nytt satt att tdnka och
bedriva verksamheten. De kraver darfor ofta det som inom EU kallas for “transformative
service innovations” och som innebdar att en 16sning ar transformativ da den
omkullkastar traditionella kanaler for att na till marknaden, affarsprocesser och
modeller, for att signifikant forbattra anvandarnyttan pa ett satt som paverkar hela
vardekedjan.

"Services are transformative when they disrupt traditional channels to
market, business processes and models, to enhance significantly customer
experience in a way which impacts upon the value chain as a whole.”
Meeting the challenge of Europé 2020 - The transformative power of
service innovation.?*

22 The transformative power of service innovation by The Expert Panel on Service Innovation in
the EU http://www.europe-innova.eu/c/document_library/get_file?
folderld=383528&name=DLFE-11601.pdf

23 http://www.proinno-europe.eu/newsroom/interview-irene-martinsson

24 How Public Procurement can stimulate Innovative Services http://nordicinnovation.org/Global/
_Publications/Reports/2011/201102_HowPublicProcurementCanStimulatelnnovativeServices.pdf
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6. Exempel pa transformativa l6sningar

Offentlig upphandling kan bidra till innovativa tekniksprang, framst genom att stélla det
specifika behovet av nya och transformativa l6sningar i centrum for sjilva
upphandlingen. Typiska exempel da fokus skiftat fran forbattringar i nuvarande system
till att istallet lyfta fram behovet av transformativa férandringar inkluderar féljande
l6sningar som foretag i Sverige ar ledande pa men som har en svag hemmamarknad:

-MOBILITET: I t.ex. Sverige fokuseras idag i huvudsak pa atgarder for att stodja pendling
till arbetsplatsen eller olika transporter, med bensinsnalare fordon och
kollektivtrafik, men vi har flera féretag som tillhandahaller I6sningar som mojliggor
t.ex. arbete fran valfri plats med hjalp av avancerad informations- och
kommunikationsteknik (sa kallat telearbete), eller system for lokal produktion. Vid
workshops sa har bl.a. TeliaSonera, Sunfleet och Volvo/Green Commuting presenterat
transformativa lI6sningar som dnnu inte far stod i offentlig upphandling, eller endast
marginellt.

-MOTEN: I Sverige fokuseras idag pa atgirder for att stodja mer brinsleeffektiva
flygtransporter och mer tag, men vi har flera foretag som bidrar till att gora virtuella
moten med t.ex. videokonferenser maojligt. Detta ar inte bara viktigt for affarsresor
utan for halsa, utbildning, etc. Vid workshops sa har Ericsson och TeliaSonera lyft
fram virtuella moéteslosningar som idag inte stods av offentlig upphandling, eller
endast marginellt.

-BOENDE: I Sverige fokuseras idag pa atgarder for att bygga battre isolerade hus och
mer energieffektiv utrustning, men vi har redan féretag som kan leverera passiva hus
resp hus som ar netto-producenter av el. Vid workshops has NCC och Skanska pekat
pa mojligheten med byggnader som ar netto-producenter av fornybar el, men som
idag inte stodjs av offentlig upphandling, bl.a. pa grund av fokus pa inkdpskostnad i
stallet for driftskostnad.

.LASANDE: I Sverige fokuseras idag p4 &tervunnet och miljoméarkt papper, men i Sverige
finns foretag som mojliggor lasning av tidningar/bocker via digitala media. Vid
workshops har ocksa mindre foretag, inklusive foretag som levererar
profilprodukter/presenter idag, lyft upp smarta digitala l6sningar som sadllan stods av
offentlig upphandling idag.

Ovanstdende exempel pa foretag med transformativa losningar innebar naturligtvis inte
att arbetet for en effektivisering inom gangse system, produkter och arbetsformer
avslutas; malet ar att sddana anstrangningar kompletteras med ytterligare en niva.

Fordelen med manga transformativa forandringar, dar fokus ligger pa det specifika
behovet, ar att de inte bara radikalt minskar den direkta miljopaverkan, utan dven
stodjer utvecklandet av en hallbar underliggande infrastruktur och driver pa en
affarsutveckling som ar mer hallbar (dar innovation och fokus pa service och tjanster
star i centrum).



7. Behov av stod for transformativa losningar

Foljande ar forslag som framkommit under processen sa har langt da det galler
innovationsstdd for hallbarhet, inklusive forslag pa hur myndighetsvarlden kan
engagera olika delar av foretagsvarlden i proaktiva samtal. Dessa forslag riktar sig till
olika nivaer, fran enskilda upphandlare till regeringen. Anledningen till denna
spannvidd ar att det idag inte finns nagon process for att hantera denna typ av fragor.

7.1 Politiskt stod fran hogsta ort

Det ar tydligt att upphandlare och leverantorer inte anser att det idag finns ett konkret
och tydligt stod fran regeringen for att anvanda upphandling for att driva fram
transformativa losningar.

Bland upphandlarna kommer endast enstaka individer driva fram transformativa
l6sningar. For bredare stod bland upphandlare kravs tydligare signaler fran riksdag och
regering. Detta maste sedan stodjas av myndigheter (vilka tanker du dig har?) sa att inte
nuvarande situation (dar stod uttalas for upphandling som stodjer smarta l6sningar,
men sedan dgnar vissa myndigheter en stor del at att forsoka stoppa nya initiativ utan
att komma med konstruktiva l6sningar). Genom att sdtta matbara mal (se nedan) skulle
det vara lattare att utvardera vilka problemen som existerar och de som ser problem
med nya forslag far tydligare incitament att hitta 10sningar.

Flera av leverantorerna har nimnt att deras nya lésningar far utvecklas utanfor Sverige
och att fokus i Sverige da det galler hallbarhet tycks vara begransat till end-of-pipe
l6sningar, dvs l6sningar som endast gér nuvarande ohallbara system mindre ohallbara
(t.ex. rening av utsldpp fran kraftverk och sophantering).

Oférmagan i Sverige att fokusera pa transformativa losningar kan delvis bero pa att det
bland manga svenska experter finns en sjalvbild att Sverige ar varldsledande da det
galler hallbara l6sningar. Dessa grupper tycks tro att 70-talets ledarskap i Sverige da det
galler end-of-pipe l6sningar ar det enda som ar relevant idag. Det ar naturligtvis inte
oviktigt med vattenrening och annan teknik som goér nuvarande system mindre
ohallbara, men dessa l6sningar laser ofta fast samhallen i allt for stor resursforbrukning
och gor att nya smarta losningar ignoreras.

Det ar till och med sa att statistiken da det géller “miljoteknik” inte inkluderar mdnga av
de smartaste l6sningarna eftersom dessa inte dr end-of-pipe l6sningar och darfor inte
raknas som “miljoteknik”. Tele-arbetslosningar, 16sningar for e-lasning, e-halsa,
decentraliserad produktion, etc ar alla exempel som fortfarande inte ingar i begreppet
“miljoteknik”. Samtidigt talas det om behovet av att driva fram verkligt hallbara
l6sningar som kan exporteras, sa det tycks finnas en insikt som dnnu inte omvandlats i
praktisk handling.

Samtliga relevanta departement, inte minst finans- och naringsdepartementet, borde
tydligt lyfta upp den offentliga upphandlingen som ett prioriterat verktyg for att driva
fram verkligt hdllbara l16sningar, av vilka de transformativa l6sningarna ar en viktig del.
Miljodepartementet ar det enda departement som gett ett visst stod. Detta oavsett farg
pa regeringen, men deras mandat och kompetens ar inte (dnnu) att driva fram nya
transformativa losningar.
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7.2 Politiskt stod i kommuner/ fran alla relevanta myndigheter

Det statliga upphandlingsstodet bor folja upp det langa PDF dokument dar
innovationsvinlig upphandling presenteras.?®> Transformativa lésningar bor vidare
stodjas i regleringsbrev till de statliga myndigheterna samt i kommunledningar.

En 6versikt bor ocksa goras da det galler nuvarande myndigheter for att se vilka som
kan och bor spela en viktig roll for att driva fram transformativa l6sningar. [ det fall
formaga eller vilja saknas kan antingen utbildning genomforas, eller sa bor
mojligheterna att flytta 6ver ansvaret till en mer lampad myndighet undersokas.
Kommuner skulle kunna skapa kluster som gemensamt driver fram transformativa
l6sningar, detta skulle bade skapa en storre marknad vilket gor att foretagen lyssnar
mer, samt mojliggora djupare analyser da kostnader kan delas.

7.3. Nytt “brand” féor upphandling och smarta upphandlare

Offentlig upphandling har idag inte ndagot positivt renommé av att vara sarskilt
innovativ. Offentlig upphandling ses av mdanga som dominerat av personer som tycks
mer intresserade av snédva juridiska tolkningar och av att allt ska fortsatta som det alltid
gjort. LOU anvands pa ett satt som gor att fa vagar stddja nya smarta losningar. Att bara
kopiera tidigare upphandlingsunderlag har blivit normen. For att verksamheten inte
skall domineras av personer som inte forstar vikten, eller ar intresserade, av
nytdnkande (och att varlden star inféor utmaningar som kraver att offentlig upphandling
driver fram hallbara l6sningar) kravs det att de som leder arbetet med nya losningar
uppmarksammas och belonas. Tavlingar kan spela en viktig roll, men dnnu viktigare ar
att ge de som gar fore mer makt och inflytande.

Lika viktigt som att lyfta fram de som driver fram lésningar ar att ocksa dka
transparensen sa att det blir tydligt vilka som vill hdlla kvar vid ohallbara l6sningar.

Ett system dar myndigheter far gron, gul eller rod markering beroende pa om de ar
bland de 25% basta, 50% i mitten, eller 25% samsta skulle kunna skapa en ny dynamik.

7.4. Stod for initiativ som banar vag for "9 billion solution cluster”

For att prova och utveckla bade nya idéer och nya verktyg sa bor en mindre grupp ges i
mandat att skapa ett "9 billion solution cluster” av regeringen. Denna grupp skall
naturligtvis lyda under samma principer som andra, men tillatas att utveckla olika idéer
innan de blir till generella riktlinjer under friare former.

Initiativ som MSR tankesmedja for transformativa l6sningar skulle kunna utvecklas
vidare sa att en mindre grupp far mandat att utveckla nasta generations lésningar och
foresla regelforandringar som sedan implementeras nationellt.?® Denna grupp skulle
ocksa kunna kopplas till kommissionens arbete for att mojliggora en aktiv dialog, t ex via
kommissionens GPP Advisory Group. Denna dialog skulle garantera att arbetet i Sverige
badde skulle félja och bidra till vidareutvecklingen av EU:s arbete. Som inspel till
gruppens arbete kan idéer, vilka har karaktdren av transformativa lésningar som
framkommit i expertgrupperna i MSR:s kriterieutveckling, komma till anvandning.

25 http://upphandlingsstod.se/sites/default/files/2012_3 0.pdf

26 http://www.msr.se/sv/Aktuellt/Nyheter/Tankesmedja-for-transformativa-upphandlingar/



7.5 Utbildning av upphandlare samt vissa delar av departement och myndigheter
Manga foretag och engagerade i arbetet med transformativa losningar globalt upplever
att det finns delar av departement och myndigheter som haller fast vid foraldrade
modeller och teorier. Framst ir det den forenklade neoklassiska teorin, vilken
fortfarande har stod inom mindre grupper inom samhallet, som inte formar att hantera
dagens globala utmaningar. Foresprakare for dessa teorier har sillan formagan att
utveckla verktyg for att uppmuntra annat dn marginella 16sningar. Ofta upplevs dessa
grupper som forsvarande av gamla l16sningar och strukturer, men ofta pekar de bara pa
vad deras teorier sager, vilket kan ge vardefull input om man forstar begransningarna
som dessa teorier har.

En vidareutbildning, som omfattar globala utmaningar och hur dessa kan vandas till
mojligheter med hjalp av upphandling, bér vara maéjligt for upphandlare att genomga. En
sadan utbildning, vilken skulle kunna genomfdras huvudsakligen pa distans, skulle
ocksa kunna bidra till att skapa ett ndtverk med ledande upphandlare. En generell
utbildning da det galler var tids stora utmaningar och olika satt att géra dessa
utmaningar till drivkrafter for innovation borde ocksa goras tillganglig for ansvariga pa
myndigheter och departement, inte minst de vars utbildning ligger langt bak i tiden.
Distansutbildning skulle kunna vara i form av webbutbildning, sdisom MSR:s nuvarande
och kommande utbildningar.?”

7.6 Nya verktyg for att sprida erfarenheter

Ny teknik gor det mojligt att bygga upp transparenta databaser som visualiserar
resultat. Denna typ av visualisering skulle kunna 6ka kunskapen och kinnedomen om de
positiva effekterna av transformativa lésningar. Lika viktigt skulle dock vara att skapa
en databas och illustrera de negativa effekterna av fortsatt upphandling av det slag som
sker idag. Det ar latt att glomma bort att fortsatta upphandlingsmonster laser fast
samhallet i ohallbara produktions- och konsumtionsstrukturer. Olika uppkdp har olika
tidshorisonter och att tydligt kunna se vad som latt kan dtgardas (mindre
konsumtionsprodukter) och vad som laser fast for en langre tid (infrastruktur och
produkter med lang livslangd som inte gar att uppgradera).

Mojligheten att identifiera var eller inom vilka omraden transformativa l6sningar gor
mest nytta, liksom behovet av dessa med hjalp av hog kvalitativ data och realtidsdata
existerar idag genom den 6kade digitaliseringen. Det kravs dock att system skapas som
gor att denna data samlas in och bearbetas automatiskt for att inte kostnaderna skall bli
for stora. Det skulle dessutom vara mojligt att utveckla verktygen sa att de kan anvandas
globalt, inte minst hur l6sningar i Sverige kan utvecklas som ocksa kan anvandas i
lander som Indien och Kina.

7.7 En migrationsstrategi fran “ersitta” till “transformativa lésningar”

Att arbeta med transformativa l6sningar kan uppfattas som valdigt svart och
resurskravande. Det finns ocksa en psykologisk svarighet att ndrma sig ndgot okant.
Flera aktorer har darfor efterfragat ett ramverk som kan anvandas for en
“migrationsstrategi” dar man gar fran vanliga uppkop till transformativa uppkop.
teorin skall en behovsanalys alltid goras vid inkdp, men utan stod och struktur sa

27 www.msr.se/sv/Informationsmaterial/Webbutbildning/
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tenderar dessa behovsanalyser bli en konfirmering av nuvarande satt att arbeta. Att ha
en struktur dar olika typer av fragor lyfts upp pa olika nivaer kan skapa en tydlighet dar

det framgar hur olika aspekter stodjer varandra. For en mer detaljerad beskrivning se
bilaga 5.

Migrationasstrategin har fyra delar. Den grundlaggande delan ar “ersattning” da man vill
kopa en ny produkt/del av produkt. Nasta niva ar en “forbattringsdel” da ytterligare
kriterium laggs till, ofta miljomassiga. Sedan ar det ett storre steg till ndsta niva da
mojliga tekniksprang undersoks. Den sista och mest komplexa nivan ar den fjarde da
moijligheten till transformativa losningar undersoks. De fyra nivderna kan illustreras
som fyra hjul (se bilden nedan).

3. Technology shift
WHEN:
On a regular basis based on budget/
1. Needs strategy work for different areas
NEED:
2 Market Support in market assessment
assessment * Knowledge about new/emerging
2. Incremental improvement solutions
WHEN: Support in organisational development
Ad-hoc * Capacity to use/implement new
NEED: solution
Updated criteria e 36:;:' * Organisational possibility to integrate
LEVEL: new solution
The person buying 4. Procurement LEVEL:
Purchasing area (transport, printing
1. Needs material, etc)

1. Replace ;/ :;ar:sformative solutions
6. Evaliation  \WHEN: Btestment :
Day to day 0. New A: ptart of the organisations (annual)
= strategy
6. Evaluation 1. Needs NEED:
Support perspective shift
* How to move from product to
5 service
Support in organisational development
4. Procurement Mamzemm m . Capécity to use/implement new
services
* Organisational possibility to
integrate new services
Procurement dialogue LEVEL:
Senior management team

5. Management

For att illustrera vilka typer av inkdp som de olika nivaderna kan resultera i presenteras
exempel fran tre omraden (ljus, mobilitet och presenter) nedan:



Procurement focus

2.

Replacing (product)

Replacing a non working product with an identical
new product.

Examples

> Changing a light bulb
> Changing a car (or parts of a car)
> A pen with logo

Innovation + Green

> Innovation: No
> Green: No

Incremental improvements
(of product)

Upgrading with a minor improvement. The
improvement could be in quality, LCA impact,
design. Incremental implies that the rest of the

product stays the same.

> From one CFL to a better CFL
> More fuel efficient car

> An environmentally friendly
pen with logo

> Innovation: Underlying
(incremental) technology
improvements

> Green: Green labels/ green
criteria.

Radical improvements (of
product)

A new technology is used instead of the old.

> From CFL to LED

> From fossil car to electric car/buss
> 100% degradable pen and
produced sustainable

> Innovation: Technology shifts
through criteria allowing for new
solutions or pre-commercial
procurement, etc

> Green: Technology procurement

4. Transformative solutions

A service is provided that reduce the need for
natural resources by >80% or even turn a current
problem to a solutions (e.g. Buildings that are net
producers of renewable energy, electric cars and
renewable energy that is part of a sustainable
energy system.)

> From different light sources to
lighting e.g. through design, smart
windows, fiber optic cable, CFL to
LED

> From physical mobility to virtual
mobility (e.g. tele-working & 3D
printing)

> Mobile app/e-books allowing
interaction, story chain carrying
products

> Innovation: Cluster creation,
shift in business models, bringing
multiple solutions together.

> Green: Cluster creation, shiftin
business models, bringing
multiple solutions together.
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8. Strukturella forandringar

8.1 Overgripande mal
Mal for transformativa l6sningar kan i de flesta fall utformas pa liknande satt som de
gjorts for gron upphandling och innovationsupphandling, t.ex.
» Minst 1% av offentliga upphandlingen skall stodja transformativa l6sningar 2014
» Minst 10% av alla uppkop skall uppmuntra transformativa l6sningar 2014
» Minst 1 miljon ton CO2 skall reduceras (LCA, inte endast utsldpp fran Sveriges
yta) 2014 och 10 miljoner 2020.
» Minst 1000 nya arbetstillfallen till 2014 och 10 000 till 2020 skapade genom
upphandling av transformativa l6sningar
» Till 2020 skall export till nyckelmarknader av transformativa losningar
resulterat i minst 10 miljarder in inkomster och starkt Sveriges varumarke som
en global ledare da det galler transformativa lI6sningar.
» 100 exempel med entreprenorer och SMEs som levererar transformativa
l6sningar skall ha fatt stod (direkt eller indirekt) genom offentlig upphandling
2014 och 10 000 skall ha fatt stod 2020.

8.2 Utbildning/kapacitets uppbyggnad
Ett mindre team, 3-5 personer, skulle kunna bidra till att utveckla transformativ
upphandling genom att:

» Bygga upp en databas pa EU/Global niva med "best practice”, dar en "wiki-
princip” anvands som gor att det ar 6ppet for alla som vill att bidra och férbattra,
av fall da upphandling drivit fram transformativa l6sningar.

» Tillhandahalla en referenslista med state-of-the art 16sningar for de olika behov
som finns i samhallet for att inspirera och hjalpa till att identifiera omraden dar
transformativa l6sningar ar relativt enkla att genomfora.

» Samla goda exempel pa kluster av olika foretag som tillsammans med
upphandlande myndigheter har drivit fram transformativa l6sningar.

» Kontinuerligt bidra med forslag pa hur nuvarande regler och strukturer kan
fordandras for att uppmuntra istallet for att motarbeta transformativa losningar.

En utmaning med denna lilla grupp ar att behdlla kompetensen utan att bli en del av ett
natverk som bromsar nya idéer.

8.3 Verktyg for att mita/utviardera

Besparingarna och fordelarna (tid, pengar, innovation och naturresurser) som
transformativa lI6sningar levererar ar ofta sa stora att traditionella metoder inte klarar
att berakna dem. Att bidra till en process inom EU som utvecklar en standard for att
berdkna dessa besparingar bor ses som prioriterat. Vad som kravs ar Livscykelanalyser
(LCA) dar aven den underliggande infrastrukturen inkluderas, liksom hansyn till
dynamiska effekter.?® Viktigt ar att verktygen utvecklas si att de kan anviandas sé snart
som mojligt och inte forst da de ar nara perfekta. Anledningen ar att manga smarta

28 For metod att berdkna den underliggande infrastrukturen se: Transformative Calculations - Calculating

the impacts of transformative low-carbon solutions http://transformative-solutions.net/2.0 /files/
material/LCL Transformative Calculations-Final.pdf
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http://transformative-solutions.net/2.0/files/material/LCL_Transformative_Calculations-Final.pdf

l6sningar ar magnituder battre, men har ignorerats sd har langt till féorman for
marginella forandringar och en central anledning ar franvaron av en metodologi som ar
accepterad.
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9. Inspirerande material

Nedan dr en lista med litteratur som anvants for denna rapport. Detta ar litteratur som
uppmadrksammat behovet av transformativa 16sningar och/eller offentliga
upphandlingens roll for att leverera de l6sningar samhallet behover.

Vart att notera ar att ndstan allt material ar fran 2010 eller senare. Mycket av den
tidigare litteraturen fokuserade endast pa marginella féorandringar, eller enstaka
innovationsdrivande verksamheter (som teknikupphandlingar). Ocksa vart att notera ar
att de flesta grupper har ett snavt perspektiv pa offentlig upphandling dar endast vissa
aspekter lyfts upp, men en analys av systemet som helhet saknas. Forst pa senare ar har
behovet av stora forandringar i relation till offentliga upphandlingens roll blivit nagot
som diskuterats intensivt.

Nordic Innovation Centre (2011): How Public Procurement can stimulate Innovative
Services
http://nordicinnovation.org/Global/ Publications/Reports

2011/201102 HowPublicProcurementCanStimulatelnnovativeServices.pdf

Expert Panel on Service Innovation in the EU (2011): Meeting the Challenge of Europe
2020, The transformative power of service innovation.
http://www.europe-innova.eu/c/document library/get file?

folderld=383528&name=DLFE-11601.pdf

Low-Carbon Leadership project, under UN Global Compact (2010): Transformative,
solution leadership - 12 illustrative transformative low-carbon solutions
http://transformative-solutions.net/2.0/files /material

LCL Transformative Solutions.pdf

Low-Carbon Leadership project, under UN Global Compact (2010): Transformative
Calculations - Calculating the impacts of transformative low-carbon solutions http://
transformative-solutions.net/2.0 /files/material /LCL._Transformative Calculations-

Final.pdf

Upphandlingsstodet (2012): Att fraimja nytdnkande, - vigledning for innovationsvanlig
upphandling http://www.upphandlingsstod.se/sites/default/files/2012 3 0.pdf

Eco-Innovation Observatory (2011): The Eco-Innovation Challenge: Pathways to a

resource-efficient Europe. http: //www.eco-innovation.eu/media/ECO report 2011.pdf

Directorate General for Internal Policies. Policy Department A: Economic and Scientific
Policy (2012): Resource Efficiency in European Industry http://
www.europarl.europa.eu/committees/en/itre/studiesdownload.html?
languageDocument=EN&file=78395
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Deltagare vid workshop: “Public procurement and transformative solutions”

3 oktober 2011
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Norra Djurgardsstaden
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Bilaga 2
Enkit till ledande upphandlare och deltagare vid konferensen: "Hallbar
upphandling”

Transformativa losningar och offentlig upphandling
Enkat for upphandlingsutredningen

Till ledande upphandlare och leverantérer.

Har ar en enkat for att undersoka intresse, erfarenheter och mojliga vagar framat da det
galler upphandling som stodjer transformativa l6sningar. Om ni har saker ni tycker bor
inkluderas, nagra av fragorna som ar otydliga sa skriv garna detta.

Svaren ar era personliga och behover darmed inte vara er arbetsplats formella position.

Du kan valja om du vill vara anonym eller inte. Inga svar kommer att redovisas sa de kan
sparas till ndgon individ. Om vi vill inkludera nagot i skriftligt material kommer vi
kontakta er och se om det ar OK.

1. ALLA: Vilken roll har du?
0 Upphandlare O Leverantor
0 Annat (utveckla garna nedan och svara pa det som ar relevant for dig i denna enkat)

2. ALLA: Tycker du upphandling har en roll att driva fram resurseffektiva
lésningar

O Ja, en mycket viktig roll

O Ja, en viktig roll

0 Ja, det har en roll men inte sa viktig

0 Nej, det ar andra instrument som skall anvandas

Om du vill utveckla ditt svar, skriv nedan:

3. ALLA: Ar du intresserad av/har du méjlighet att driva fram nya smarta
lésningar med upphandling

OJa O Nej

Om du vill utveckla ditt svar, skriv nedan:

4. a. UPPHANDLARE: Képer/hyr du nagra tjinster/ service/ funktioner? T.ex.
Kopior istdllet for kopieringsapparater, korda mil istdllet for bilar, eller hyr
datorer istallet for koper dem?

LI Ja L] Nej, men ar intresserad/planerar att gora det framover



[] Nej
Om ja, beskriv dem har:

4b. UPPHANDLARE: Om ja pa 4.a. Av de tjinster/ service/ funktioner som du
koper idag ar det nagra dar du/ni tidigare kopte produkter?

[ Ja L] Nej

Om ja, beskriv dem har:

5. UPPHANDLARE: Vilka av f6ljande l6sningar har ni redan upphandlat, eller ar
intresserade av att upphandla? (alla ir inte relevanta for alla upphandlingar sa
hoppa bara 6ver de som inte dr relevanta for dig):

A. Smarta moten, ex. videomoten istdllet for att flyga.

[] Har upphandlat O Arintresserad av

B. Smarta transporter, ex. tele-arbete istdllet for att pendla med bil.

[0 Har upphandlat [0 Arintresserad av

C. Dematerialisering, ex. e-bocker istallet for pappersbocker.

[J Har upphandlat [0 Arintresserad av

D. Passiv-hus och/eller hus som kan bli nettoproducenter av el.

[] Har upphandlat O Arintresserad av

E. Nya integrerade l6sningar som e-halsa, e-skola och e-forvaltning som sparar resurser.
[ Har upphandlat [0 Arintresserad av

Vilka integrerade 16sningar galler det? (skriv nedan tack)

E. Annan transformativ l6sning

[ Har upphandlat [0 Arintresserad av

6. LEVERANTORER: Ger ni kunder méjlighet att hyra tjinster/ service/
funktioner? T.ex. kopior istillet for kopieringsapparater, korda mil istéllet for
bilar, eller hyr datorer istillet for koper dem?

] Ja [1 Nej, men ar intresserad/planerar att tillhandahélla det framéver

[] Nej

Om ja, beskriv vad har:
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7. ALLA: Vet du idag vilka positiva effekter som upphandlingarna bidragit till
(minskad resurspaverkan, minskad CO2 utslipp, stod till innovativa foretag, nya
hallbara arbetstillfillen, 6kad produktivitet, hallbar export, etc)

[] Ja (beskriv nedan tack) [] Nej

[J Nej, men vi har planer/haller pa att infora ett sdidant system (beskriv nedan tack)

8. ALLA: Skulle det vara intressant att genomfora en berakning/analys av
mojligheterna som uppkop av transformativa lésningar skulle kunna bidra med
(t.ex. 6kad innovation, nya arbetstillfillen inom framtidssektorer,
exportmdojligheter, minskat sarbarhet vi 6kade ravarupriser, etc)?

] Ja L] Nej

[ Ja, vi har redan planer/haller pa med en sadan analys (beskriv nedan tack)

9. ALLA: Skulle det vara intressant att genomfora en berakning/analys av
berikning/analys av riskerna med marginella l16sningar och hur de kan lasa fast
vid ohadllbara losningar pa sikt (t.ex. marginellt energieffektivare hus, vig/fossil
infrastruktur, etc)

1 Ja ] Nej

[1 Ja, men vi har planer/haller pa med en sddan analys (beskriv nedan tack)

10. UPPHANDLARE: Skulle det vara intressant pa din arbetsplats att ha tillgang till
en datalésning som gor det mdojligt att folja konsekvenserna av olika uppkop
(minskad resurspaverkan, minskad CO2 utslipp, stod till innovativa féretag, nya
hallbara arbetstillfillen, 6kad produktivitet, hallbar export, etc)

] Ja [J Nej

[ Nej, men vi har planer/haller pa att inféra ett sidant system (beskriv nedan tack)

11. a. ALLA: Vilket stéod upplever du att det finns for transformativa lésningar dér
du jobbar och fran vem/vilka (flera alternativ ar mojliga, indikera garna vilka
som dr viktigast om du Kkryssar i flera).

[] Vetinte [ Mycket stort stod (] Stortstod
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] Litet stod ] Neutralt ] Latt motarbetad
[J Kraftigt motarbetad

11.b ALLA: Om du kan/vill lista garna vilken typ av verksamhet som du upplever
stodjer (politiska ledningen, dagens lagstiftning, domstolar, andra avdelning,
lokala naringslivet, branschorganisationer etc). Vi dr naturligtvis inte
intresserade av personer, utan vad mojligheter finns inom olika organisationer/
branscher/etc.

12. ALLA: Vad finns det for erfarenheter som du tror/tycker kan vara viktiga att
bygga vidare pa om transformative losningar skall stodjas? Det kan vara dina
egna, eller erfarenheter du kinner till.

13. UPPHANDLARE: Vilken typ av stod skulle du behova for att upphandla
transformativa lésningar?

[J] Ndgon som kan avlasta min nu arbetsborda

[J Ett bollplank sa jag far hjalp att utforma upphandlingar

[ Fardiga mallar som jag kan anvédnda vid upphandling

[J Verktyg som gor det enkelt att mata ekonomiska och miljomassiga vinster

[J Nagon/nagot som kan dvertyga mina chefer att transformativa l6sningar behovs
[0 Ovrigt, eller vidareutveckla punkterna ovan

14. UPPHANDLARE: Ett sitt att utveckla nya idéer och verktyg ar att samla en
grupp av ledande personer. Skulle du vara intresserad att vara med om ett
“transformativt upphandlingsteam” skapades som syftade till att utforma
hjalpmedel for att stodja transformativa lésningar?

[ Ja, absolut nar kan vi starta [] Nej

[1 Ja, men bara om........ (utveckla giarna)

15. LEVERANTOR: Skulle du vara intresserad att samarbeta med gruppen som
diskuteras i fraga 12?

O Ja, absolut nar kan vi starta 0 Nej

O Ja, men bara om........ (utveckla garna)

40



16. UPPHANDLARE: En idé som dykt upp under arbetets gang ar att ta fram en
mall for uppkop inom vissa central omraden (se fraga 1). Hur ser du pa en saddan
mall?

[J Later stralande, jag ar garna med och utvecklar denna lista

[ Bra, skicka den till mig jag ar intresserad

[J Nja, tror bara att det fungerar om........ (utveckla garna nedan)

[J Ingen bra idé, istdllet att foljande behovs........ (utveckla garna nedan)

17. UPPHANDLARE: En annan idé som dykt upp under arbetets gang ar att
tillsatta en "brainstorming hotline” dit man kan ringa/maila for att fa hjilp att
utforma uppkop utifran behov (innan man har beslutat sig for en viss typ av
l6sning), inom omraden som de som listats under fraga ett. Hur ser du pa en sadan
hotline?

[] Later stralande, jag ar garna med och utvecklar denna hotline

[1 Bra, skicka info till mig da den fungerar, jag ar intresserad

[J Nja, tror bara att det fungerar om........ (utveckla garna nedan)

[ Ingen bra idé, istillet att foljande behovs........ (utveckla garna nedan)

18. ALLA: Anta att du imorgon fick veta att alla uppkop efter sommaren 2012
skall ses fran en "9 miljarders lins”, dvs du skall hjilpa till att driva fram lésningar
som skall kunna anvindas av alla midnniskor som forvintas leva om en 30-40 ar.
Detta skulle innebara att de flesta satt att tillhanda "service” som nutrition,
mobilitet/kommunikation/ljus/varme/etc maste bli 80% baittre eller mer. Flera
omraden som idag dr "problem” maste formodligen bli en del av 16sningen (t.ex.
hur som producerar el istillet for att anvander den). Anta vidare att du fick veta
att ett viktigt syfte med detta var att stodja ett en vital exportindustri i Sverige.
Hur skulle du reagera?

[ Stralande, jag har vantat pa att upphandling skall bli en ledande kraft for riktig
hallbar utveckling inte bara gora ohallbara system lite mindre ohallbara

[] Later val bra, men jag tror inte det kommer att fungera i praktiken

[J Intressant, men jag vill se andra lyckas innan jag prévar nya idéer

[1 Nytankande ar viktigt, och nya l16sningar beh6vs, men det ar inte upphandlingens roll
att driva nagot framat pa det sattet

[J Usel idé av sa manga orsaker (om du orkar skriv garna varfor nedan)

19. ALLA: Ar det nagot viktigt vi glomt att friga om, eller har du en kommentar pa
en fraga som var stilld till en grupp du inte tillh6r?
[J Nej, jag tror det viktigaste ar med [ Ja, (utveckla nedan)



Det ar helt OK om ni vill vara anonyma. Om ni ar OK med att lamna kontaktinformation
sa ar vi tacksamma (i det fall vi skulle vilja félja upp nagra svar). Inga svar kommer
publiceras utan att ni godkant det.

Namn:

Mail:

Maila svaret till (om mojligt innan den 16 mars, men senast 31 mars):

info@21st-century-frontiers.net
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Bilaga 3
Forklaring av matris for att kategorisera olika typer av upphandling for hallbar
utveckling

Det finns manga satt att ndrma sig upphandling och dess relation till hallbar utveckling.
Sedan 60-70 talet da fragan om miljopaverkan vaxte fram sa har perspektivet forandras
gradvis och vi har idag en mycket mer komplex situation. De méjligheter som nu finns
da det galler tillgang till data och nya losningar gor att manga har tagit nya steg for att.
Inte minst det faktum att hallbar utveckling kraver mycket mer an tidigare. Tidigare var
fokus framst att géra nuvarande verksamhet marginellt battre och att "halla rent
innanfor den egna dorren”.

Idag har forskarna konstaterat att stora forandringar kravs da det galler t.ex. minskad
resursatgang och minskade utslapp av vaxthusgaser. Kombinationen av en situation som
kraver dramatiska atgarder, brist pa forstdelse for att forandring maste ske och starka
sarintressen har gjort att det rader en stor spridning gillande hur organisationer
narmar sig fragan om hallbar utveckling. Den offentliga upphandlingen star darfor infor
manga vagval och olika upphandlande myndigheter/kommuner/etc. kommer att vélja
olika strategier.

Hur en organisation forhaller sig till fyra aspekter avgor relationen till hallbar utveckling

och vilken strategi som ar bast lampad.

1. For det forsta galler det att etablera var granserna for ansvaret/resultaten skall dras.
Atgirderna kan syfta till forandringar i den egna organisationen, virdekedjan eller
hela samhallet.

2. For det andra handlar det om systemgranserna for atgarderna (da granserna for
ansvaret etablerat). Fokus kan vara pa produkten i sig sjilv, det kan vara pa
produkten och hela dess vardekedja, eller pa funktionen/systemet. Ofta maste en
avvagning goras mellan vad det praktiskt gar att genomfora forandringar och var de
teoretiskt storsta forandringarna kan ske.

3. For dettredje ar det typen av atgarder. Dessa kan vara marginella/reaktiva eller
transformativa/proaktiva. Detta beror ofta pa om verksamheten drivs av mal for att
ge positiva bidrag, eller att minimera risk (se 4).

4. Slutligen perspektivet. Det kan antingen praglas av marginellt och reaktivt tankande
eller transformativt och proaktivt. Perspektivet ar ofta ett resultat av bade

Inom de flesta organisationer finns nastan alla kombinationer, men tyngdpunkten
varierar kraftigt. Lat oss titta nirmare pa dessa fyra aspekter innan den historiska
utvecklingen och dagens situation presenteras.

1. Etablerande av grinserna for ansvaret: Egna organisationen, vardekedjan,
samhillet

Denna aspekt ror fragan om var féorandringar kan och bor ske vilket ror fyra
huvudsakliga perspektiv inom organisationen: Juridiskt ansvar, ekonomiska analyser,
moralisk syn och praktisk méjlighet att pdverka. Ar det bara inom organisationen som
man har ett ansvar och bor agera, eller stracker sig ansvaret langre och pa vilket satt kan
man paverka?



Det juridiska ansvaret har fordandrats fran att ha varit begransat endast till vad som
hdnder inom foretaget/organisationen till att ocksa inkludera handelser utanfor den
egna organisationen. Fortfarande ar det dock sillan som lagar kraver att perspektivet
skall expandera bortom den egna organisationen. Att man i de flesta fall inte dr tvingad
att se bortom den egna organisationen innebdr att bara ett fatal gor detta, eftersom det

kraver extra resurser och ofta dr beroende av en eldskdl inom kommunen/myndigheten.

Att expandera horisonten bortom den egna organisationen kan ha olika orsaker. Nagra
gor ekonomiska analyser och ser att det finns pengar att tjdna direkt eller indirekt,
andra anser att de har en moralisk skyldighet att undvika skada/hjadlpa da det gar.

Det finns ocksa en praktisk aspekt som paverkar vilka systemgréanser och det ar var man
har mojlighet att paverka. Idag saknar manga erfarenheter och verktyg for att kunna
paverka utanfor den egna organisationen bortom enkla kravspecifikationer till
leverantorer.

I de flesta fall sd har organisationer olika systemgranser inom olika delar av
organisationen och for olika omraden. Som 6vergripande policy ser de flesta
organisationer idag bortom den egna organisationen och inkluderar ett eller tva steg
upp och ner i vardekedjan. Fullstandiga livscykel perspektiv ar dock fortfarande
sdllsynta, och dnnu mer sallsynt ar det att organisationer inkluderar paverkan pa
samhallet bortom den direkta paverkan genom vardekedjan.

2. Fokus for atgarder: Produkt, livscykel, funktion/system

Denna aspekt ror fragan om hur man skall ndrma sig de problem och mdjligheter som
finns. Denna fraga paverkas av synen pa var atgarder kan och bor sker eftersom detta
paverkar vilket fokus man har da det géller vad som skall atgardas. Samtidigt sa
paverkar fokus for atgarder ocksa synen pa var atgarder skall ske. Olika grupper
tenderar att kommer fran olika hall och detta genererar ofta forvirring. Vissa utgar fran
organisationen och andra fran problemet/mojligheten.

Da det galler fokus for atgarder sa handlar det ofta om tidsperspektiv och formaga/
mandat att forsta olika nivder av komplexitet. Pa kort sikt och med ett snavt mandat sa
ar det ofta dtgarder som ror produkten direkt de enda som kan genomforas. Om det
finns langre tid och mandatet &r lite vidare sa vidgas ofta fokus till att ocksa inkludera i
alla fall leverantorer och kunder/anvandare. Beroende pa produkt, forstaelse och
mandat kan perspektivet sedan vidgas till hela livscykeln.

Sedan ar det ett kvalitativt hopp till ett perspektiv som skiftar fokus fran produkt till
funktion. Istéllet for att titta pa nuvarande produkt sa stélls funktionen i centrum. Med
ett marginellt perspektiv sa resulterar detta i att man upphandlar funktionen istéllet for
produkten (t.ex. kopior istéllet for kopieringsapparat). Med ett transformativt
perspektiv sa breddas perspektivet och olika satt att tillhandahalla funktionen
undersoks (t.ex. scanna/anvanda IT l6sningar for att skicka elektroniska versioner
istallet for fysiska kopior).

3. Typ av atgirder: Marginellt/reaktivt eller transformativs/proaktivt

Den typ av atgarder som den upphandlande myndigheten eller enheten fokuserar pa
beror pa en lang rad faktorer t.ex. Vilka forandringar upplever den upphandlande
myndigheten eller enheten ar nédvandiga, vilka l6sningar upplever organisationen finns
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tillgangliga, hur van ar organisationen att tanka snabbt och nytt och hur van ar man att
ta det lugnt och vanta pa yttre direktiv, etc.

Samhallet kommer att ga igenom snabba fordandringar de kommande dren och fragan ar
vilka organisationer som leder och vilka som f6ljer.

4. Perspektiv: Minska problem eller leverera lésningar

Slutligen kan organisationen domineras av ett traditionellt svenskt miljotdnkande med
rotter i 70-talet da fokus var att minska problemen. Alternativt kan organisationen se till
mojligheter att leverera hallbara 16sningar (som ocksa bidrar till innovation och nya
exportmojligheter for de som levererar dessa l6sningar).

Bdda perspektiven ar i de flesta fall nddvéandiga, sa fragan ar hur balansen bor se ut, inte
vilket av dessa perspektiv som skall valjas.

I bilaga 4 ar dessa fyra aspekter illustrerade i en matris



Bilaga 4

Matris for att kategorisera olika typer av upphandling for hallbar utveckling

1. Traditionellt perspektiv: Fran produkt och foretag/organisationen till livscykel
och virdekedja

Fran borjan sa fokuserade de flesta pa produkterna som fanns framfér dem eftersom
man bara sag till det man sjalv kunde gora. Ganska fort sd insag de flesta att det ofta var
en forsumbar paverkan som var mojlig att uppna inom organisationen och att mycket
mer kunde uppnas genom att paverka leverantorer och anviandare (bade sa de
forbattrade sin egen verksamhet, och i fallet med leverantorer sa kunde de leverera
battre 16sningar).

Nedan ar en matris som visar pa det forsta steget som nastan alla organisatorer idag har
tagit. Som exempel anvinds en dator och dess energianvandning.

Systemgranser for atgiarder
I foretag/organisation I vardekedjan utanfor foretag/
organisation
Marginell Marginell
Organisations modifiering Process modifiering
E.g. E.g
Mal: Minska LCA paverkan av Mal: Minska LCA paverkan av datorn.
datorn. Atgard: Utveckla produktionen av
Atgird: Efterfraga utrustning med | datorn och dess komponenter sa den
= | 1ag LCA paverkan blir mer energi-effektiv och anvander
X mer fornybar energi.
2
=
|
-
a.)
=)
=
2y
o0
E
ofS
-
e
2] Anvandning Produkt modifiering
= e .
X Modifiering e.g. E.g
;2 - Mal: Mindre energi anvandning av | Mal: Mindre energi anvandning av dator
= dator Atgird: Leverantor tillverkar en energi-
s Atgird: E.g. stinga av dator da effektiv dator.
£ | denej anvands
=
<
St
o
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2. Nytt perspektiv: Fran LCA till funktion, fran virdekedja till samhalle och fran
marginellt till transformativt

Under senare ar har allt fler nya smarta l6sningar utvecklats och insikten 6kat om att det
inte racker med marginella forbattringar i existerande system. Detta har resulterat i att
fokus har skiftat sa att organisationer allt oftare ser bortom produkten och dess
livscykel och ser 6ver mdjligheter att tillhanda samma, eller battre, funktion pa nya satt.
Att organisationen ocksa paverkar samhallet ar ndgot som allt fler uppmarksammar.
Behovet av dramatiska forandringar har ocksa inneburit att allt fler organisationer ser
till mojligheten att genomfora transformativa forbattringar, inte endast marginella.

Nedan ar en matris som anvander "datorer” som exempel for att illustrera vad olika
perspektiv kan innebara.



VAR FORANDRINGARNA SKER

effektiv dator.

s datorer da de
inte anvands
lingre

I foretag/organisation I virdekedjan utanfor Samhallet totalt
foretag/organisationen
Marginell Transformativ | Marginell Transformativ | Marginell Transformativ
Funktion Funktion Service Service Behov Behov
basic transformativ basic transformativ mod. Transformativt
Mal: Smartare Mal: Smartare Mal: Mal: Smartare Mal: Smartare | Mal: Smartare sitt att jobba
datorer sdttatt jobba Smartare satt att jobba datorer Atgird:
Atgird: Atgiird: datorer Atgird: Atgird: Eg
Hyra datakraft E.g. Atgird: Eg Eg Direkt: Bidrar till
- och losningar Ga fran att kopa Tillhandahall | Ga fran att Hjalper kunder | dematerialisering genom att
=) istallet for att kontors- adata leverera IT- och andra att anvinda virtuell service och
S kopa dataprylar, | utrustning till att | losningar som | utrustning till att hyra tjanster e-fakturor (for kunder har
"é vilket mojliggor kopa/hyra ar hallbara pa | leverera lasning, istallet for t.ex. musik och videos
= for olika lasning, global niva mobilitet, etc kopa dematerialiseras)
= leverantorer att mobilitet, etc produkter Indirekt: Skapar losning
tillhanda halla de som underlattar for ett
datalosningar resurseffektivt samhalle
som genom att uppmuntra till
organisationen flexibelt arbete, smartare
o behover konsumtion, battre
= investeringar
E Organisation Organisation Process Process Slutanvindni Slutanvindning
=) Modifiering Re-design mod. re-design ng Re-design
z Mal: Mindre Mal: Mindre Mal: Mindre Mal: Mindre Marginal Mal: Mindre energi
’§ energi energi energi energi anviandning | Mal: Mindre anvindning over livscykeln
o) anvandning 6ver | anvandning éver | anvandning over livscykeln energi Atgird: Stod spridning av
— livscykeln livscykeln over Atgard: Nya anvandning flexibelt arbete, minskad
=4 Atgiird: Atgirder Atgéird: livscykeln smarta over livscykeln | anvindning av kontorsyta
:E o | sdattflerfar Atgardersa fler | Atgird: produktionssitt Atgird: och papper, samt
w -; arbeten som kan arbeta Energi- som bygger pa Resurseffektiv | utnyttjande av
4 Q kraver energi eff. | flexibelt, minskar | effektivare cradle to cradle atervinning multifunktion for att minska
:é ‘§ utrustning anvandningen av | produktion samt mojliggor att | som stodjer antalet "prylar” i samhallet.
T o kontorsyta och av datorer producenterna aven andra
= papper, samt kan bli netto- produkter i
E utnyttjar producenter av samhallet
w multifunktion for fornybar energi
: att minska
antalet "prylar” i
organisationen.
Anvandning Anvandning Produkt Produkt Produkt Produkt spridning
Modifiering e.g. | re-design modifiering | re-design uppdatering Eg
Mal: Mindre E.g E.g E.g Eg Mal: Mindre energi
2 energi Mal: Mindre Mal: Mindre Mal: Mindre Mal: Mindre anvandning av dator
:g anvandning av energi energi energi anvandning | energi Atgérd: Uppmuntra
‘= | dator anvandning av anvindning av dator anvindning av | billigare nya produkter som
> | Atgiird: Stinga dator av dator Atgird: byta fran | dator maojliggor fler anvandare
= av dator da den Atgird: Byta Atgird: stationar CRT till Atgird:
-g ej anvands fran stationar Leverantor "platt” skarm Uppmuntra
e dator till laptop tillverkar en spridning av
[-W energi- organisationen
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Bilaga 5

Migrationsstrategi for att fasa in upphandling for att stodja transformativa
lésningar

En dterkommande fraga da det giller transformativa lI6sningar ar hur man skall borja
och hur man skall undvika att det blir 6vermaktigt. En direkt fraga fran Indiens
finansministerium var ocksa hur en migrationsstrategi skulle kunna se ut som hjalper de
som arbetar att ga fran “ersattande” till “transformativa” 16sningar. En sddan strategi
tydliggor ocksa att det inte dr ndgon konflikt mellan arbete for att marginellt forbattra
och transformativa l6sningar, de ar tva olika delar av en process.

De fyra olika delarna i en upphandlingsprocess kan beskrivas pa féljande satt:

1.

Ersattning/Replacing

Detta ar den vanliga upphandlingen da nagot inte langre fungerar, eller av annan
anledning maste bytas ut. Det ar klart vad man behover och det enda som ar viktigt ar
kvalitet och pris.

. Marginell forbattring (av produkt)/Incremental improvment

D3 mojligt kan extra krav stdllas pa produkten, miljomassiga och sociala. Detta kraver
ofta ndgon form av analys, eller stdd fran en organisation som ar expert inom
omradet. I Sverige har t.ex. Miljostyrningsrddet tagit fram Kkriterier for manga
produkter som kan anvandas.

. Radikal forbattring (av produkt)/Radical improvment

Med dagens snabba teknikutveckling sa uppstar mojligheter att gora radikala
teknikskift. En utmaning med dessa ar att de kan krava viss forandring i anvandandet
och/eller att den kan vara dyrare i inkop, men billigare i drift. Ett radikalt skifte av
tekniklosning kraver darfor ofta intern forankring och ibland dven en nagot mer
avancerad ekonomisk analys an vid en traditionell upphandling.

. Transformativa losningar/Transformative solutions

De globala utmaningarna idag kraver mer dn marginella férdandringar, de kraver dven
helt nya satt att leverera l6sningar (bortom rena teknikskiften). Transformativa
l6sningar kan leverera liknande, eller battre, 16sningar, men anvander bara en brakdel
av resurserna. Denna typ av skiften kraver dock ofta beslut pa strategisk niva i
organisationen, eftersom det ofta innebar forandringar i arbetssatt och
budgetallokeringar. Dessutom uppstar ofta mdjligheter till synergier om hela
organisationens verksamhet kan utvecklas, inte bara delar. Analyserna bakom &r i
manga fall sd omfattande att de bast genomfors i arligen i samband med den
overgripande strategin och budgeten. Fér manga organisationer kan det ocksa vara
lampligt att begransa diskussioner om storre forandringar till ndgon gang per ar, for
att sedan fokusera pa den dagliga verksamheten.



1. Rep'acing (product) > Changing a light bulb > Innovation: No

Replacing a non working product with an identical s Changlng a car (or parts of a car) > Green: No
new product. > A pen with logo
2. Incremental improvements > From one CFLtoa better CFL > Innovation: Underlying
> More fuel efficient car technology improvements
(of product) > An environmentally friendly > Green: Green labels/ green
Upgrading with a minor improvement. The pen with logo criteria.

improvement could be in quality, LCA impact,
design. Incremental implies that the rest of the
product stays the same.

. . Innovation: Technology shifts
3. Radical improvements (Of > From CFL to LED through criteria allowing for new
d > From fossil car to electric car/buss solutions or pre-commercial

pro uct) >100% degradable pen and procurement, etc
A new technology is used instead of the old. produced sustainable Green: Technology procurement

4. Transformative solutions > From different light sources to s A bade it Sl
A service is provided that reduce the need for lighting e.g. through design, smart s bu.smess mc)dels, Hinging
natural resources by >80% or even turn a current windows, fiber optic cable, CFL to ekl i

Green: Cluster creation, shift in

problem to a solutions (.eg. Buildings that are net LED ] za . e dalsibraa
producers of renewable gﬁergy electric cars and > From physical mobility to virtual R
renewable energy that is part o’f a sustainable mobility (e.g. tele-working & 3D PR oUROns fogather:
energy system.) printing)

> Mobile app/e-books allowing
interaction, story chain carrying
products

Utgangspunkten for migrationsstrategin ar en modell utvecklad av Fredric Norefjell och
Berit Gullbransson pa SP inom ramen for Ecopol for offentlig upphandling.2°Denna har
sedan modifieras nagot for att tydligare kunna inkludera transformativa l6sningar
utifran dialog med leverantorer och myndigheter bade i Sverige och Indien.

3. Technology shift

WHEN:

On a regular basis based on budget/
1. Needs strategy work for different areas
NEED:
Support in market assessment
* Knowledge about new/emerging
2. Incremental improvement solutions
WHEN: Support in organisational development
Ad-hoc + Capacity to use/implement new
NEED: solution
Updated criteria R wﬂ;-m « Organisational possibility to integrate
LEVEL: new solution
The person buying 4. Procurement LEVEL:

Purchasing area (transport, printing
1. Needs material, etc)

1. Replace \GN ;:Eaanformative solutions
B WHEN: assessment : S
Day to day 0. New A: ptart of the organisations (annual)
= strategy
6. Evaluation 1. Needs NEED:
Support perspective shift
s 3. Market * How to move from product to
5. Management ok
service
Support in organisational development
4. Procurement 3 + Capacity to use/implement new
services
* Organisational possibility to
integrate new services
Procurement dialogue LEVEL:
Senior management team

I

Management

29 http://www.ecopol-project.eu
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Theoretical model for procurement
1. Needs

This is where the need is identified

2. Market assessment

Based on the defined needs a market assessment is
done

3. Market dialogue

In more advanced/large procurements a market
dialogue can be conducted in order to provide
input, and even change the perceived needs.

4. Procurement

When the actual product/service is bought/rented.
5. Management

Larger systems/more expensive equipment/
systems are usually managed

6. Evaluation

An evaluation can be conducted in many different
ways and on different levels.

1. Needs

The need is often triggered when something is
broken, lost or the stock is low (new light bulb, a
spare part to the car)

2. Market assessment N/A

3. Market dialogue N/A

4. Procurement

Often the same provider as last time or someone
selling the same product at a lower cost

5. Management N/A

6. Evaluation N/A

6. Evaluation

5. Management

6. Evaluation

1. Needs

2. Market
assessment

3. Market
dialogue

4. Procurement

5. Management

1. Needs

2. Market
assessment

A 4

3. Market
dialogue

4. Procurement




6. Evaluation

A policy for reducing costs or improve
environmental performance often trigger the
development of new criteria for the procurement.
1. Needs

The needs are assumed to be the same, but with
additional criteria

2. Market assessment N/A

3. Market dialogue

A request is sent out to current providers asking for
a slightly improved product

4, Procurement

Often the same provider as last time or someone
from the same sector.

5. Management N/A

6. Evaluation

5. Management

1. Needs

The needs are assumed to be the same (the change
happens during the next phase)

2 Market assessment

To identify the possibility to make a major
technology shift require the understanding that the
current way of providing the service can be
provided in another way. This can happen when a
market assessment is done. The question is what
assessment that is done, and what requirement is
needed.

3. Market dialogue

Usually some dialogue is needed to establish the
pros/and cons before the change to the new
technology is well accepted.

4. Procurement

Might need to go outside the traditional providers,
but keep in the sector.

5. Management N/A 5. Management
6. Evaluation

6. Evaluation

Understanding the impact of a technology shift is ™
important and an evaluation can help identify both
challenges as well as synergies.

1. Needs

4. Procurement

1. Needs

4. Procurement

2. Market
assessment

3. Market
dialogue

2. Market
assessment

3. Market
dialogue
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0. New opportunities

Identifying transformative solutions require steps that

seldom is taken in a traditional procurement process,

including:

> A shift in focus from products to services. z

> A knowledge about new ways of providing a service ~ O« Evaluation
> A knowledge about the organisation and mandate to

change the way the organisation work

1. Needs

The need are defined based on a broader perspective

when the ultimate goal of the organisation is the

focus.

2. Market assessment

Unless many have already made the transition a 5

significant market assessment is needed. Management

3. Market dialogue " ’
In order to provide the transformative solutions much
time is needed to ensure that the providers
understand what is needed.

4. Procurement

| most cases, and especially in new areas

0. New
opportunities

1. Needs

2. Market
assessment

3. Market

5. Management N/A Procurement dialogue

6. Evaluation

Understanding the impact of transformative solutions
is important and a broad evaluation, including the
core values of the organisation, can support a process
where change is seen as an opportunity in the
organisation — not a threat.



Bilaga 6

En “opportunity hook”

Under arbetet med utredningen sa diskuterades hur mal skulle formuleras for att kunna
uppmuntra transformativa lésningar, samt hur man kan undvika olika former av
inldsningar.

Bilden “The opportunity hook” har anvands for att forklara mojligheterna att anvanda
transformativa l6sningar. Bilden illustrerar det gap som ofta finns mellan marginella
forbattringar och transformativa losningar. Allt for ofta sa anvands strategier som
bygger pa mal som gradvis blir tuffare utan att de som utvecklat dessa strategier forstar
hur system fungerar. Istéllet for en teoretisk tanke om gradvisa forandringar sa utgar
“the opportunity hook” fran konkreta forandringsprocesser dar foretag/organisationer/
lander/stader genomgatt storre forandringar.

Siffrorna i grafen ar naturligtvis endast indikativa och kommer variera beroende pa
system.

The opportunity hook

felevance oweasy Different approaches & different results

different solutions are to
implement

Relevance forold ways _ _ _ _ > |
of providing a service \

Relevance for \
transformative ways of \
providing a service S

Difficulty to implement ,
solution ~

0-25 25-50 50-80 80-100-+

% Change needed compared with baseline

Incremental improvement:

Standards/labels: Minimize the bad

Best practice: Encourage the best in the existing group of solutions
Pre-commercial: New incremental solutions from the current providers
Incremental improvements: 0-25%
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Relevance/how easy The opportunity hOOk

difserans sokitione araito Different approaches & different results
implement

Relevance for old ways
of providing a service

Relevance for
transformative ways of
providing a service

Difficulty to implement
solution

-----’

>
0-25 25-50 50-80 80-100-+

% Change needed compared with baseline

Technology shifts

Significant improvement requirements

Best practice: Encourage the best new technologies from, and outside, the sector
Pre-commercial: New technology shifts from the current providers

Medium improvements: 25-50%
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The opportunity hook

Relevance/how easy Different approaches & different results

different solutions are to
implement

Relevance for old ways
of providing a service

Relevance for
transformative ways of
providing a service

Difficulty to implement
solution

-~ -
i

>
0-25 25-50 50-80 80-100-+

% Change needed compared with baseline

Transformative solutions

From product to service: Shift in ways of providing the solutions needed
New business models encouraged: Renting service, not buying product

From companies to clusters: Allowing groups to come up with new solutions, looking beyond

current providers

From incremental to transformative: Asking for >80% reductions, or even positive
contributions.
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The opportunity hook

Relevance/how easy ) "
et soittiers aate Different approaches & different rgsults. |

implement

Relevance for old ways
of providing a service

Relevance for
transformative ways of
providing a service

Difficulty to implement
solution

0-25 25-50 50-80 80-100-+

% Change needed compared with baseline

Tva nivaer pa “thresholds” ar centrala. Den forsta nivan ar det “threshold” som
mojliggor teknikskiften. Den andra nivan ar den som mojliggor transformativa
losningar.

Relevance/how easy A .
different solutions are to The Opportu n 'ty hOOk
implement Threshold levels for transformative change
* > " ->
P s’
¢
‘
‘
‘
/
/
/
I
|
Relevance forold ways L _ _ _ 5 |
of providing a service [
/
Relevance for /
transformative waysof | =~ 77
providing a service
Difficulty to implement 9
solution
e ’
>
0-25 25-50 50-80 80-100-+

% Change needed compared with baseline
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Tva omraden diar mojligheten att stodja transformativa losningar undersokts
Foljande bilaga innehaller en 6versikt och preliminadra slutsatser baserade information
som inkommit sedan piloten tillsammans med SIC startades, plus tidigare material fran
moten med olika foretag, myndigheter och experter under utredningens gang.

Bakgrunden till de tva omraden som undersoktes var att upphandlingsutredningen
sokte tva olika omraden. Kriteriet for det forsta omradet var att det enkelt kunde
implementeras och vara av symbolisk betydelse. Kriteriet for det andra omradet var att
det skulle vara ett omrade av stor betydelse och dar ledande l6sningar har stor
exportpotential. Onskemaélen fran utredningen kombinerades med Statens inkdpscentral
(SIC) planer géllande forstudier. De tva omraden som motte utredningens kriterier och
SICs agenda var profiltjanster/presenter och mobilitet/moten.

[ skrivande stund har initiala méten med myndigheter och leverantorer genomforts da
det galler profiltjanster/presenter inom piloten och sonderande méten gillande
mobilitet/moten. Arbetet kommer fortsiatta under 2013.

7.1 Profiltjanster/presenter (Dematerialisering)

Profiltjanster/presenter ar ett intressant omrade eftersom det handlar om att
kommunicera vad en myndighet/kommun/verksamhet star for. Att &ndra
profiltjdnster/presenter kraver endast liten (eller ingen) férandring i organisationen da
det giller ansvar, analys, utvardering och kompetens, men inga férandring av
infrastruktur kravs och endast sma resurser kravs for en forandring. Det som kravs, och
som inte ar sjalvklart i en tid dd manga nya lésningar utvecklas konstant, ar kunskap om
kommunikationsstrategin, hur myndigheten vill profilera sig, etc. samt kompetens for
att kunna stélla krav pa den tjanst som 6nskas.

Den direkta paverkan som en forandring inom profiltjanster/presenter ger ar liten i de
flesta fall eftersom profiltjanster/presenter inte star far nagon storre paverkan i
samhallet. Den indirekta paverkan ar dock véldigt stor i forhallande till vad som kravs.
Anledningen till att den indirekta paverkan ar stor ar att den kommunicerar en
forandring i tankesatt och viarderingar hos myndigheter, samt indikerar vart samhallet
ar pa vag.

Paverkan och vikt
60
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40
30
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Organisation Infrastruktur Resurser Direkt paverkan Indirekt paverkan
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Da det galler leverantorer sa finns det ett intresse att leverera transformativa losningar,
men man upplever att myndigheterna inte ar intresserade. [ de fall myndigheter sager
att de ar intresserade av hallbarhet och andra varden ar det 4nda priset som avgor. Ett
exempel som ndmndes var att myndigheter har efterfragat billiga t-shirts som ser ut
som de ar ekologiska men som inte ar det.

En utmaning fér nuvarande leverantorer som namnts ar att nuvarande affarsmodell inte
ar anpassat for leverans av l6sningar som mobil-appar eftersom de inte séljs i storre
mangder. E-bocker och upplevelser siljs dock, liksom produkter som har en positiv
paverkan over vardekedjan.

For att forenkla for myndigheter och skapa storre transparens skulle ett frivilligt system
for att klassificera profiltjdnster/presentartiklar utifran hallbarhet och
kommunikationsmojligheter. Detta system skulle underlatta for myndigheter att forsta
vilka mojligheter som finns givet att de ser bortom traditionella profilprodukter.

Ett system for att Klassificera profiltjanster/presenter skulle ocksa mojliggora for
leverantorer att differentiera nuvarande losningar, bade nya smarta dematerialiserade
l6sningar och hallbara produkter, pa ett tydligt satt.

Da det galler dematerialiserade produkter skulle nya smarta 16sningar, t.ex. mobila
applikationer, vilka bade kan anvédndas for en dialog med anvdndarna och ge
personifierad information, fa en mer framtradande roll. Det finns idag redan en rad
mojligheter att personifiera dematerialiserade produkter, t.ex. genom ljudbocker3? Det
ar ocksd nya spannande mojligheter som utvecklas, t.ex. genom digitala bocker dar det
gar att inkludera personliga budskap och lata lasarna kommunicera med varandra kring
frdgor som myndigheten vill lyfta upp.3!

Da det galler produkter som kunde vara transformativa, t.ex. genom positiv paverkan
over livscykeln, sa sidljs dessa idag som alternativ till ohdllbara produkter. Kunderna har
endast en markning (som inte ar sa latta for kunder att se och forstd) som konkurrerar
med utseendemadssigt identiska varor. Eftersom det inte ar en varor, som t.ex, en t-shirt,
som skall kdpas in utan ndgot som kan kommunicera ar detta satt att sdlja lite markligt.

En myndighet skall forhoppningsvis sta for arlighet, transparens och ett syfta att gora
samhallet battre. Skall man ge bort en fysisk gdva sa bor denna gava reflektera ratt
varden. En troja skulle darmed kunna ges bort tillsammans med t.ex. en film och
mojlighet att samtala med de som gjort tréjan. Tréjan dr med andra ord endast en
inledning till en dialog som varden och fakta som myndigheten star for (innovation,
enkel beskattning, transport, etc). Det finns redan idag produkter som tycks vara

30 Ett exempel pa en nuvarande 16sning som kan tillhandahallas: www.talandegava.se

31 http://bookhouse.se ar ett exempel pa ett innovativt foretag som utvecklar nya digitala bocker med
nya mdjligheter for kommunikation.
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positiva, eller i alla fall inte ha l&ngt kvar till att ha en 6vergripande positiv paverkan.3?
Trots dessa tycks de endast sdljas som endimensionella produkter utan historia fran
1900-talet.

Dagens samhélle med smarta mobiler och nya web-plattformar skapar ocksa
mojligheter att skraddarsy gavor till de man vill na. Istéllet for att alla skall fa samma
saker sa kan man lata folk vélja och fa personliga budskap. Olika plattformar, ofta
skapade av en ny generation entreprenorer, vaxer nu fram vilket skapar nya mojligheter
for myndigheter att kommunicera bade hallbart och personligt. Ett exempel pa en ny
plattform med potential att leverera transformativa l6sningar ar UPUP.33

32 Ett exempel pa foretag med spannande produkter, som dock inte kommuniceras sérskilt innovativt,
ar http://neutral.com

33 http://www.upup.se
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$3 hir uppar du. -
Kolla pa filmen.

Sma uppskattningar direkt i mobilen

Viilj upplevelse s £ Ange mottagare Betala

—_—

J

Nair skavi aka?

Halla handen?

Slappna av...
Bjud ndgon pa en asldskig,
actionfylid eller svinkul upplevelse |
biomérkret!

SEK 120

Uppa en lyxig dvernattning pa en
herrgérd for tvd. Du kommer bli en
hjalte!

Alla dlskar en ansiktsbehandling. Uppa en hirlig massage som gor
Med eller utan gurkskivor. underverk fér bide kropp och
knopp.

SEK 590

Efter samtal med myndigheter ar det tydligt att en signifikant utmaning ar att
profiltjdnster/presenter ingdr i ett storre sammanhang och att en forandring kommer
utmana/mojliggora forandring inom annan verksamhet. Om profiltjanster/presenter
forandras kan det vara lampligt att se 6ver den vidare kommunikationsstrategin. Om
hela kommunikationsstrategin forandras sa bor det ske tillsammans med en 6versyn av
hela verksamheten och mdjligheterna att forbattra hela verksamheten. Se bild nedan.

Det faktum att fortsatt repetition av gamla inkdp ses som i stort satt problemfritt,
samtidigt som storre forandringar latt blir problematiska och startar en diskussion som
snabbt expanderar till ndstan hela verksamheten. For att borja en forandring skulle
ledande myndigheter borja med att inféra en policy som klargor att dematerialiserade
profiltjdnster/presenter ar det som skall anvdandas om inte ndgot annat sarskilt behdvs.
For produkter sa skall detta om mojligt ha en 6vergripande positiv paverkan och kunna
kommunicera detta.

Produkt/Funktionsmigration

——

Kommunikation Ovrigt

Profiltjanster Kataloger Reklam




7.2 Mobilitet/moéten (Transformering av infrastruktur)

Mobilitet/moten ar ett intressant omrade eftersom nuvarande satt att transportera
personer och varor ar en av varldens storsta utslappskallor, ndgot som bidrar till
overkonsumtion av naturresurser och ar nagot som formar hela samhéllets
infrastruktur.

Tillskillnad fran profiltjanster/presenter sa kraver mobilitet/moten stora forandringar.
Organisationen maste forandras om telearbete, telemoten och decentraliserad/
digitaliserad produktion av varor som tidigare transporterats. Infrastrukturen inom
fortaget behover ocksa ses over, liksom hur situationen ser ut hos leverantorer,
anvandare och andra som myndigheten har kontakt med. Slutligen kraver det ofta
initiala resurser, bade i utrustning och i utbildning, for att ett storre skifte skall vara
mojligt.
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Myndigheter star naturligtvis endast for en mindre del av mobilitet/moten i samhallet,
men i och med indirekt paverkan genom lagstiftning och investeringar genom centrala
myndigheter sa ar den indirekta paverkan valdigt stor.

Vad som ar viktigt att notera, vilket leverantorer av nya losningar tydligt vill framfoéra, ar
att franvaron av strategier som stddjer transformativa l6sningar inom transport/
mobilitets-omradet héller hela samhallsutvecklingen tillbaka inom omradet.
Anledningen till detta ar att manga myndigheter ses som representanter for regeringen
av foretag med nya ldsningar, och om “regeringen” haller kvar vid en foraldrad och
ohallbar infrastruktur genom att fortsitta anvanda gamla l6sningar i sina myndigheter
sa riskerar nya forsok att leverera hallbara l6sningar att undermineras av ny lagstiftning
och initiativ (eftersom regeringen da inte kan anses forsta/bry sig om de nya l6sningar
som finns).

De leverantorer av nya mobilitets/motes-losningar som har transformativa lésningar
lyfter alla upp behovet av ett skifte fran uppkop av nuvarande produkter till en analys av
de underliggande behoven. Just denna analys tycks vara en av de stora utmaningarna.
Det finns idag ingen transparens hos myndigheter da det géller vilka analyser som
genomforts, inte heller rapporteras deras paverkan/verksamhet utifran behov, utan om
nadgot sa ar statistiken baserad pa produkter/traditionella verksamheter.

Fa omraden har sa snabb teknisk utveckling mobilitet/moten. Trots detta saknas idag,
bdde pa departmentsniva och myndighetsniva, en helhetssyn inom omradet. Det som
finns ar marginella forbattringar eller insatser inom speciella omraden, t.ex. resfria
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moten.3* Dessa marginella forbattringar och insatser inom speciella omraden kan ge
viktiga bidrag, men for en helhetssyn kravs en bredare insats dar bl.a. féljande ingar:

> Definition/rutiner kring arbetsplats: Hur ar det mojligt att tele-arbeta, definieras
arbetsplatsen utifran mojligheten att arbeta (t.ex. uppkoppling) eller som en specifik
fysisk plats dit anstdllda maste ta sig?

> Definition/rutiner fér arbetsmoten: Har arbetsplatsen en motesstrategi och
motesansvarig (eller haller man fast vid tanken pa fysiska resor som referensen)?

> Affarsmodeller baserat pa funktion istéllet for produkter: For att stodja framsteg inom
ovanstaende omraden maste foretag ges mojlighet att tjdna pengar utifran hur val de
levererar vad en myndighet behover. Idag skapas ofta en situation da affairsmodellerna
laser fast bade kund och leverantor i en relation som inte resulterar i smarta system.

Idag ar fokus framst pa arbetsmoten, trots att detta ofta ar den minst viktiga aspekten ur
ett klimat/innovationsperspektiv. Aven om det kan vara bra att borja med affirsresor s
ar det olyckligt att det saknas en 6vergripande strategi for mobilitet/moten. Inte minst
eftersom smarta system existerar med bilpooler och telearbete som skulle kunna bidra
bade till pendling och moten under arbetstid. Genom att hantera pendling till arbetet sa
moijliggors ocksa synergieffekter eftersom detta paverkar resemonster i betydligt storre
utstrackning an isolerade atgarder riktade mot arbetsmoten.

Det finns flera leverantérer som skulle kunna hjdlpa myndigheter att ta ett helhetsgrepp
kring moten/mobilitet av personer, ndgot som skulle kunna bidra till signifikanta
forbattringar (ekonomiska och ekologiska).

[ samband med mobilitet/mdten bor ocksa transport/leverans av varor/tjanster inga
eftersom det ar relaterat till behovet av rorlighet (virtuell/fysisk) da det galler
manniskor. Tva anledningar att transport/leverans av varor/tjanster bor inkluderas i en
overgripande mobilitets/motes strategi ar att det for det forsta ofta kravs personer som
levererar fysiska produkter och eftersom det finns mojliga synergier mellan nya
tekniska l6sningar.

Lite forvanande ar att det saknas bade efterfragan och leverantérer som narmar sig
mobilitet av produkter pa ett strategiskt satt. Sarskilt skrammande ar den totala
frdnvaron av strategi/forstielse for mojligheterna med 3D-skrivare.3> Ménga av
investeringarna i transportinfrastruktur kommer fortfarande vara kvar om femtio ar,
trots det ignoreras en av de storsta och viktigaste industriella férandringarna i modern
tid. Frdgan om 3D skrivare har uppmarksammats stort i alla centrala internationella
media - inklusive flera forsta sidor pa The Economist och dven magasin som Foreign
Affairs - men i Sverige saknas en offentlig och strategisk diskussion.3®

34 http://www.trafikverket.se/Foretag/Trafikera-och-transportera/Planera-persontransporter/Hallbart-
resande/Tjanste--och-pendlingsresor/Resfria-moten/REMM--resfria-moten-i-myndigheter/

35 http://en.wikipedia.org/wiki/3D_printing

36 http://www.foreignaffairs.com/articles/138154/neil-gershenfeld/how-to-make-almost-anything
http://www.economist.com/node/18114221
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For att forsta vikten av 3D-skrivare sa kravs i manga fall ett globalt perspektiv, ndgot
som ar ndstan totalt franvarande i dagens svenska diskussion om offentlig
upphandling.3”En satsning dar Sida, tillsammans med andra relevanta aktorer, fick
resurser for att stodja andra myndigheter att forsta det globala behovet av
transformativa I6sningar skulle kunna bidra till ett minskat fokus pa marginella
forbattringar.

Da det galler de varor som skall transporteras, t.ex. mat, sd behover hallbarhet stillas i
centrum och diskuteras i relation till begrepp som narproducerat . Det finns inget
egenvarde att en vara ar narproducerad, antal meter mellan producent och konsument
ar irrelevant ut ett milj6- och hallbarhetsperspektiv. Tvartom kan ett starkt fokus pa
narproducerat (mat och annat) stédja en protektionistisk och ohdlsosam nationalistisk
politik. Mojligheten att inkludera olika externaliteter, t.ex. minska CO2-utslapp fran
matkonsumtion, fa farsk/naringsrik mat och stddja rattvis handel ar viktigt. Detta kan
finnas i narproducerad mat, men det kan ocksa vara sa att det narproducerade ar samre.

Det viktiga ar att nd konkreta mal for en hallbar utveckling. En rad studier har visat att
vissa varor med fordel kan odlas lokalt i lander som Sverige for att minska
miljopaverkan, men andra varor odlas med fordel pa platser dar forutsattningarna ar
battre ur ett livscykel perspektiv. Ett fokus pa narodlat riskerar ocksa att leda till
marginella forbattringar (e.x. ndgot mindre utslapp och nagot mindre plagade djur)
istallet for att stalla fragan om hur hallbar matkonsumtion ser ut (e.x. dramatiskt mycket
mindre konsumtion av kott).

[ ett FN projekt kring transformativa losningar sa utvecklades konceptet “moving the
sun” for att hjalpa till i utvecklingen av optimal produktion och konsumtion. 38
Konceptet bygger pa antagandet att brukbar mark kommer att bli central i var ekonomi
da de fossila branslena fasas ut. I denna situation kommer det krdvas en betydligt battre
optimering av resurser an idag. Hur material, mat och bransle kommer produceras
kommer krdva en analys av var det ar mest hallbart, vilket kommer krava hansyn till var
pa jorden solens energi kan omvandlas till former vi behover.

37 Exempel p& hur ett globalt perspektiv gor fraigan om 3D-skrivares transformativa roll enklare att
forsta http://www.economist.com/news/science-and-technology/21565577-new-manufacturing-
technique-could-help-poor-countries-well-rich-ones

38 http://transformative-solutions.net/2.0/files/clusters/LCL_Food_cluster_leaflet-Final120305-sm.pdf
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http://transformative-solutions.net/2.0/files/clusters/LCL_Food_cluster_leaflet-Final120305-sm.pdf
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Transformative solutions through public procurement
- Collaboration pilot between Sweden & India

Background

The world is facing unprecedented challenges due
to converging trends such as climate change, aging
population, and unsustainable consumption levels
of different natural resources. These challenges
can not be solved by only focusing on incremental
improvements of existing technologies in current
systems. New transformative solutions through
technology leaps and/or totally new ways of
organising different activities resulting in
sustainable lifestyles are needed. One of the most
important tools to deliver concrete change is
public procurement.

Both in Sweden and India the role of public
procurement to support transformative solutions
are being explored. A collaborative pilot has been
launched to link on-going work in India and
Sweden to strengthen each other as well as
ensuing additional benefits.

Objective

The collaboration pilot for transformative
solutions will build on the Swedish procurement
pilot for transformative solutions to develop pilots
in India in parallel. Two additional areas will be
explored in the collaboration pilot: First, how
global clusters, where Swedish and Indian
companies (and possibly other companies)
collaborate to deliver transformative solutions,
can be supported. Second, the potential role for
global international dialogue and collaboration
regarding public procurement for transformative
solutions will be explored.

Focus

The pilot will explore how strategic coordination
of public procurement, both on a national and
international level, can be organized in a way that
is capable of delivering what governmental
authorities and municipalities require, especially
in areas where radical resource efficiency is
required and where global clusters can play an
important role.

Transformative solutions
Transformative solutions are defined as
solutions that contribute to at least 80%
reduction of natural resources and/or GHG
reductions in relation to how a
function/service is provided conventionally in
today’s society. This is what is needed in
order to allow nine billion people use
functions/services. They are solutions that
often provide a function/service in a totally
new way compared with the conventional
way of providing the function/service.

Four kinds of transformative solutions:

1. Technology solutions such as video
meetings instead of flying to meetings,
teleworking instead of commuting with
a car, e-books instead of paper books.

2. Integrated solutions such as e-health, e-
education and e-governance where new
technology solutions are implemented
together with new ways of organising
the way the services are provided.

3. System solutions that turn earlier
problems into opportunities such as
buildings that are net producers of
renewable energy instead of using large
amounts of electricity, or mobility
solutions such as carpools, public
transport and telework that include
storage of intermittent renewable
energy.

4. Business models where the focus is on
providing a function rather than a
product, something that often implies a
shift from procurement of products to a
procurement of a function/service in
ways that allow for innovative
solutions.

All the above have in common that they
require a significant amount of innovative
thinking and an assessment of the needs that
the procurement is meant to provide. An
assessment that looks beyond the technology
currently used to provide the function
required.
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Context in Sweden

The National Procurement Services (NPS), whose framework agreements provide
support with their procurement to more than 600 government agencies, have extensive
experience of procurements, often in large volumes. The turnover of the framework
agreements that NPS provides, is more than €1 000 000 000. The operation is in a
strategic position in relation to the market, bridging the supply side, where new and
innovative solutions can be encouraged, and the users. NPS also has a unique capacity in
the areas of feasibility studies and analytical work related to public procurement.

The Public Procurement Committee (PPC) and SP Technical Research Institute (SP) both
have on-going work where the role of public procurement to support transformative
solutions is a priority.

Through joint work, NPS, PPC and SP have a unique opportunity to explore how public
procurement can encourage transformative solutions that can save energy and natural
resources, as well as time and money for governmental agencies. Such procurement can
also support new innovations and support sustainable development both directly and
through export of solutions.

For further material and information about the pilot in Sweden, please use contact
details at the end of this document.

Context in India

India is at the stage of developing its green public procurement (GPP) policy. Its need is
driven by national plans on sustainable development and voluntary commitment on
climate change. GPP will be important to create aggregate demand for environment-
friendly goods and services, trigger private sector demand, improve supply chain
processes, and create opportunities to innovate.

The importance of GPP was emphasised at one of the early meetings of the Prime
Minister’s Council on Climate Change. The Ministry of Environment and Forests (MoEF)
was given a mandate to develop the policy. What followed is a unique example of public
private partnership in development of GPP. The CII-ITC Centre of Excellence for
Sustainable Development (the Centre) was entrusted to develop the policy.

The Centre is a think and action tank of the Confederation of Indian Industry, India’s
largest business association with more than 9,000 members. The Centre provides
technical assistance to governments and business on various subsets of sustainable
development. Over 20 years it has worked with private and public sectors to improve
environmental policy in India. It is perhaps a unique global case in business associations.
It was also felt that GPP required development of product specifications, which was best
done with inputs of producers. It was, therefore, not surprising that MoEF requested the
Centre to work on GPP. This probably makes it a unique case in GPP development in the
world.

For further material and information about the public procurement work in India,
please use contact details at the end of this document.



Project structure

The structure can be described with two infinity symbols
for each of the countries, where the pilot explore the needs
and opportunities for a coordinated procurement that acts
like a bridge in strategic areas based on strategic cases. One
loop represents the different companies/sectors that,
through clusters, will be encouraged to present
transformative solutions. The other loop represents the
different governmental agencies and municipalities, as well
as the different parts of these, that are required to
collaborate to implement transformative solutions in order
to meet their needs in different areas.

In order to ensure maximum synergies the possibilities for an international dialogue and

Public procurement in
selected countries
(approximate numbers)
EU: € 2 580 billion

US: €1 000 billion

India: € 918 billion

China: € 747 billion
Japan: € 578 billion

Sum: € 5 823 billion
or €5.8 trillion

collaboration that accelerate uptake of transformative solutions through public

procurement will be explored.

Strategic coordination
for transformative
solutions in Sweden

Clusters with

Inventory of Clusters with I

§ nventory of

transformative needs & use of transformative needs & :’s!e of
solutions solutions solutions

Companies/Sectors

Governmental

Companies/Sectors

Strategic coordination
for transformative
solutions in India

agenci

The collaboration pilot will include three parallel sub-projects that complement each

other:

1. First, a sub-project that include cases in India based on experiences in Sweden
where a shift from product to service is tested and the opportunities this will

enable are explored.

2. Alarger and more comprehensive sub-project focuses on how clusters with
companies from India and Sweden can collaborate to deliver solutions needed

both in India and Sweden.

The pilot will explore the possibility for clusters to provide key
functions/services in ways that are transformative and where global
collaboration can play an important role. The possibility to establish a portal

where customers select “functions” instead of “products” will be explored as part

of this sub-project. A key aspect of the sub-project is to assess ways to bring
together different processes into an integrated system where different options

can be presented based on function.

solutions
Governmental
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The climate/environmental benefits, economic gains, support for innovation, as
well as export opportunities, are the focus for this sub-project. How companies,
especially SME’s, can move beyond incremental improvements towards
transformative change will be studied. In addition the interest in and availability
of system solutions will be explored, e.g. systems where electric cars are charged
from buildings that are net producers of renewable energy.

3. The last sub-project will explore the need and potential benefits of international
dialogue and collaboration in the area of public procurement and transformative
solutions.

Time plan

The work will start in fall 2012 and a first draft report will be ready in the autumn of
2012. The collaboration pilot will then continue during 2013 with a first evaluation in
January and final report by end of 2013.

Expected delivery
National in India (for Sweden see separate document)

1. Anoverview of the existing possibilities in India to support transformative
solutions in order to contribute to increased resource efficiency and more
competitive companies in a rapidly changing world based on the results in
Sweden.

2. An overview of the possibilities for a relevant organisation in India to have a
leading, and active, role in supporting transformative solutions based on the
experiences in Sweden. The potential to support innovation and future export
industries/clusters will be explored, as well as the resources and mandates
required for this.

3. Anoverview of different consequences of existing stakeholders current and
potential work that are not measured today, as it is not included in their
mandates, such as increased innovation due to procurement that supports
transformative solutions and export of these solutions. How these consequences
can be measured will also be presented.

Bi-lateral and international
1. Anoverview of possibilities, market size and potential CO2 /natural resource
savings, for global clusters that are able to deliver transformative solutions that
can be used both in Sweden and India.
2. An outline for an global initiative that support public procurement for
transformative solutions and how this could link to existing initiatives in
different fora.

For more information about this initiative please contact:
> In India: Sachin Joshi, Director: sachin.joshi@cii.in
> In Sweden: Dennis Pamlin: dennis@21st-century-frontiers.net
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Enkat: Stod for transformativ upphandling

Nedan ar en dversikt av enkadtsvaren som skickades ut
till 150 deltagare vid konferensen "hallbar
upphandling” som arrangerades av
Miljostyrningsrdadet och Miljoaktuellt den 21 mars
2011, 40 svar skickades in.

1. Upphandlare, leverantor eller ovrig?

Av de som svarade var halften upphandlare, en
fjardedel leverantorer och en fjardedel 6vriga. I den
sista kategorin ingick framst konsulter och
akademiker. En person fyllde inte i ndgot val.

2 Koper/hyr du nagra tjinster/ service/
funktioner?

De flesta upphandlare koper idag nagon form av
service/funktion. Vanligt ar att hyra/képa
kopieringsapparater/kopior samt teleutrustning. Ett
omrade som snabbt tycks vaxa dar upphandling av
transport/bilar som funktion/service.

Intressant att notera ar att det finns ett stort intresse
for netto-producerande byggnader, sa kallade plus-
hus, samtidigt som inga exempel finns idag bland de
som svarade.

Grupp
Qvrig;
10 Grupp
Upphan
dlare; 20

Grupp L

Koper/hyr du nagra tjanster/
service/ funktioner?

Nej, men
ar
intresser
ad/
planerar
att gora
det
framove
p

24% Nej
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3 Vet du idag vilka positiva effekter som upphandlingarna bidragit till?
Av de som svarade sa ar det ndstan tre

fjardedelar som inte vet vilka positiva

effekter som upphandlingarna bidragit till.

De som svarat ja pa fragan ar ofta

leverantorer och har endast grova

uppskattningar av de positiva effekterna.

Behovet av att kunna kvantifiera bidragen
upplevs som stort hos manga och samtidigt
vill man inte att krav pa exakta matningar
skall féorhindra inkép av smarta lésningar.

Eftersom den nuvarande utvecklingen ar

ohallbar sa fragades om intresset for att

berdakna hur nuvarande investeringar

bidrar till en inldsning i ohallbara system. Pa den fragan svarade 86% att de ville
genomfora en sddan berdkning. De som inte ville gora det var leverantorer av
koldioxidintensiv verksamhet och en myndighet med ansvar for koordinering av
offentlig upphandling.

4 Vilket stod behovs for transformativ upphandling?
De tre vanligaste 6nskemalen da det galler stéd ar hjalp att utforma upphandlingar,
mallar och verktyg som gor det enkelt att mata ekonomiska och ekologiska vinster.

Manga hanvisar till bristande tid, men fa vill ha ndgon som kan avlasta arbetsbordan.
Under samtal har ett stort antal ansvariga for upphandling sagt att cheferna och den
politiska ledningen inte prioriterar upphandling( som en drivkraft for hdllbar
utveckling), men pa fragan om de vill fa vill ha hjalp med att 6vertyga cheferna svarar
bara tre ja. Om det sista beror pa att de inte tror det ar mojligt, eller om det inte behovs
ar inte klart.

5 Alla dina uppkop efter sommaren 2012 skall ses fran en "9 miljarders lins”

Den avslutande fragan undersokte hur redo uppkopare och leverantorer ar for en
transformativ situation som kraver transformativ handling, dvs att de efter sommaren
2012 skulle vara tvingade att anta ett "9 miljarders filter” for all upphandling sa att den
drev fram losningar som &r globalt hallbara.

De flesta sag detta, trots tung arbetsbelastning, som ndgot positivt som de garna skulle
stodja.

Ett fatal trodde inte det skulle fungera i praktiken eftersom de trodde att andra
ministrar, t.ex. finansministern, eller myndigheter skulle gripa in och stoppa mer
innovativa initiativ.



Ett fatal ville ocksa vanta tills andra hade testat detta (denna grupp skulle formodligen
vara mycket storre i ett representativt urval som inte bestod av de som redan ar
intresserade av relationen mellan upphandling och héllbarhet).

En liten storre grupp tyckte inte att upphandlingen har en roll att leda och att det skulle
vara allt for svart. I denna grupp ingick framst foretag med fossilintensiv verksamhet
samt foretradare for en myndighet med ansvar for vissa juridiska aspekter relaterat till
offentlig upphandling.

Det ar tydligt att det finns en stor spannvidd bade da det galler viljan att vara innovativ
och synen pa vad offentlig upphandling kan och bor gora.
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