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Kommittédirektiv

Okad digitalisering pa socialférsakringsomradet for att motverka
bidragsbrott och forebygga felaktiga utbetalningar

Beslut vid regeringssammantride den 20 juni 2024

Sammanfattning

En sirskild utredare ska se 6ver méjligheterna att 6ka digitaliseringen pa
socialforsikringsomradet med utgangspunkt i formanerna sjukpenning,
torildrapenning, tillfillig féraldrapenning och bostadsbidrag samt
bostadstilligg till pensionirer. Syftet dr dels att motverka bidragsbrott och
felaktiga utbetalningar, dels att kunna ge mer individanpassad service och
effektivisera handliggningen av socialforsikringsarenden.

Utredaren ska bl.a.

e analysera och limna f6rslag till hur Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten digitalt och med stéd av ny teknik (sasom Al) kan
ta tillvara befintliga interna uppgifter och himta in uppgifter digitalt som
beh6vs frin andra in den s6kande f6r att bedéma ritten till och
ersattningens storlek vad giller férmanerna sjukpenning,
torildrapenning, tillfillig forildrapenning och bostadsbidrag samt
bostadstilligg till pensionarer, med utgangspunkt i de av 2021 ars
bidragsbrottsutredning identifierade gemensamma riskerna,

e sammanfatta de mojligheter som identifierats under arbetet nir det
galler att nyttja digitaliseringen inom socialforsikringens Gvriga
férmaner och andra formaner som administreras av Forsakringskassan
och Pensionsmyndigheten, och



e limna nodvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 november 2025.

Digitaliseringens majligheter bo6r utredas

Regeringen bedémer i budgetpropositionen for 2024 att ca 15—20 miljarder
kronor betalas ut felaktigt fran valfardssystemen varje ar. Ungefar 90 procent
av det totalt skattade beloppet uppskattas vara orsakat av att felaktiga
uppgifter ligger till grund for utbetalningarna. Det handlar bl.a. om felaktiga
uppgifter om arbete, inkomst och folkbokféring som sammantaget
uppskattas ha lett till felaktiga utbetalningar om minst 5,5 miljarder kronor
under 2021 (prop. 2023/24:1 utg.omr. 2 avsnitt 8.3.1). Ungefir halften av
det felaktigt utbetalda beloppet har uppskattats bero pa avsiktligt felaktiga
underlag. De s.k. omfattningsstudier som bl.a. Férsidkringskassan och
Pensionsmyndigheten genomfoér vart fjarde ar och som syftar till att
uppskatta omfattningen av de felaktiga utbetalningarna fran enskilda system
visar pa att en avsevird andel av de felaktiga utbetalningarna som betalas ut
felaktigt fran vilfirdssystemen varje ar kommer fran
socialforsakringssystemet. Forsakringskassan uppskattar 1 sina senaste
omfattningsstudier att 9,3 miljarder kronor betalades ut felaktigt fran
myndigheten under 2021. Pensionsmyndigheten uppskattar i sina senaste
omfattningsstudier f6r samma ar att myndigheten felaktigt betalade ut 1,3
miljarder kronor.

Angrepp pa utbetalande system och undandragande av skatter och avgifter
bedoéms fortfarande vara nagra av de allvarligaste hoten mot samhallet fran
den organiserade brottsligheten (rapporten Myndighetsgemensam ligesbild —
Organiserad brottslighet 2021 respektive 2023). Denna brottslighet riskerar
att urholka bade tilliten till och systemen i sig samt hota fortroendet for
vilfirdssamhillet. For att uppritthalla legitimiteten 1 valfardssystemen och
for att de ska uppfattas som trovirdiga och rittvisa dr det avgérande att
tormaner och ersittningar endast beviljas den som har ritt till dem. En
forutsittning for detta och for att kunna stivja angrepp pa vilfirdssystemen
ar att det finns korrekta och tillf6rlitliga beslutsunderlag.

Manga felaktiga utbetalningar orsakas av att den enskilde oavsiktligt har
limnat felaktiga uppgifter. Det finns en rattmatig férvantan i samhallet pa att
ett myndighetsbeslut om ritten till en f6rman och ersittningens storlek ar
korrekt och tillf6rlitligt. Det dr ddrfér angelaget att myndigheterna har
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mojlighet att erbjuda en serviceniva som underlittar for den enskilde att gora
ritt. En 6kad service som minskar utrymmet for den enskilde att sjilv limna
uppgifter skulle ocksa gora det svarare att med uppsit tillskansa sig medel
telaktigt.

Utformningen av regelverket inom socialférsiakringsomradet kan bira pa
risker som gor det sarbart for bidragsbrott och felaktiga utbetalningar.
Socialférsakringsbalken tradde 1 kraft i januari 2011 men har sin grund i
regelverk som utformades lingt innan dess. Information som tidigare
limnades pa papper eller per telefon av den enskilde skickas nu till
overvigande del digitalt. Samhaillet har dessutom de senaste aren genomgitt
stora férindringar bl.a. genom en 6kad rorlighet Gver Sveriges granser, vilket
har gjort det svarare f6r myndigheterna att avgéra om den enskilde ar bosatt
1 Sverige. En centralisering av drendehandliggningen har ytterligare bidragit
till att det har blivit svarare att verifiera uppgifter som den enskilde limnar.
Enskildas socialforsikringsirenden innehaller ofta kinslig information, vilket
g6r det nédvindigt att virna den personliga integriteten och motverka att
information om den enskilde sprids. Samtidigt har férekomsten av
bidragsbrott och omfattningen av de felaktiga utbetalningarna skapat ett
storre behov av kontrollfunktioner.

Den offentliga forvaltningen star till f6ljd av den digitala utvecklingen infor
en rad utmaningar framéver, men dven méjligheter. Den digitala
utvecklingen gar snabbt och skapar potential f6r automatisering, samverkan
och nyttjande av mojligheter med ny teknik sisom artificiell intelligens (AI).
Digitaliseringen erbjuder aven potential att uppna en mer effektiv
administration av socialforsikringens formaner. Bade férvintningar fran
enskilda invanare och Sveriges ataganden enligt EU:s digitala agenda 6kar
dessutom behovet av att socialférsakringsmyndigheterna fortsatter att
anpassas till det digitala samhillet. Den beslutade digitala agendan
tillsammans med EU:s digitala kompass f6r 2030 innebir att medlems-
linderna bor nyttja digitaliseringen for att genomféra ett paradigmskifte for
hur medborgare och offentlig forvaltning interagerar och for att sakerstilla
interoperabilitet for alla offentliga tjanster. Malsittningen ar att offentliga
onlinetjanster till 2030 ska vara litta att anvanda, effektiva och
individanpassade med hog niva av sakerhet och skydd f6r den personliga
integriteten. En hégre niva av anpassad service kan bidra till en minskad risk
tor felaktiga utbetalningar som utan avsikt orsakas av den enskilde.
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Uppdraget att moéjliggora for myndigheterna att med stéd av
digitalisering ta tillvara befintliga interna uppgifter och hamta in
uppgifter som behodvs som underlag for beslut

2021 ars bidragsbrottsutredning anger i betinkandet Ett stirkt och samlat
skydd av valfardssystemen (SOU 2023:52) att férmanerna sjukpenning,
tillfallig forildrapenning, forildrapenning och bostadsbidrag ingar i den
grupp av identifierade formaner dir stora belopp betalas ut felaktigt och dar
andelen misstinkta avsiktliga fel ar stort. Utredningen urskiljer att det 1
denna grupp finns flera gemensamma risker for bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar:

— arbete trots f6rman,
— felaktiga inkomstuppgifter, och
— vistelse eller bosittning utomlands.

De frimsta orsakerna till bidragsbrott och felaktiga utbetalningar dr att
enskilda limnar oriktiga uppgifter eller later bli att anmala dndrade
torhallanden. Forfarandet att den s6kande limnar uppgifter utan att dessa
kan verifieras mot en tillforlitlig kalla utgér en 6verhingande risk for att
beslut om formaner fran socialférsiakringen fattas utifran felaktiga underlag.
2021 ars bidragsbrottsutredning bedémer dirfor att de beslutande
myndigheterna bor ges utokade méjligheter att fran andra myndigheter och
aktorer digitalt himta in de uppgifter som ligger till grund f6r beslut om
formaner. Pa sa sitt kan uppgifterna enkelt kontrolleras och verifieras mot
tillforlitliga killor.

Det ar ocksa angeldget att de uppgifter som myndigheterna begirt in 1
handlaggningssystemen pa ett enkelt sitt kan réttas och uppdateras vid
torindrade forhallanden som kan paverka ritten till en férman eller
ersattningens storlek. Likasa dr det virdefullt om uppgifter som har limnats
till myndigheten tillvaratas i andra drenden.

Bade fran ett brottsférebyggande perspektiv och som en serviceatgird skulle
ett forfarande kunna tillimpas dir inhdmtade uppgifter och beslutsunderlag i
fler fall 4n i1 dag presenteras for den forsikrade att kontrollera och vidimera
t.ex. vid ansokan om en f6rman. En sadan ordning skulle minska nuvarande
tids- och resurskrivande manuella kompletteringar och dirmed erbjuda en
hégre grad av service och effektivitet i drendehandliggningen, vilket ligger i
den enskildes intresse. Det skulle dessutom ha potential att minska antalet
felaktiga utbetalningar och aterkrav som beror pa att den sokande avsiktligt
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eller oavsiktligt lamnat felaktiga uppgifter eller latit bli att meddela
forindringar. Mojligheter och risker med ett sidant arbetssitt har bl.a.
diskuterats av Delegationen for korrekta utbetalningar i rapporten
Digitalisering och Al for korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen (s. 54
och 55). Vid utformningen av ett sidant forfarande behéver skyddet f6r den
personliga integriteten sirskilt beaktas.

Myndigheternas méjlighet att himta in uppgifter digitalt regleras genom
bestimmelser om uppgiftsskyldighet, sekretess och personuppgifts-
behandling. Inom detta omrade har det under 2024 inférts en ny
dataskyddsreglering for socialférsikringen med utokade mojligheter till
personuppgiftsbehandling for att bl.a. genomféra kontrollatgirder och
utbyta uppgifter digitalt. Vidare vintas lagen om uppgiftsskyldighet for att
motverka felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen samt fusk,
regelovertridelser och brottslighet i arbetslivet, som trider i kraft den 1 juli
2024, underlitta informationsutbytet mellan ber6rda myndigheter 1 syfte att
motverka felaktiga utbetalningar. Regeringen bedémer i férarbetena till lagen
att tillgangen till inkomstuppgifter pa individniva i arbetsgivardeklarationer
kommer att 6ka for flera av aktorerna som beslutar om ersittningar fran
vilfirdssystemen och dirigenom leda till att felaktiga utbetalningar som
beror pa felaktiga uppgifter om inkomst och arbete kommer att minska
(prop. 2023/24:85 s. 74).

Det finns dven ett antal pagaende utredningar, t.ex. Utredningen om
torbittrade mojligheter till informationsutbyte mellan myndigheter

(Ju 2023:22) och pagaende lagstiftningsarbeten, bl.a. med anledning av
forslag som lamnats av 2021 ars bidragsbrottsutredning, som utredaren
behover forhilla sig till. Vidare pagar arbete med den europeiska digitala
identitetsplanboken (se Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda
tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om
upphivande av direktiv 1999/93/EG, i lydelsen enligt Europaparlamentets
och ridets forordning (EU) 2024/1183). Dirtill pagir ett flertal initiativ
inom digitaliseringsomradet bl.a. inom arbetet for att motverka bidragsbrott
och felaktiga utbetalningar inom de nimnda socialférsikringsformanerna. I
delbetinkandet En utvecklad arbetsgivardeklaration — atgirder mot missbruk
av valfardssystemen (SOU 2023:47) toreslar 2022 ars
skatteforfarandeutredning att arbetsgivare i samband med
arbetsgivardeklarationen ska uppge om ersittningen som redovisas i
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arbetsgivardeklarationen har paverkats av franvaro som kan ge ratt till
torildrapenning eller tillféllig féraldrapenning. Dessutom har regeringen i
budgetpropositionen f6r 2024 aviserat en ambition om att vid berikning av
bostadsbidrag anvinda uppgifterna pa individniva i
arbetsgivardeklarationerna (vilka limnas manatligen) som inkomstunderlag.
Atgirden bedéms kunna minska férekomsten av felaktiga utbetalningar,
aterkrav och skuldsittning inom bostadsbidrag eftersom bostadsbidrag
kommer att limnas med ett mer korrekt belopp fran borjan. Det
forekommer dock andra risker for avsiktliga felaktiga utbetalningar inom
bostadsbidrag som inte nédvindigtvis kan identifieras genom framtida
anvindning av uppgifter pa individniva, sisom den av 2021 érs
bidragsbrottsutredning identifierade risken att den férsikrade, utan
myndigheternas kinnedom, vistas eller 4r bosatt utomlands.

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten administrerar ett stort antal
socialforsikringsformaner och andra férmaner. Utredaren ska dock gora sin
analys av mojligheterna till 6kad digitalisering pa socialférsikringsomradet
med utgangspunkt i férménerna sjukpenning, férildrapenning, tillfallig
forildrapenning och bostadsbidrag samt bostadstilligg till pensionirer.
Dessa férmaner har av 2021 ars bidragsbrottsutredning identifieras som
formaner dir stora belopp betalas ut felaktigt och dir andelen misstankta
avsiktliga fel dr stort. Samma bild framkommer ocksa i de senaste
omfattningsstudierna av felaktiga utbetalningar som Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten genomfort.

Sammanfattningsvis finns det, i syfte att motverka bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar och for att kunna erbjuda en hog grad av service och
effektivitet i arendehandlaggningen, anledning att se 6ver hur uppgifter som
behovs f6r underlag till beslut kan himtas in, tillvaratas och kontrolleras mot
tillf6rlitliga killor. Ambitionen ska vara att undvika risker for att

handlaggningstiderna forlings.

Utredaren ska darfor

e identifiera hinder i nuvarande regelverk som innebar att
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten inte digitalt kan ta tillvara
befintliga interna uppgifter eller himta in uppgifter digitalt som behovs
fran andra dn den s6kande for att bedoma ritten till en
socialforsikringsforman och ersittningens storlek,
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e analysera och limna f&rslag till hur myndigheterna digitalt och med st6éd
av ny teknik (sasom Al) kan ta tillvara befintliga interna uppgifter och
himta in uppgifter digitalt som beh&vs fran andra 4n den sékande fér
att bedoma ritten till ersittning och ersittningens storlek i fraiga om
férmanerna sjukpenning, forildrapenning, tillfallig foraldrapenning och
bostadsbidrag samt bostadstilliagg till pensionirer, med utgangspunkt i
de av 2021 ars bidragsbrottsutredning identifierade gemensamma
riskerna,

e analysera och limna f6rslag till hur myndigheterna kan kontrollera och
kvalitetssikra uppgifter som limnats av den sékande eller inhamtats fran
andra aktorer,

e isina forslag beakta hur den kommande europeiska digitala
identitetsplanboken, med attesterade attributintyg, kan anvindas for att
sikerstilla att uppgifter som limnats av den s6kande dr korrekta,

e analysera limnade forslag i foérhallande till férvaltningsrittsliga principer
och regelverk, regelverk om offentlighet och sekretess och dataskydd,
och

e limna nodvindiga forfattningsférslag som dock inte far medfora att de
grundliggande forutsittningarna for ritten till en forman dndras.

Utredaren ska anvinda sig av analysmodellen crime proofing som dr ett satt
att forebygea fel och brott mot vilfirdssystemen. Modellen gar ut pa att
riskanalysera regelverk eller andra system som styr t.ex. gynnande beslut,
tillstand, avtal eller utbetalningar. Denna systematiska analys ér ett stod 1 att
ta fram forslag for andringar av regler som antingen minskar mojligheterna
till brott eller stirker mojligheterna till kontroll.

Uppdraget att ta tillvara identifierade lardomar kring nyttjande av
digitaliseringen inom socialférsakringen

Det ar angeldget att de myndigheter som administrerar socialforsikringen ges
torutsittningar att forena service till enskilda med effektiva
kontrollfunktioner som férhindrar bidragsbrott och felaktiga utbetalningar.
2021 érs bidragsbrottsutredning gor antagandet att férmaner som innehaller
liknande villkor delar samma f6rhéjda risk for att férmaner beviljas och
ersittning betalas ut felaktigt. I syfte att motverka bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar, och for att mojliggdra individanpassad service och
effektivisering inom hela socialforsakringen, dr det darfor viktigt att lirdomar
fran analysen av formanerna sjukpenning, forildrapenning, tillfallig
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torildrapenning och bostadsbidrag samt bostadstillagg till pensionarer
tillvaratas dven inom andra férmaner som Forsikringskassan och

Pensionsmyndigheten administrerar.
Utredaren ska dirfor

e sammanfatta de digitaliseringsméjligheter inom socialférsakringen och
andra férmaner som Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten
administrerar som identifierats under arbetet, och

e formedla eventuella risker med 6kad digitalisering, automatisering och
anvindning av Al inom socialférsikringen som bor beaktas vid framtida

framtagande av forslag.

Konsekvensbeskrivningar

De forslag utredaren limnar ska ha sin grund i en konsekvensutredning i
enlighet med férordningen (2024:183) om konsekvensutredningar. Som en
del av konsekvensutredningen ska utredaren redovisa de konsekvenser som
de limnade forslagen bedéms fa for enskilda, bl.a. i friga om den personliga
integriteten. En integritetsanalys ska goras som beaktar behovet av skydd for
den personliga integriteten. Utredaren ska vidare bedéma de konsekvenser
som de limnade forslagen bedoms fa f6r de berorda statliga myndigheterna
samt for brottsbekimpningen nir det giller statliga ersittningar och
formaner som omfattas av bidragsbrottslagen (2007:612). Aven
konsekvenser for brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet ska
redovisas. Vidare ska kvantifierade effekter av bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar till £6ljd av utredningens forslag redovisas. Dessutom ska de
konsekvenser som utredningens férslag bedoms fa f6r handlaggningstiderna

redovisas.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Vid genomfoérandet av uppdraget ska utredaren inhdmta synpunkter fran
Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Ekonomistyrningsverket och
Myndigheten for digital forvaltning samt andra relevanta aktorer. Utredaren
ska halla sig informerad om och beakta relevant arbete som pagar inom
Regeringskansliet, utredningsvisendet och regeringsuppdrag till myndigheter.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 november 2025.

(Socialdepartementet)

8(8)



