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Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ser positivt pa strdvan att géra varden mer tillginglig
och tillstyrker i stort utredningens forslag. IVO noterar att tillgianglighet inte bara handlar om
tid, sasom uppfyllnad av vardgaranti. Tillganglighet handlar lika mycket eller mer om berérda
verksamheters forméga avseende informationstillginglighet och god information, rddgivning
och inte minst effektivitet utifran rétt kompetens, bra lokaler, teknisk utrustning och arbetssitt
sa att en patient kan fa den vard den behover i rétt tid.

IVO anser dock att det behovs nigra fortydliganden.

IVO redogor for sina synpunkter i féljande avsnitt.

1. Forslag till lag om andring i halso- och sjukvardslagen
(2017:30), HSL

IVO anser att den foreslagna regleringen i 7 kap. 6 a § HSL dér det framgér att regionen
ska organisera hélso-och sjukvérden sa att alla som omfattas av regionens ansvar for
hélso- och sjukvérd — och som dessutom vistas i regionen — kan fa hélso- och
sjukvérdsradgivning pa distans nir som helst pa dygnet ér otydlig. Forslaget kan tolkas
som att hilso- och sjukvardsradgivning pa distans endast ska erbjudas de som omfattas av
regionens ansvar for hélso- och sjukvard, nir dessa personer dessutom vistas i regionen.

Utredningen &r av uppfattningen att 8 kap. 3 § HSL, dér det framgar att regionen ska
erbjuda 6ppen vérd &t den som omfattas av en annan regions ansvar for hilso- och
sjukvérd, innebdr att alla som omfattas av ndgon regions ansvar for hélso- och sjukvard
kommer att omfattas av erbjudandet om hélso- och sjukvardsrddgivning pé distans. 8 kap.
3 § HSL kan dock tolkas som att regionen inte ansvarar for hilso- och sjukvérd for
personer som omfattas av en annan regions ansvar, dven om regionen ska erbjuda dem
oppen vérd. IVO vill upplysa om denna mdjliga tolkning och konsekvensen av densamma,
d.v.s. att personer gir miste om mdjligheten till hilso- och sjukvérdsradgivning pa distans
1 samma stund som de tillfélligt Idmnar sin hemregion. I syfte att tydligare visa
lagstiftarens avsikt med bestimmelsen foreslar IVO att den istéllet ges lydelsen:
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”Regionen ska organisera hilso-och sjukvéarden sa att alla som omfattas av nagon av
regionernas ansvar for hilso- och sjukvard och som dessutom vistas i regionen kan fa
hilso- och sjukvérdsradgivning pa distans nir som helst pa dygnet.”

Utredningen foreslér ett andra stycke i den nya 7 kap. 6 a § HSL dér regionen far
uppdraget att lamna information om hélso- och sjukvard pad en webbplats som dr allmént
kind. IVO stiller sig fragande till hur regionen ska sikerstilla att webbplatsen &r allmént
kénd. Det framstar som mindre lampligt att fora in ett sddant krav i lagen eftersom
foljsamheten av densamma da endast svarligen, mgjligen med hjilp av en mycket
omfattande enkétundersokning, kan kontrolleras. Enligt IVO &r det lampligare att endast
ange att informationen ska ldmnas pa en webbplats.

2. Regionala handlingsplaner for okad tillganglighet

IVO vill understryka att handlingsplaner endast leder till en varaktigt 6kad tillgdnglighet
till hélso- och sjukvérden under forutséttning att dessa ér 14ngsiktiga och vil forankrade.

Enligt IVO kan delar av forslaget, sésom handlingsplaner och deltagande i
tillgédnglighetsdialoger, upplevas som en storre paverkan péa det regionala sjilvstyret dn
vad utredningen angett. Det framgar inte av utredningen hur staten ska motverka detta och
utforma incitamenten for deltagandet.

3. En nationellt samordnad halso- och sjukvardsradgivning

IVO noterar att idag utfors hélso- och sjukvérdsrddgivningen av personal med erfarenhet
och kompetens for att kunna gora de beddmningar som behovs. Utredningen beskriver det
framtida arbetet med att ta fram bedomningsstéd men inte vilken kompetens personalen
behover varfor IVO 1 sammanhanget vill pdpeka att vardgivaren har ett sérskilt ansvar att
dven 1 framtiden se till att den personal som utfér denna typ av hélso- och
sjukvérdsradgivning har den kompetens och erfarenhet att utféra dessa typer av
bedomningar. De ska dven tillhandahallas de verktyg de behdver for att kunna utfora ett
patientsdkert arbete av god kvalitet. Detta framgar bland annat av 5 kap. 2 § HSL, 3 kap 1
o 2 §§ patientsdkerhetslagen (2010:659) och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetssystem. IVO vill dven
framhalla vikten av att personalen fir hjélp av systemet sd att till exempel dterkommande
samtal om samma patient kan prioriteras upp eftersom detta kan vara en indikation pa
allvarligare &kommor.

IVO vill lyfta frigan om ldmpligheten 1 att uttryckligen, i den foreslagna 7 kap. 3 § hélso-
och sjukvardsforordningen (2017:80), ange att hdlso- och sjukvardsradgivning ska
tillhandahallas via telefon. Historiskt sett har det visat sig ofordelaktigt att ange specifika
tekniska 16sningar i lagar och forordningar, da tekniska losningar snabbt blir omoderna
och konkurreras bort av andra. Det finns en risk att hélso- och sjukvérden i en néra framtid
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tvingas anvinda sig av just telefoni for radgivning utan att detta skulle vara motiverat av
ndgon annan anledning 4n att det stadgas i forordningen.

Ovrigt

I lagen (2018:1174) om informationssadkerhet for samhéllsviktiga och digitala tjédnster
finns det bland annat krav utifran tillgdnglighet. Det framgér inte av utredningen om och i
sa fall hur delbetidnkandets forslag pdverkas av bestimmelserna i den lagen.

IVO anser for 6vrigt att det finns utvecklingsbehov av data dver véntetider 1 varden. |
IVO:s rapport "Tillsyn av tillgdnglighet 1 hédlso- och sjukvarden” (2021) lyfter
myndigheten vilka behov som vi har for att kunna utreda risker kopplat till vantetider
inom hilso- och sjukvérden. Vi understryker att den data som idag finns 1 befintliga
databaser inte helt motsvarar de behov som finns for att bidra i den fordndring och
utveckling som behdvs for att mota framtidens efterfragan pd inom vard och omsorg. Vi
ser ocksé detta som ett viktigt underlag for tillsynsmyndighetens uppdrag. Det finns
saledes behov av data pa individniva for att kunna analysera om vérden &r jaimlik.

Beslut i1 detta drende har fattats av generaldirektoren Sofia Wallstrom. I den slutliga
handldggningen har avdelningscheferna Peder Carlsson, Patrick Barringer och Meri
Fischerstrom samt avdelningsjuristen Ana Cica Tiedermann deltagit. Inspektoren Jessica
Myhre har varit foredragande.

Beslutet har den 20 oktober 2021 godkénts elektroniskt av Sofia Wallstrém och forts in 1
IVO:s drendehanteringssystem.
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