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Remissvar över Mediemyndighetens rapport 
Tvistlösning för användare och leverantörer av 
videodelningsplattformar – Förslag till tvistlösning 
vid granskningsnämnden för radio och tv, 
Ku2024:01049 

Post- och telestyrelsen (PTS) har enligt 1 § förordningen (2007:951) med instruktion för Post- 

och telestyrelsen ett samlat ansvar inom postområdet och området för elektronisk 

kommunikation. Enligt 4 § förordningen (2024:958) med kompletterande bestämmelser till 

EU:s förordning om digitala tjänster är PTS tillsynsmyndighet enligt lagen (2024:954) med 

kompletterande bestämmelser till EU:s förordning om digitala tjänster. Myndigheten är också 

samordnare för digitala tjänster enligt EU:s förordning om digitala tjänster och lagen med 

kompletterande bestämmelser till EU:s förordning om digitala tjänster.   

Sammanfattning 

PTS har inga synpunkter på Mediemyndighetens förslag till utformning och reglering av en 

tvistlösningsmekanism vid granskningsnämnden för radio och tv avseende tvister mellan 

användare och leverantörer av videodelningsplattformar kring tillämpningen av vissa 

bestämmelser om åtgärder för att skydda minderåriga och allmänheten i EU:s direktiv om 
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audiovisuella medietjänster (2010/13/EU) genom ändringsdirektivet (2018/1808/EU), nedan 

AV-direktivet.  

PTS delar Mediemyndighetens bedömning att det framåt kan finnas skäl att överväga 

möjligheten till samordning av tvistlösning enligt DSA och tvistlösning enligt AV-direktivet. 

Tvistlösning avseende DSA respektive AV-direktivet (avsnitt 6.2) 

Enligt DSA får medlemsstaterna inrätta en tvistlösningsmekanism för tvister som rör 

onlineplattformars modereringsbeslut, men är inte skyldiga att göra det. Plattformars 

modereringsbeslut kan också prövas av tvistlösningsorgan som har certifierats av en nationell 

samordnare för digitala tjänster. Som samordnare enligt DSA har PTS i uppdrag att pröva 

ansökningar från organ etablerade i Sverige om att få bli certifierade som tvistlösningsorgan 

enligt DSA. Inga ansökningar har kommit in till myndigheten hittills.   

I propositionen Kompletterande bestämmelser till EU:s förordning om digitala tjänster (prop. 

2023/24:160 s. 99) gör regeringen bedömningen att en utvärdering av behovet av att inrätta 

ett organ i Sverige för tvistlösning utanför domstol i enlighet med artikel 21.6 DSA bör göras 

när förordningen varit i kraft under en tid. I samband med en sådan utvärdering kan det 

finnas skäl att överväga möjligheten till samordning av tvistlösning enligt DSA och tvistlösning 

enligt AV-direktivet. PTS delar därför Mediemyndighetens bedömning om att möjligheten till 

samordning bör analyseras framåt.  

 

  

 

 

Detta yttrande har beslutats av divisionschefen Björn Blondell. I ärendets slutliga 

handläggning har även avdelningschefen Johan Holgersson, enhetschefen Emilie Fridensköld 

och juristen Lottie-Ann Lindström (föredragande) deltagit. 
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