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Remiss av Mediemyndighetens rapport
Tvistlosning for anvandare och leverantorer av
videodelningsplattformar — Forslag till
tvistlosning vid granskningsnamnden for radio
och tv, Ku2024/01049

Konsumentverket anser att det ar av vikt att fortsatt 6vervaga risken for
overlappning mellan tvister som géller AV-direktivet och tvister som harrér ur
EU-forordningen om digitala tjanster (DSA). Konsumentverket delar
beddmningen i avsnitt 6.2 att en eventuell samordning av 16sning av sidana
tvister kraver vidare utredning.

Det ar vidare av vikt att avgrdansa den féreslagna nimndens prévningar till
civilrittsliga tvister for att undvika en konflikt med marknadsrittsliga regelverk
och redan existerande tillsynsfunktioner. En parallell tillimpning av de
marknadsrattsliga reglerna riskerar att leda till att tolkningen inte blir
konsekvent och sammanhallen.

Konsumentverket delar i huvudsak Mediemyndighetens bedomningar géllande
utformningen av reglerna for namndens arbete och konstaterar att reglerna
som foreslés liknar de som Allmadnna reklamationsndmnden (ARN) tillampar
for sin verksamhet. Konsumentverket har en positiv instillning till att en
provning foreslés vara kostnadsfri. Konsumentverket tillstyrker forslaget att
beslut inte ska vara bindande. Verket menar dock att ett system liknande
Rad&Rons sa kallade svarta lista, kan utgora ett incitament for naringsidkare
att folja besluten.

Med tanke pa att barn och unga vuxna enligt férslagets bedomning omfattas av
tillampningsomradet for tvistprovning, bedomer Konsumentverket att sarskild
hiansyn kan behova tas till barn och ungas forutséttningar att pa ett bra sitt
kunna tillgodogora sig information och agera part vid en tvist.

Konsumentverket vill &ven uppmarksamma att direktivet om alternativ
tvistlosning (ADR) ar under revidering och att forordningen om en europeisk
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plattform for tvistlésning online (ODR) ar upphévd fran och med den 20 juli
2025.

Detta yttrande har beslutats av Joachim Allard, avdelningschef. I
handldggningen har ocksa foredragande jurist Magnus Karpe deltagit.

Joachim Allard Magnus Karpe
Beslutande Foredragande
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