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Arbetsgruppen om anstallning i bemanningsforetag -
problemsammanstéllning och parternas synpunkter

Inledning

Arbetsgruppens uppdrag ir att inventera de problem som kan vara
forknippade med en anstillning i ett bemanningsforetag.

Ursprunget till sammankallandet av gruppen ir ett tillkinnagivande frin
riksdagen 1 samband med budgetpropositionen 1999/2000. Riksdagen
ansdg att oklarheter i tillimpningen av reglerna motiverar att beman-
ningsverksamheten ses 6ver och att en sidan éversyn bor bedrivas
forutsittningslost, men de anstilldas situation och de problem som kan
vara forknippade med en anstillning i ett bemanningsféretag méiste st 1

fokus.

Regeringen beslutade med anledning av riksdagens tillkinnagivande 1
september 2001 att tillsitta en arbetsgrupp med uppdrag att inventera de
problem som kan vara férknippade med en anstillning i ett bemannings-
foretag. Uppdraget skulle redovisas den 30 november 2002.

Under det att gruppen inledde sitt arbete lade EU-kommissionen fram
ett forslag till direktiv om anstillningsvillkor 1 bemanningsforetag. Med
anledning av férhandlingarna pd EU-nivd kom arbetet med de nationella
frigorna att avvakta. Férhandlingarna avstannade under 2003 och har
forst i september 2004 dterupptagits. Genom ett beslut av regeringen i
mars 2004 foérlingdes redovisningstiden f6r gruppen. Uppdraget skall
redovisas senast den 15 september 2004.

I arbetsgruppen har foretridare f6r Niringsdepartementet,
arbetsmarknadens parter och branschféretridare ingdtt. Ordférande var
inledningsvis statssekretaren Lise Bergh. Efter det senaste regerings-
beslutet har departementsridet Stefan Hult varit ordférande. Férordnade
ledaméter har varit Lena Maier, Niringsdepartementet, Ingemar
Goransson, LO, Ingemar Hamskir, TCO, Marie-Louise Stromgren,
SACO, Sverker Rudeberg, Svenskt Niringsliv, Orjan Lenird, ALMEGA



Tjinsteforetagen, Ann-Charlotte Ohlsson, Svenska Kommunférbundet,
Jeanette Grenfors, Landstingsférbundet, Carl Durling,
Arbetsgivarverket samt Torbjérn Rindds, SPUR. Sedermera ersattes
Lena Maier av Katarina Birkefall, Niringsdepartementet, Ingemar
Hamskir av Sam Dandemar, TCO/HTF och Ingemar Géransson av
Hikan Lofgren, LO. Dessutom bildades under tiden
Bemanningsforetagen vars medlemsforetag utgors av de bemannings-
foretag som tidigare ingick i ALMEGA Tjinsteforetagen och SPUR,
som ir nedlagd. Bemanningsforetagen foretriddes av Eva Ostling Ollén.
For Niringsdepartementet férordnades frén viren 2004 dven Jonas
Alberg och Martina Elfgren Lilja. I arbetsgruppen har dven Dan Holke,
LO, deltagit.



Problemsammanstallning och parternas synpunkter

Vid den probleminventering som gjorts inom arbetsgruppen har fyra
huvudfrigestillningar utkristalliserats. Dessa ir:

e auktorisation/registrering,

e diskriminering,

4 § 2 p arbetsformedlingslagen samt

anstillningsvillkor och anstillningsskydd.

Dirtill har frigor som inte faller under dessa vickts av parterna.

Auktorisation

En friga som vickts ir behovet av auktorisation. Det system som
existerade nir gruppens arbete inleddes och som refererades till var den
privata auktorisationen via medlemskap i SPUR och behovet av
auktorisation diskuterades d& i det sammanhanget.

Sedan gruppen inledde sitt arbete har situationen férindrats. En
overenskommelse har 1 maj 2004 ingdtts mellan Bemanningsforetagen &
ena sidan och HTF (féretridande samtliga tjinstemannaparter) och LO &
andra sidan om att inféra en auktorisation fér bemanningsféretag. Det
nya systemet skall vara tydligare, klarare och innehilla fler uppféljnings-
punkter. De som innehar en ”SPUR-auktorisation” kommer inte
automatiskt f3 den nya auktorisation utan méste anséka om en sidan.
Ansokan skall férnyas varje dr och auktorisationen kommer alltsd gilla
for ett visst r. En nimnd bestiende av en opartisk ordférande och
representanter frin avtalsparterna kommer att ta emot och behandla
ansokningarna. De krav som skall stillas pd bemanningsféretagen ir att

de skall:

e  Folja Bemanningsforetagens etiska regler
e  Vara medlem i Bemanningsféretagen och Svenskt Niringsliv
e Varabundet av kollektivavtal for det omrdde som bolaget verkar

inom och tillimpa detta om dispens ej givits (dispens kan ges nir
kollektivavtal saknas for ett verksamhetsomrade)

e Minst tillimpa Bemanningsforetagens Allminna Leveransvillkor

e  Haen ansvarsférsikring som skyddar kunderna vid sakskada,
formogenhetsskada och formégenhetsbrott, enligt
Bemanningsforetagens allminna leveransvillkor

e Havarit verksam i branschen 1 minst tolv m&nader

e  Haen faststilld jimstilldhetsplan

e Bedriva verksamheten i aktiebolagsform

e I marknadsféring och platsannonser marknadsfora auktorisationen

e  Ha betalat auktorisationsavgift



e  Ettauktoriserat bemanningsféretag som inte lingre uppfyller
auktorisationskravet kan av Auktorisationsnimnden anmilas till
Bemanningsforetagens styrelse for att eventuellt frintas sin
auktorisation. Styrelsen fattar ett sddant beslut.

e  Frigan om auktorisation har med andra ord 16sts och
arbetsgruppen har kommit fram till att frigan inte behéver
diskuteras nirmare.

LO har dock som komplement till auktorisation framfért krav dven pd
en registrering av bemanningsfoéretag och hivdar att staten inte kan vara
neutral i frigan. Kraven p registrering frin LO giller forhillandet
mellan staten och féretaget, det vill siga betalning av moms, skatter osv.
och inte 1 forhéllande till parterna. Registreringen skulle vara en ligre
troskel dn auktorisationen, ett slags tillstdnd att bedriva verksamhet i
bemanningsforetag. TCO stiller sig positiva till férslaget om registrering
och ser detta som ett komplement till den nya auktorisationen. Gruppen
1 6vrigt stillde sig tveksamma till behovet och nyttan av att dven inféra
en registrering. Flera nimnde problem med grinsdragning mellan till
exempel konsulter och bemanningsféretag i detta hinseende. Det ifriga-
sattes dven om en registrering verkligen skulle komma 4t problemen. De
foretag som inte dr seridsa skulle ju kunna driva sin verksamhet under
annan beteckning.

Vad LO {6rt fram ir krav pa regeringen att préva frigan om registrering.
Om det sedan visar sig inte fungera kan det accepteras om man kan visa
pa problem det skulle medféra med exempelvis grinsdragningar och
begreppsforvirring.

I samband med diskussionen om auktorisation och registrering ifriga-
satte Svenskt Niringsliv, Landstingsférbundet och Svenska
Kommunférbundet huruvida dessa frigor ligger inom ramen for
gruppens uppdrag att bedriva en férutsittningslds inventering med de
anstilldas situation 1 fokus.

Diskriminering

De diskrimineringsregler som finns idag motverkar 1 huvudsak
diskriminering i tvipartsrelationen mellan bemanningsféretaget som
arbetsgivare och dess anstillda.

En ny diskrimineringslag och vissa dndringar 1 befintliga diskriminerings-
lagar tridde i kraft 1 juli 2003. Nigra dndringar har skett med hinsyn till
situationen for inhyrd och inlnad arbetskraft. I vissa fall skall inhyrda
arbetstagare betraktas sdsom anstillda, nimligen nir det rér sig om
forbud mot repressalier och skyldigheten att utreda och vidta dtgirder
mot trakasserier.



Det kan dock finnas andra problem som ir hinférliga till den treparts-
relation som uppstdr vid uthyrning av personal. Den lagstiftning som
finns ticker inte denna trepartsrelation. Exempel p8 sidan diskriminering
kan vara kundféretagets specifikation pd inhyrda arbetstagare (kon,
etnicitet etc.), diskriminering som sker pa kundféretaget gentemot
inhyrd arbetstagare eller sexuella trakasserier mot inhyrd arbetstagare av
en anstilld pd kundforetaget eller en arbetsledare pd kundféretaget.

Det dr mojligt att lagstiftningen mot instruktion att diskriminera kan ha
betydelse f6r bemanningsféretagen och skulle méjligen kunna anvindas
av uthyraren om kundféretaget stiller krav som innebir instruktion att
diskriminera (se férfattningskommentar 1 prop. 2002/03:65). Till
skillnad mot de andra diskrimineringslagarna ticker jimstilldhetslagen
idag inte situationer pd kundféretaget men i ett betinkande finns forslag
pa att inféra motsvarande bestimmelser dven 1 denna lag (se SOU
2004:55 Ett utvidgat skydd mot kénsdiskriminering).

Trepartsforhdllandet gor frigan i detta sammanhang speciell och
intressant att diskutera. Frdgan ir dock for stor f6r att innefattas inom
arbetsgruppens uppdrag. Det pdgdr {or nirvarande ett arbete med att se
over diskrimineringslagstiftningen 1 den parlamentariska
Diskrimineringskommittén (Dir. 2002:11 samt tilliggsdir. 2003:69).
Trepartssituationen i bemanningsféretag ir inte sirskilt nimnt 1
direktiven men borde ind3 falla under kommitténs uppdrag. Sirskilt
ulliggsdirektivet dr intressant dd kommittén dir fact 1 uppdrag att
overviga behovet av ett férbud mot instruktioner att diskriminera dven
utan ett lydnads- eller beroendeférhillande samt av ett férbud mot
s&dana instruktioner som inte leder till missgynnande 1 det enskilda

fallet.

Forekomsten av diskriminering specifikt relaterad till bemanningsbranschen
Svenskt Niringsliv har pekat pé att bemanningsféretagen spelar en viktig
roll i motverkandet av diskriminering. Ett kundféretag bestiller
kompetens, som ir frikopplad frin vem personen ir: kvinna eller man
etc. I verkligheten finns det inte nigot problem med diskriminering.

Bemanningsforetagen har anfért att dessa problem finns pd samma sitt
som hos andra arbetsgivare men ville samtidigt framféra att branschen
lyckats vil 1 projekt som syftat till att fokusera pd att férmedla
kompetens och inte ett namn. Diskrimineringsfrigan kommer att ingd 1
de etiska regler som skall arbetas fram och som skall ing 1 kraven for
auktorisation.

Landstingsférbundet, Svenska Kommunférbundet och
Arbetsgivarverket anser att detta dr en friga som skall skotas inom det
tvpartsférhillande som anstillningen utgér. Flera 1 gruppen ansdg att
nigon sirskild lagstiftning f6r branschen inte dr 6nskvird utan
bedémningen bor goras utifrdn respektive diskrimineringslagstiftning.



Ombudsmdnnens erfarenbeter av diskriminering och bemanningsforetag

Enligt regeringens beslut att tillsitta arbetsgruppen skall samrid ske med
de ombudsmin som har till uppgift att motverka diskriminering i
arbetslivet. Detta har skett genom ett mote med representanter for
Handikappombudsmannen (HO), Jimstilldhetsombudsmannen
(JamO), Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO) samt

Ombudsmannen mot diskriminering pd grund av sexuell liggning
(HomO).

Representanterna f6r ombudsminnen hade infér métet gitt igenom
drenden for att se om ndgra av dem rérde bemanningsféretag. HO och
JimO redovisade att drenden férekommit med bemanningsforetag
inblandade men att dessa hade gitt till f6rlikning och har dirfér inte
provats. Det forekommer dven ridfrigningar som rér bemannings-
foretag, 1 vissa fall ir det uthyrande féretaget som vill ha rdd och stod, 1
andra den anstillde som hyrts ut. Varken anmilningarna eller f6rfrag-
ningarna som ror bemanningsféretag har ndgon stor omfattning. Detta
kan bero pd att:

e  den anstillde aldrig far reda p4 att han/hon viljs bort av kunder
eller att dessa har specifika 6nskemal,

e att bemanningsféretagen vill hilla sig vil med kunderna och dirfor
inte invinder mot eller pdtalar eventuell diskriminering, eller

e  detinhyrande foretaget inte 6verhuvudtaget redovisar skilen till att
de viljer bort en viss person.

Underlag som visar hur vanligt eller ovanligt problemet ir saknas dock.
Ett sitt att undersoka frigan skulle kunna vara en enkitundersékning
riktad till bemanningsféretagen. Diskussionen bekriftade att treparts-
situationen vid anstillning i bemanningsféretag gor diskriminerings-
frigan speciell eftersom att parternas olika férhillanden regleras pé olika
sitt. I vissa fall finns uttryckliga lagregler som férbjuder diskriminering, 1
vissa fall saknas lagregler. Ibland kan det dirfor vara svirt att avgora vem
som ansvarar for vad.

Det finns brister 1 diskrimineringslagstiftningen nir det giller
forhillandet mellan ett inhyrande féretag och dels bemanningsféretaget,
dels den inhyrda personalen. Ett problem ir att bemanningsféretaget inte
har ndgon lag att luta sig mot. Lagarna giller i1 férhillandet mellan
arbetstagare och arbetsgivare, men inte mellan juridiska personer.
Bristerna i lagstiftningen bér limpligen utredas och hanteras inom ramen
for den nu pigdende diskrimineringsutredningen.

4 § 2 p. arbetsférmedlingslagen

I 4§ 2 p. arbetsformedlingslagen finns en karensregel som anger att en
arbetstagare som har sagt upp sig frin en anstillning och tar anstillning



hos bemanningsféretag inte far hyras ut till sin f6rra arbetsgivare tidigare
in sex manader efter det att anstillningen upphérde hos denne.

Skall bestimmelsen upphivas?

De flesta i arbetsgruppen har sagt sig stodja att regleringen tas bort.
Diskussionen har kretsat kring vilken effekt bestimmelsen far 1
praktiken. Bemanningsforetagen har bl.a. anfért att s8dan oonskad och
osund rekrytering som skulle stivjas med bestimmelsen har visat sig inte
forekomma och lagparagrafens skyddsintresse slr fel. De anstillda
drabbas av en form av "livegenskap”, dir man inte sjilv kan {érindra sin
arbetssituation. SACO framférde ocks att dven om det formellt dr en
begrinsning riktad mot bemanningsféretaget kan det 1 praktiken inom
vissa branscher innebira ett slags yrkesférbud under karenstiden d3
arbetstagaren inte fritt kan vilja var han eller hon skall placeras.
Bestimmelsen skapar en inldsningseffekt.

Dock har LO framfért betinkligheter 8 statens vignar mot att ta bort
regleringen med hinsyn till att detta kan beréra 16nebildningen sdsom en
marknadsmekanism. Landstingsférbundet och Svenska
Kommunférbundet har anfért att de girna ser att bestimmelsen finns
kvar.

Anstéllningsvillkor och anstallningsskydd

Det finns tvi typer av problem som kan uppstd vid en
uthyrningssituation, dels det som rér situationen for personalen 1
bemanningsforetagen, dels det som ror situationen f6r de anstillda 1
kundféretaget. Kring denna beskrivning rdder dock inte enighet i
gruppen. Svenskt Niringsliv och Bemanningsfoéretagen delar inte den
generella bild som beskrivs nedan.

Betriffande de anstillda i bemanningsforetagen dr det frimst den
trepartsrelation som uppstér vid en uthyrning, mellan arbetstagaren,
bemanningsforetaget och det inhyrande foretaget, som kan skapa
problem, eftersom arbetsritten primirt endast tar sikte pa tviparts-
relationen mellan arbetstagare och arbetsgivare. Se bl.a. ovan under
rubriken ”diskriminering”. Problem kan ocks8 uppsta rérande
anstillnings- och arbetsvillkor. I och med att arbetstagaren utfér arbete
under kundféretagets ledning kan det vara svrt f6r bemanningsforetaget
att kontrollera att anstillningsvillkor, sdsom arbetstid, arbetsmiljo,
overtid och semester, 1 realiteten efterlevs.

Betriffande de anstillda i kundféretaget dr det frimst risken for
kringgdende av det anstillningsskydd som stills upp som kan leda till
problem. Den situation som framférallt dr aktuell dr att en arbetsgivare
siger upp arbetstagare p.g.a. arbetsbrist och direfter hyr in personal frdn
ett bemanningsfoéretag. Denna situation har varit féremail for en



domstolstvist 1 Arbetsdomstolen mellan Metall och féretaget Abu Garcia
(se nedan).

Situationen i bemanningsfiretaget

Svenskt Niringsliv, Landstingstérbundet och Svenska
Kommunférbundet anser att bemanningsféretag ir och skall vara som
vilka foretag som helst och ska dirmed omfattas av generell lagstiftning.
Generell lagstiftning skall inte innehilla sirregler betriffande en viss
bransch. I nuliget ser de inte nigot behov av en 6versyn av LAS med
hinsyn till situationen 1 bemanningsforetag.

TCO och SACO har framhéllit som ett exempel pd problem att
arbetstagare som utnyttjar sin ritt till férildraledighet och som ir
anstillda i bemanningsforetag har en sirskilt utsatt situation. Problemet
ir att det kan vara svirt att hyra ut en person pa deltid. Ett nytt avtal har
slutits och dir har man férsokt komma tillrdtta med en del barn-
sjukdomar frin det tidigare avtalet. Effekterna av det nya avtalet kan
innu inte férutses och en del problem, sdsom det nimnda med
forildraledighet och deltidsanstillningar, kvarstar fortfarande.

TCO anser dven att kompetensutvecklingen kan vara ett problem for
anstillda i bemanningsforetag, det vill siga hur dessa arbetstagare skall
forbli anstillningsbara. SACO anser att frigan om kompetens och
kompetensutveckling kan vara ett sirskilt problem vid évertalighet 1
samband med att en viss individ inte blir uthyrd och av arbetsgivaren
anses sakna tillrickliga kvalifikationer for kvarstdende arbetsuppgifter.

Svenskt Niringsliv anser betriffande frigan om kompetensutveckling att
kompetensen ir specifik f6r bemanningsbranschen sdtillvida att det dr
kompetens som ett bemanningsféretag hyr ut. Svenskt Niringsliv ser
dock inte att detta ir ett problem.

Bemanningsforetagen anférde vad giller anstilldas situation en vidjan att
ge det nya avtalet en chans innan tgirder vidtas. Avtalet ir ett forsok att
16sa minga av de frigor som kommit upp under diskussionen i gruppen.

Situationen i kundfiretaget

LO liksom TCO menar att dteranstillningsskyddet 1 LAS brister i
situationer dir personal sigs upp pa grund av arbetsbrist och annan
personal sedan hyrs in frn ett bemanningsféretag och att det ir oklart
hur dessa situationer skall bedémas rittsligt, d.v.s. om ett sidant f6r-
farande ryms inom ramen fér arbetsgivarens ritt att omorganisera
verksamheten eller om det ir att bedéma som ett kringgdende av LAS.

Arbetsdomstolen har 1 AD 2003 nr 4 (ABU Garcia) konstaterat att det
inte finns ndgot generellt férbud mot inhyrning under tid d& uppsagda
arbetstagare har foretridesritt till anstillning men det kan samtidigt inte
uteslutas att den kan finnas situationer dir det foreligger omstindigheter



som foranleder att inhyrningen bér beaktas som ett otilldtet kringgdende
av foretridesreglerna. En s3dan situation skulle alltsd kunna ses som ett
kringgdende av lagen och att facket skulle kunna anvinda vetoreglerna i
38-40 §§ MBL (jfr iven SOU 1997:58 Personaluthyrning s 59). S var det
dock inte 1 det aktuella fallet.

LO har med anledning av domen framfort krav pa agerande frin
regeringen for att komma tillritta med oklarheterna som leder till grins-
dragningsfall. LO anser att det inte kan vara lagstiftarens avsikt att tilldta
inhyrning 1 anslutning till konstaterad arbetsbrist.

Flera i gruppen (bl.a. SACO och Svenskt Niringsliv) har uttryckt en
tveksambhet till LO:s tolkning av domen och istillet framhillit att AD
slar fast dr att det kan finnas olagligt agerande och f6rsok till kring-
gdende av LAS i dessa sammanhang. Domen ger alltsd inte gront ljus for
kringgdende utan snarare visar att det finns ett skydd.

TCO har ocksa pekat pd att det finns en risk for kringgdende av det
anstillningsskydd som finns 1 form av tak fér tidsbegrinsade
anstillningar. Nir en tidsbegrinsad anstillning inte lingre ir tilldten
enligt de takregler som finns 1 LAS, kan arbetsgivaren vilja att istillet
hyra in personal. Inte heller 1 detta fall aktiveras dteranstillningsskyddet.

Ovriga fragor

Fortroendemannalagen

LO och TCO menar att fértroendemannalagens regler om
fortroendemins stillning dr problematiska vid 1dngvariga inhyrningar.
Det ir foretaget som bestimmer vilken verksamhet som skall vara kvar
vid neddragningar. En facklig fértroendeman far enligt fortroende-
mannalagen inte informera en inhyrd om liget vid en varselsituation,
trots att den inhyrda arbetstagaren kan beréras. Bemanningsforetaget &
sin sida vet ingenting om situationen och kan alltsd inte informera den
uthyrda arbetstagaren om liget.

LO, TCO och SACO har foresprikat att lagen bor kunna utvidgas s3 att
en fortroendeman fir samma mojlighet som skyddsombudet pa kund-
foretaget att 1 vissa situationer agera oberoende om det dr en inhyrd eller
anstilld arbetstagare och att detta regleras s8 att risker f6r dubbelt
foretridarskap kan undvikas. Svenskt Niringsliv har framfort att man
inte ser ndgra mojligheter att reglera frigan s8 att risker f6r dubbelt
foretridarskap kan undvikas.

SACO anfor att det finns ett allmint problem med tillimpningen av
fortroendemannalagen pd bemanningsféretagen vad giller sjilva ritten
till ledighet. Det dr svart att verka som facklig fortroendeman pa grund
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av trepartsforhillandet eftersom bdde den egna arbetsgivaren och
kundféretaget behover “sanktionera” ledigheten.

Aven Landstingsférbundet och Svenska Kommunférbundet har framfért
invindningar mot att utvidga fértroendemannens mojligheter att agera
for inhyrd personal. Den inhyrda personalen har redan idag med gillande
bestimmelser i fértroendemannalagen en tillricklig méjlighet att vid
behov kalla sin fértroendeman till kundféretaget. Forslaget skulle kunna
leda till dubbelt féretridarskap och foérvirring pa ett icke 6nskvirt sitt.

TCO kunde instimma 1 att fértroendemannalagen ger formella
rittigheter men erfarenheten visar att det inte dr praktiskt mojligt att
tillimpa dessa. Av det skilet vill TCO se en forbittring av lagen.

Arbetsmiljofragor

TCO har tagit upp frigan om arbetsmiljoproblematiken. Det ir praktiskt
svart att ritta till problem hos kunden och det ir dven problem for
skyddsombuden vid bemanningsforetag att 8 mojlighet att hjilpa till vid
problem ute hos kunden. En IVL-rapport (Arbetsmiljoarbete for uthyrd
personal 1 bemanningsféretag, 2002) har uppmirksammat problemet
men inte foreslagit ndgra dtgirder. Frigan dr mer och mer aktualiserad
och har dven tagits upp i samband med avtalsférhandlingarna. Arbets-
miljdavtalet ir gammalt och skall ses 6ver av en arbetsgrupp.

Bemanningsforetagen har framfort att erfarenheten frdn bemannings-
foretag och dess anstillda ir att problem kring arbetsmiljon pd ett
kundféretag uppmirksammas snabbt. En uthyrning till ett kundféretag
initieras alltid av ett besék av bemanningsforetaget p ett kommande
kundféretag. Detta besok foljs senare upp av ett nytt besok pd
arbetsplatsen nir den anstillde finns pd plats. Skulle det trots detta
forekomma arbetsmiljoproblem s& inrapporteras det av bemannings-
foretagets anstillde. Vid problem som inte kan tgirdad tas den anstillde
bort frin uppdraget.



