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Forord

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen) har i
uppdrag att utgéra ett samverkansorgan f6r &tgirder mot felaktiga
utbetalningar frén de offentliga forsikrings- och bidragssystemen
(trygghetssystemen). Delegationens mal dr att ritt ersittning ska
ges till ritt person. Nir fel ersittning utgdr skadas tilltron will
trygghetssystemen. Felaktiga utbetalningar innebir ocksd onédiga
kostnader for samhillet och medborgarna.

Delegationen har initierat ett omfattande utredningsarbete.
Totalt 16 trygghetssystem har djupstuderats. Sammantaget utgor
delegationens presenterade undersokningar ett gediget underlag for
att bedéma de felaktiga utbetalningarnas betydelse fér samhillet
samt en god grund for att vidta dtgirder. Milet ir att genom kon-
kreta dtgirder minska de felaktiga utbetalningarna.

I denna rapport redovisas vilka kontrollitgirder som myndig-
heterna, arbetsléshetskassorna och kommunerna vidtar for att
forhindra och uppticka felaktiga utbetalningar samt vilka 3tgirder
som planeras.

I bilaga 1 redovisas de kontroller fére och efter utbetalning som
gors av myndigheter, arbetsléshetskassor och kommuner. Trots
dessa insatser bedéms en stor del av orsakerna till de felaktiga
utbetalningarna kvarstd. For att visentligt minska de felaktiga
utbetalningarna behévs dels ytterligare kontrollinsatser, dels regel-
indringar. Delegationen kommer 1 sitt betinkande att ta stillning
till vilka ytterligare 8tgirder myndigheterna, arbetsloshetskassorna
och kommunerna behéver vidta och vilka lagindringar som behévs
for att ytterligare minska de felaktiga utbetalningarna.

Delegationens arbete slutredovisas den 1 juli 2008. Vidare informa-
tion om FUT-delegationens arbete finns pd www.rattochriktigt.se.

Bjorn Blomqvist
Ordforande
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Sammanfattning

Delegationen mot felaktiga utbetalningar, FUT-delegationen,
tillsatte 1 mars 2007 en arbetsgrupp bestiende av representanter for
Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen, Migrationsverket, Centrala
studiestddsnimnden (CSN), Inspektionen f6r arbetsléshetstorsik-
ringen (IAF) samt Arbetsloshetskassornas samorganisation (SO)
och Stockholms stad. Arbetsgruppens uppdrag var att ge FUT-
delegationen ett tillrickligt underlag for att kunna ta stillning till

om det nationella kontrollarbete som bedrivs ir effektivt,
om ytterligare insatser behovs och 1 53 fall vilka,

om det finns behov av utbildning samt

om det finns behov av regelindringar.

De utbetalande myndigheterna, arbetsléshetskassorna och kom-
munerna har ambitionen att det ska bli ritt frdn borjan och att fel-
aktiga utbetalningar inte ska férekomma. En visentlig del av hand-
ligeningen av utbetalning av ersittningar frin trygghetssystemen ir
dirfor att kontrollera de uppgifter som den sékande limnar for att
kunna sikerstilla en korrekt utbetalning. De IT-baserade handlig-
garstdden innehdller ocksd en hel del kontrollmoment. Det ir svért
att sirskilja kontroller fére utbetalning frin den 6vriga handligg-
ningen. Efterkontrollernas uppgift ir dels att uppticka de fel som
uppstdr och att tjina som kontroll av att de kontroller som gors
fore utbetalning ir tillrickliga.

Attityder till bidrag, bidragsbrott och kontroller

Allminhetens och handliggares attityder till bidrag/ bidragsbrott
och kontroller har stor betydelse foér att framgingsrikt kunna
minska de felaktiga utbetalningarna. Delegationen har genomfort
en kvantitativ undersékning riktad till handliggare vid myndig-



Sammanfattning

heter, kommuner och arbetsloshetskassor som betalar ut bidrag,
ersittningar och l&n. I en tidigare publicerad rapport' har limnats
en redovisning av allmidnhetens och handliggares syn p bidrag och
bidragsbrott. I undersékningen stilldes ocks3 ett antal frigor kring
hur handliggare ser pd kontroller som gors pd myndigheten for att
forhindra och uppticka brott. Den delen av undersékningen redo-
visas 1 féreliggande rapport.

En stor majoritet, 83 procent av handliggarna, anser att kon-
trollerna har lagom omfattning. Det ir en stor skillnad gentemot
allmidnheten dir 60 procent tycker att kontrollerna har for liten
omfattning. Samtidigt anser nistan 60 procent av handliggarna att
det dr vanligt med brister i myndighetens interna kontroller och
handliggning. Det dr bara 53 procent av handliggarna som tycker
att kontrollen ir effektiv. Skillnaderna ir stora mellan handliggare
pd olika myndigheter.

Pégdende och planerade kontroller

I foreliggande rapport finns 1 bilaga 1 beskrivet vilka kontroller
som gors 1 dag. Det handlar om bide automatiska och manuella
kontroller som goérs fore och efter utbetalning av ersittning. I
rapporten redovisas hur myndigheter, arbetslgshetskassor och
kommuner utformat sina kontrollorganisationer och vilka riktlinjer
som styr kontrollverksamheten och vilka ytterligare insatser som
planeras.

Eftersom delegationen i en tidigare rapport® bedémt att de fel-
aktiga utbetalningarna, trots de kontrollinsatser som gors, uppgar
till betydande belopp kan konstateras att dessa kontroller inte ir
tillrickliga.

Minga av de orsaker till felaktiga utbetalningar som identifierats
1 delegationens arbete och som bedéms orsaka felaktiga utbetal-
ningar 1 visentlig omfattning kommer troligen att kvarstd efter
genomforande av de planerade dtgirderna. Det handlar framfor alle
om fel som beror pd

felaktiga uppgifter om inkomst,
felaktiga uppgifter om arbete och arbetstid,
svartarbete,

felaktiga uppgifter om boende,

! Vem fuskar och varfér? Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 6.
2 Vad kostar felen? Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 7.
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Sammanfattning

o felaktiga uppgifter om férmogenhet,
o felaktig formigebedémning samt
o slarv eller bristande kunskap hos allminhet och handliggare.

Insatser inom gillande regelverk

Nir det giller inkomster, arbete/arbetstid, boende och férmégen-
het ir sidana forhillanden mojliga att kontrollera 1 stérre utstrick-
ning in vad som gors i dag, men resursdtgdngen for att genomfdra
mer heltickande kontroller skulle bli mycket hog. De utbetalande
organisationerna skulle manuellt i varje irende behéva ringa arbets-
givare och banker, beséka bostider, kontrollera med Posten etc.
Aven om sidana itgirder vidtogs i varje enskilt fall skulle
handliggaren inte vara helt siker pd det inte fanns en annan
arbetsgivare eller en annan bank som borde ha kontrollerats. Det
siger sig sjilvt att sddana kontrollkrav inte kan stillas pd myndig-
heter, arbetsldshetskassor och kommuner 1 varje enskilt irende s
linge de inte har méjlighet att kontrollera uppgifterna elektroniskt.
Enligt arbetsgruppens bedémning finns det dock, utéver de plane-
rade 4tgirderna, en rad generella 3tgirder som myndigheter,
arbetsloshetskassor och kommuner bor vidta f6r att minska de fel-
aktiga utbetalningarna.

Kompetensutveckling

Bristande kunskap hos handliggare ir en dterkommande orsak till
felaktiga utbetalningar. Bland de utbildningsinsatser som behover
genomfoéras kan nimnas:

e Utbildning i gillande regelverk, inte minst giller detta forméaner
med ett stort inslag av individuella beddmningar.

e Vigledningar och riktlinjer miste fortydligas si att det klart
framgdr vilka underlag som krivs for att en utbetalning ska
kunna goéras och myndigheten méste sikra att handliggare fir
utbildning i dessa frigor.

e Rutiner miste utvecklas som sikrar att resultat av efterkontrol-
ler dterkopplas till berérda handliggare.

11
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Utékad samverkan

Lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen (prop. 2007/208:48) tridde i kraft den 1 juni
2008. Underrittelseskyldigheten giller nir det fér en myndighet
finns anledning att anta att en annan myndighet felaktigt har
beslutat eller betalat ut en ekonomisk f6rmén till en enskild.

For att underlitta kontakten mellan myndigheterna, kommun-
erna och organisationerna har en arbetsgrupp inom FUT-delega-
tionen, utifrn de olika organisatoriska l6sningarna, tagit fram och
sammanstillt en férteckning 6ver postadresser och telefonnummer
till vilka underrittelser kan tas emot. Detta ir endast en temporir
16sning och arbetet behdver utvecklas vidare sd att uppgifterna kan
bytas pd elektronisk vig.

Myndigheterna ir ocksd 1 behov av lokala nitverk dir férutom
handliggare fr&n utbetalande myndigheter, arbetsléshetskassor,
kommuner, polis, dklagare och forsikringsbolag kan medverka. For
att ge stod till denna typ av lokala nitverk bér ett motsvarande nit-
verk finnas pd central nivd. P4 sd sitt kan principiella frigor som
fingas upp pd lokal nivd bli féremdl diskussion om dndringar av
rutiner och regelverk f6r hela landet. Nationella och lokala nitverk
skulle ocks8 kunna utgora forum fér informationsutbyte mellan
myndigheterna i generella drenden.

Okat IT-baserat handliggarstid

Det finns behov av ett utdkat I'T-baserat handliggarstod for att 4
bittre fungerande kontroller. Méjlighet till direktitkomst till upp-
gifter frdn andra myndigheter och arbetsgivare m.fl. skulle under-
litta kontrollarbetet visentligt och minska de felaktiga utbetalning-
arna. De forslag som har lagts 1 propositionen Utdkat elektronsikt
informationsutbyte (2007/08:160) ger nya mdjligheter. Blir dessa
beslutad av riksdagen miste handliggarstéden utvecklas. Aven pi
andra omrdden krivs forbittrat handliggarstod vilket sjilvfallet s3
langt mojligt bor vara IT-baserade.

Ett utbyggt IT-st6d innebir inte bara en snabbare handliggning
utan ocksd att handliggningen kan styras s& att nodvindiga kon-
troller méste goras for att handliggaren ska komma vidare 1 syste-
met. En del oavsiktliga fel kan pd s3 sitt undvikas.

12
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Behov av dndrad lagstiftning

Nedanstiende behov av regelindringar har identifierats och kom-
mer att utvecklas 1 delegationens betinkande.

o For att mojliggora en effektiv kontroll av inkomst bér myndig-
heterna 1 stérsta méjliga utstrickning kunna himta uppgifter
frdn Skatteverket genom direktitkomst. Uppgiften om 16n och
avdragen skatt i arbetsgivarnas ménadsvisa skattedeklarationer
bér redovisas pd individniva.

e For att kunna kontrollera uppgifter om arbete (svart eller vitt),
arbetsformdga och inkomst bor Skatteverket, ensamt eller
gemensamt med foretridare for de frin trygghetssystemen
utbetalande myndigheterna, ges mojlighet att géra oannonse-
rade besok och kontroller p4 fler arbetsplatser.

o Skatteverket, folkbokféringen, bér fi bittre méjligheter att
kontrollera uppgifter om boende.

Utikade majligheter till informationsutbyte

Utover de forslag som lagts 1 propositionen 2007/08:160, Utdkat
elektronsikt informationsutbyte, har féljande behov framkommit:

Arbetsférmedlingen bor ges mojlighet att pd elektronisk vig fa
limna en underrittelse till arbetsléshetskassan om en sékande
avvisar ett limpligt arbete eller det pd ndgot annat sitt framgér att
han eller hon inte uppfyller grundvillkoren f6r att 3 arbetsloshets-
ersittning. Underrittelserna fir idag inte sindas elektroniskt utan
mdste skrivas ut och sindas per post. Detta upplevs som omstind-
ligt och kan bidde medféra att underrittelse inte limnas alls och att
all information, som hor till drendet, inte kommer med.

Kommunernas socialtjinster har behov av elektronisk tillging
till uppgifter om bl.a. uppehdllstillstdnd frin Migrationsverket.

Behov av lagindringar inom respektive trygghetssystem
Tillfillig forildrapenning

Om Forsikringskassan ska kunna fullgéra sin uppgift att férhindra
felaktiga utbetalningar och brott mot socialférsikringen méste
detta stédjas av en lagstiftning som mojliggor detta. En obligato-
risk arbetsgivaranmilan bér inféras vid ersittning med tillfillig
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forildrapenning. De for Forsikringskassan och arbetsgivarna tids-
ddande kontrollerna skulle dirmed férsvinna.

Lonebidrag och anstéllningsstod

Kvittningsméjlighet mellan olika programbeslut hos en arbets-
givare bor inforas. For nirvarande finns endast mojlighet till kvitt-
ning inom ett och samma system, dvs. kvittning kan inte goras
mellan t.ex. ett l6nebidragsbeslut och ett anstillningsstéd dven om
beslutet avser samma person och arbetsgivare. I den pigdende
utredningen om enhetliga regler for dterkrav (dir. 2007:177) ingdr inte
Arbetsférmedlingens ersittningar till arbetsgivare i form av bland
annat l6nebidrag och anstillningsstod.

Studiemedel

Mojlighet bor inféras for CSN att hilla inne en utbetalning under
tiden en uppgift kommuniceras i det fall det dr sannolikt att ut-
betalningen inte ska goras.

Erséittning till asylsokande

Det trygghetssystem som administreras av Migrationsverket riktar
sig till personer som sokt, men innu inte beviljats, uppehdlls-
tillstdnd 1 Sverige. Dessa personer ir dirfér inte folkbokforda och
har s8ledes inte heller ngot personnummer. De tilldelas 1 stillet ett
s.k. dossiernummer av Migrationsverket. Detta nummer ir inte
sokbart gentemot andra myndigheters register. Samtidigt har flera
av de personer som sokt asyl undantag frin skyldigheten att ha
arbetstillstind och kan arbeta under tiden. Personen blir d& beritti-
gad till en del av de férmédner som ir bosittningsbaserade. Egen
inkomst paverkar naturligtvis dven ritten till bistind enligt lagen
(1994:137) om mottagande av asylsokande, LMA. Om dessa
personer skulle tilldelas ett samordningsnummer som ir sékbart
gentemot andra myndigheter skulle Migrationsverket fi bittre for-
utsittningar att kontrollera l6neinkomst. Alla myndigheters moj-
lighet att kontrollera att inte dubbla ersittningar betalas ut skulle
ocksd underlittas visentligt.

14



Sammanfattning

Migrationsverkets mojligheter att dterkriva felaktigt utbetalt
bistdnd ir mycket begrinsade. Migrationsverkets sitt att dterf3 fel-
aktigt utbetalt bistdnd ir att i samband med ett 3tal begira
skadestind. Migrationsverket efterfrigar dirfér bdde en mojlighet
att dterkriva felaktigt utbetalt bistdnd och ocksd att kunna reglera
skulden genom att avrikna del av det felaktigt utbetalda bistindet
genom s.k. kvittning.

Ekonomiskt bistand

Socialtjinstlagens regel att det ir vistelsen som styr ritten till
bistdind medfor risker for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
For annat bistdnd dn rent akuta insatser efter nédprévning bér i
stillet den kommun den sokande ir folkbokférd i ansvara for
bistdnd till den enskilde.

For att socialtjinsten inte ska tvingas medverka till otilliten
bostadsuthyrning och att for hog hyreskostnad felaktigt beviljas
behéver nuvarande lagstiftning indras sd att socialtjinsten fir rict
att nirmare utreda hyresférhillandet och rimlig hyreskostnad vid
andra- eller tredjehanduthyrning.

Kostnadseffektivitet och dimensionering av kontrollinsatser
Kostnadseffektvitet

For att {4 en effektiv kontrollverksamhet behover effekten av kon-
trollitgirderna mitas. Forsikringskassan har sedan sista kvartalet
2007 statistik pd hur stora belopp som inbesparas genom att fel-
aktiga utbetalningar uppticks och stoppas. De inbesparade beloppen
uppgdr foér nirvarande till ungefir dubbelt si mycket som det
kostar att uppticka felen. Stora insatser har gjorts for att uppticka
fel inom tillfillig foérildrapenning dir de felaktiga utbetalningarna
uppgdr till férhillandevis sm& belopp 1 de enskilda drendena men
dir felen dr minga. Besparingsbeloppet skulle rimligen ha blivit
betydligt hégre om inriktningen vid efterkontrollen 1 stillet varit
att finna felaktiga utbetalningar inom sjuk- och aktivitetsersittning
eller assistansersittning dir de felaktigt utbetalda beloppen man
funnit 1 genomsnitt dr betydligt storre dn inom tillfillig forildra-
penning.
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Dimensionering

Myndigheterna har genom myndighetsférordningen (2007:515)
samt férordningen om intern styrning och kontroll (2007:603) ett
tydligt uppdrag att genomféra riskanalyser och att vidta kostnads-
effektiva dtgirder. Forordningarna omfattar emellertid inte arbets-
l6shetskassorna och kommunerna vilket innebir problem med att
fd en heltickande bild av arbetet med att minska de felaktiga ut-
betalningarna.

Krav pd internkontroll i kommunerna regleras 1 kommunallagen
(1991:900).

Betriffande arbetsléshetskassorna har IAF mojlighet att fore-
skriva att dessa ska arbeta pd samma sitt som féreskrivs 1 forord-
ningen om intern styrning och kontroll.

Milet for myndigheter, arbetsloshetskassor och kommuner bér
vara att genom kostnadseffektiva dtgirder minska gapet mellan de
bedémda felen och de felaktiga utbetalningar som uppticks och
dterkrivs. Inledningsvis kommer det att innebira att de upptickta
felaktiga utbetalningarna 6kar eftersom det ir stora skillnader
mellan den bedémda omfattningen av de felaktiga utbetalningarna
och de fel som uppticks.
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1 Bakgrund

1.1 Syftet med rapporten

Syftet med denna rapport ir att ge FUT-delegationen ett tillrick-
ligt underlag for att kunna ta stillning till

om det nationella kontrollarbete som bedrivs ir effektivt,
om ytterligare insatser behovs, och 1 s fall vilka,

om det finns behov av utbildning samt

om det finns behov av regelindringar.

FUT-delegationen har i omfattningsrapporten® gjort bedémningen
att de felaktiga utbetalningarna frin vilfirdssystemen uppgir till
betydande belopp varje ar. Hilften av felen bedéms vara oavsiktliga
fel och hilften avsiktliga fel (bidragsbrott).

Felaktiga utbetalningar av denna storlek har en omedelbar stats-
finansiell betydelse. I forlingningen finns, f6r det fall de felaktiga
utbetalningarna inte minskar, en risk for att nuvarande ersittnings-
nivder 1 trygghetssystemen inte lingre kan uppritthillas. Detta
skulle frimst drabba dem som ir mest beroende av ett vil funge-
rande skyddsnit. For trygghetssystemens legitimitet ir det dirfor
noédvindigt att systemen fungerar effektivt och att pengarna for-
delas till dem de ir avsedda for.

Att férhindra och uppticka felaktiga utbetalningar ir dven en
betydelsefull del i arbetet med att férhindra bidragsbrottslighet. En
omfattande brottslighet som inte forhindras eller beivras pd ett
effektivt sitt medfor att regelefterlevnaden riskerar att férsvagas.
Det ir dirfoér ett angeliget samhillsintresse att s ldngt det ir
mojligt férhindra brott mot trygghetssystemen. En férutsittning
fér att kunna uppticka bidragsbrott och andra felaktiga utbetal-
ningar frin vilfirdssystemen ir att den beslutande myndigheten

’ Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 7,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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genom egna kontroller eller genom information frin andra far
vetskap om att en forestiende eller gjord utbetalning ir felaktig.

Det ir av stor vikt att kontroll- och kvalitetsinsatserna pd myn-
digheterna effektiviseras. Ytterst ir det regeringen som har ansvaret
for att god hushillning med statens medel iakttas. Myndighetens
ledning ansvarar infér regeringen f6r verksamheten och ska se till
att den bedrivs effektivt och att myndigheten hushillar vil med
statens medel.

1.2 FUT-delegationens uppdrag

Regering tillsatte 1 maj 2005 Delegationen mot felaktiga utbetal-
ningar (FUT-delegationen) vars uppdrag ir att utgora ett samver-
kansorgan for dtgirder mot felaktiga utbetalningar frin de offent-
liga forsikrings- och bidragssystemen (trygghetssystemen). Dele-
gationens mal ir att ritt ersittning ska ges till rict person. Nir fel
ersittning utgdr belastas statsbudgeten eller kommunens budget
och tilltron till trygghetssystemen minskar. De allminna medlen
avsitts till olika andamal efter hirda prioriteringar, dir vissa omra-
den fir std tillbaka f6r andra. Det finns dirmed alltid omrdden dir
felaktigt utbetalade medel frin trygghetssystemen kunnat anvindas
bittre.

Inom delegationen samarbetar 16 myndigheter och organisa-
tioner for att minska de felaktiga utbetalningarna frin trygghets-
systemen. Dessa dr: Arbetsloshetskassornas samorganisation (SO),
Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), Brottstérebyggande ridet (Brd),
Centrala  studiestddsnimnden ~ (CSN),  Ekobrottsmyndigheten,
Ekonomistyrningsverket, Forsikringskassan, Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen  (IAF), Linsstyrelsen i Orebro lin,
Migrationsverket, Rikspolisstyrelsen (RPS), Skatteverket, Social-
styrelsen (SoS), Statskontoret, Sveriges kommuner och landsting
samt Aklagarmyndigheten.

Delegationen har tidigare redovisat féljande rapporter och hand-
ledningar:

e Frén risk till mal och resultat, rapport 1,

e Orsaker ull felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd frin
kommunerna, rapport 2,

e Riskhantering inom trygghetssystemen (vdgledning), rapport 3,
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e Anmilan vid misstanke om brott mot trygghetssystemen
(végledning,), rapport 4,

o Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin
trygghetssystemen, rapport 5,

e Vem fuskar och varfér? Om attityder till bidragsfusk i Sverige,
rapport 6,

e Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar frin
trygghetssystemen, rapport 7,

e Hur tryggar vi trygghetssystemen i Norden? Orsaker, omfatt-
ning, attityder och kontroller — en jimférelse mellan de nordiska
linderna, rapport 8 samt

o Varfor soks inte anvisad plats? rapport 10.

Foljande rapporter har publicerats pd uppdrag av delegationen:

e Overutnyttjande av tillfillig férildrapenning for vird av sjukt
barn, IFAU, rapport 2006:9

e Fusk med a-kassa, Brd och Skatteverket, Brd rapport 2007:23

e Hur fungerar Arbetsférmedlingens anvisning av lediga platser?
IFAU, rapport 2008:5

FUT-delegationen har l6pande redovisat sin verksamhet och ska
limna en slutlig redovisning senast den 1 juli 2008.

1.3 Definitioner och avgransningar

Med kontroll avses de beslutsfattande och utbetalande myndig-
heternas, kommunernas och arbetsloshetskassornas insatser for att
uppticka och undvika felaktiga utbetalningar frin trygghetssyste-
men.* Med kontrollmetoder avses de beslutsfattande och utbeta-
lande myndigheternas, kommunernas och arbetsléshetskassornas
metoder fér kontroll av beslutsunderlag, beslut, utbetalning och
uppfoljning av utbetalningar

Arbetet har avgrinsats till de 16 trygghetssystem som FUT-
delegationen sedan tidigare valt att granska. Nedan framgdr de 16
studerade systemen.

* Kontroll=att underséka om nigot ir riktigt (SAOL).
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System inom socialforsikringens omrdde (9)

Assistansersittning
Tandvirdsersittning

Sjuk- och aktivitetsersittningar
Sjukpenning

Bostadstilligg till pensionirer
Forildrapenning

Tillfillig férildrapenning
Underhillsstod

Bostadsbidrag

Forsikringskassan dr beslutande och utbetalande myndighet.

System inom arbetsloshetsforsikringen (1)

o Arbetsldshetsersittning

Arbetsloshetskassorna administrerar ersittningen, dvs. beslutar och
betalar ut. Arbetsférmedlingen disponerar anslaget.

System inom arbetsmarknadspolitiken (3)

o Aktivitetsstod
e Lonebidrag m.m.
e Anstillningsstod

Arbetstormedlingen anvisar individer till arbetsmarknadspolitiska
program, som ger ritt till aktivitetsstod. Arbetsloshetskassan ut-
reder och beriknar dagpenningen, som ligger till grund for aktivi-
tetsstodets storlek. Forsikringskassan beslutar och betalar ut akti-
vitetsstod.

Arbetstérmedlingen beslutar om och betalar ut lonebidrag och
anstillningsstod.

System inom studiestédsomrdder (1)

e Studiemedel (inkl. studiebidrag, studielin och studiemedels-
rintor m.m.)

Centrala studiestédsnimnden (CSN) ir beslutande och utbetalande
myndighet.
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Ekonomiskt bistand

Beslutas och betalas ut av socialtjinsten 1 den kommun som den
sokande vistas 1.

Ersdttning till asylsékande

Beslutas och betalas ut av Migrationsverkets enheter.

Rapporten ska ge svar pa f6ljande fragor

e Vilka riktlinjer och kontrollmetoder finns pd myndighets- och

organisationsnivd samt for vart och ett av de utvalda systemen?

Vad kontrolleras?

Hur sker dterkoppling av resultat till handliggare?

I viken utstrickning arbetar handliggare efter riktlinjer?

Upplever handliggare att det finns utrymme fér kontroller?

Vilka effekter ger kontrollinsatserna?

Finns det behov av ytterligare kontrollinsatser och 1 s3 fall vilka

och hinder f6r dessa?

e Finns det behov av ytterligare féreskrifter och utbildning inom
kontrollomridet?

Tonvikten har legat pa:

e Metoder som de beslutande och utbetalande myndigheterna,
kommunerna och arbetslshetskassorna anvinder fér att kon-
trollera beslutsunderlaget, beslutet och verkstilligheten av
beslutet om utbetalning,

e metoder som anvinds for att nir fel upptickts férsoka korrigera
felen samt

e metoder for kontroll genom samordning mellan myndigheterna,
kommunerna och arbetsléshetskassorna.

1.4 Arbetets gang

Delegationen har inrittat en arbetsgrupp fér genomférande av
arbetet. Foljande personer har ingdtt 1 arbetsgruppen:

Anette Agenmark, Stockholms stad
Stefan Crongqvist, Arbetsloshetskassornas samorganisation, SO
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Inger Fernholm, Inspektionen f6r arbetsloshetstorsikringen, IAF
Carina Isaksson, Centrala studiestddsnimnden, CSN

Joakim Jarnryd, Forsikringskassan

Hakan Persson, Arbetsférmedlingen

Anna Wessel, Migrationsverket

Christina Kvarnstrom, FUT-delegationens sekretariat

Bodil Ljunghall, FUT-delegationens sekretariat och arbetsgruppens
ordférande.

Arbetsgruppen har utformat ett frigeformulir som besvarats av de
utbetalande myndigheterna, SO och Stockholms stad. Av svaren
framgdr vilka kontroller som genomférs for att forhindra och
uppticka felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen. De
utbetalande myndigheterna, kommunerna och arbetsldshets-
kassorna har iven redovisat vilka ytterligare kontroller man imnar
inféra mot bakgrund av de felorsaker som framkommit i FUT-
delegationens orsaks- och omfattningsrapporter.

Vidare har handliggare pd de utbetalande myndigheterna och
utvalda arbetsloshetskassor och kommuner besvarat en webbenkit
om instillning till bidragsfusk och kontroller. En liknande, men
mer kortfattad enkit har riktats till handliggare och allminhet i de
nordiska linderna.
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2 Granskning av
kontrollverksamheten

I detta kapitel féljer en kortfattad beskrivning av granskningar som
genomforts av olika instanser av de insatser som gors for att upp-
ticka och undvika felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen.

De granskningar som gjorts av kontroller vid utbetalningar frin
trygghetssystemen visar att viss typ av kritik dterkommer och ir
generell oavsett vilket system som handliggs. Denna kritik ir att
det i minga fall saknas riskanalyser eller s ir de inte tillrickliga.
Samma sak giller riktlinjer tor kontroller. De kontrollmetoder som
finns i dag behéver utvecklas. Samtidigt noteras att det finns en
bristtillig kontroll av interna oegentligheter och korruption. Det
finns till exempel 1 manga fall brister i behérighet och attestritt hos
myndigheterna och kommunerna.

2.1 Trygghetssystemen generellt

Riksrevisionen har limnat ett yttrande &ver Omfattningsrapporten.®
Myndigheten anser att utredningens berikningar kan utgéra
underlag for fortsatta diskussioner om felens omfattningar och
orsaker, men att dessa inte hiller for att dra slutsatser om vilka
kontrolldtgirder som behover vidtas.

Alla statliga myndigheter omfattas av Riksrevisionens &rliga
revision. Den &rliga revisionen kan ibland bidra med iakttagelser
om brister 1 utformningen av den interna kontrollen. Det som
frimst framkommer ir fel och brister i interna rutiner vid hand-
ligening och kontroller fére utbetalning. Vanligt férekommande
iakttagelser Riksrevisionen gor ir;

> Yttrande 6ver rapporten Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar frin trygghets-
systemen (Rapport 7) frdn Delegationen mot felaktiga utbetalningar, dnr 15-2007-1468,
Riksrevisionen.
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e att det saknas gemensamma riktlinjer inom myndigheten fér
handliggning av bidrag,

e att riktlinjer iven om de finns inte f6ljs bland annat beroende pd
att de inte kommuniceras fullt ut inom myndigheten,

o att det finns brister 1 behorigheter och attestritt for beslut och
utbetalning av bidrag,

o att det finns olika typer av brister 1 uppféljning av effektiviteten
1 utférda kontroller.

Riksrevisionen poingterar 1 sitt yttrande att det alltjimt saknas
kunskaper om kontroll av trygghetssystemen och att regelverken ir
komplicerade. Ett tydligt exempel ir de nya reglerna for sjuk- och
aktivitetsersittning. Service och information till medborgare och
stéd till dem som handligger systemen har inte heller fungerat s3
vil. Det finns ett begrinsat engagemang pd ledningsnivd for att
motverka felaktiga utbetalningar.

Viktigt dr att pipeka balansen mellan kontroll och utbetalningar.
Om kravet ir att betala ut 1 tid och samtidigt klara att stoppa alla
felaktiga utbetalningar, s& handlar det om att effektivisera hand-
liggningen ytterligare, vilket inledningsvis kriver resurser.

Riksrevisionen instimmer i delegationens bedémning att kon-
trollitgirder bor vidtas inom de férménsslag dir riskerna for fel-
aktiga utbetalningar ir stérst. Man betonar myndighetsledningens
ansvar for en tillfredsstillande intern styrning och kontroll. Riks-
revisionen noterar dessutom att utredningen inte tar upp felaktiga
utbetalningar som beror pd brott som begds av tjinstemin.

Riksrevisionen lyfter sirskilt fram tvd omriden av betydelse for
den interna kontrollen av utbetalningar frin trygghetssystemen.
Granskningar som pd senare &r har gjorts visar att en viktig orsak
till felaktiga utbetalningar ir komplicerade regelverk och svagt stod
till den I6pande handliggningen.® Riksrevisionen vill dven varna for
att resultaten av vidtagna kontrollinsatser inte ir s& effektiva och i
alla led motsvarar férvintningarna. Det kan finnas en 6vertro pd
kontrollens méjlighet att nedbringa mérkertal och fel utbetal-
ningar. Andra dtgirder som ir effektiva riskerar dirmed att ned-
prioriteras. Det kan till exempel réra sig om informationsinsatser,
forbittrat stod 1 handliggningen och férenklingar av regelsystem.

Regeringen har ett ansvar for styrningen och kontrollen av
regeltillimpningen och for att sikerstilla att myndigheterna har

¢ Se t.ex. RiR 2006:20, RiR 2007:19.
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forutsittningar att kunna bedriva en effektiv handliggning och
kontrollverksamhet. Det finns enligt Riksrevisionen dirfér skil for
regeringen att utveckla en dvergripande kontrollstrategi som ir vil
férankrad hos berérda myndigheter och som omfattar férebyg-
gande och andra insatser.

2.2 Socialférsakringen
Riksrevisionen

Riksrevisionen har i en rapport granskat vilka dtgirder regeringen,
davarande Riksforsikringsverket och Forsikringskassan vidtog
under 2002-2005 for att

o {3 bittre kunskaper om omfattningen av felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott inom socialférsikringen,

e motverka felaktiga utbetalningar samt

e komma tillritta med brister 1 regeltillimpningen.

Granskningen omfattade socialférsikringen som helhet och inte
enskilda férméner. Den avsig regeringens och Férsikringskassans
styrning och kontroll av regeltillimpningen inom socialférsik-
ringen.

Riksrevisionen konstaterar att det finns svirigheter att tillimpa
lagstiftningen pd ett korrekt och enhetligt sitt. Det saknas dess-
utom metoder for att kartligga omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar och utvecklingen &ver tid. Riksrevisionen konstaterar sam-
tidigt att regeringen under senare tid satt in dtgirder for att mot-
verka felaktiga utbetalningar inom socialférsikringen, men inte 1
motsvarande grad satsat pd att minska felen 1 regeltillimpningen.
Regeringen har inte heller undersokt orsakerna till problemen 1i
regeltillimpningen inom socialférsikringen.

Arbetet med att motverka bidragsbrott 1 viktiga avseenden ir
outvecklat och uppticktsrisken ir 1ig. Riksrevisionen foreslog
dirfoér att Forsikringskassan bor utveckla riskanalyser och kon-
trollmetoder si att kunskapen om bidragsbrottens omfattning
okar.

Vid den &rliga revisionen pekar Riksrevisionen pa ett antal bris-
ter 1 den interna styrningen och kontrollen vid Férsikringskassan
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under 2007.” Bristerna framkom tydligt bland annat nir en tidigare
anstilld under tvd &rs tid kunde férskingra nirmare 36 miljoner
kronor. De upptickta bristerna avser framfér allt genomférandet
och uppféljningen av beslutade kontroller. Den intriffade hindel-
sen har lett till att Forsikringskassan borjat foérbittra sin interna
styrning och kontroll, men fortsatt férbittringsarbete dr nédvin-
digt.

Riksrevisionen rekommenderar i revisionsrapporten att Forsik-
ringskassan fullféljer sina beslutade dtgirder for att foérbittra den
interna styrningen och kontrollen och att Forsikringskassan tar
fram en samlad beskrivning av den interna styrningen och kontrol-
len kopplat till identifierade risker. Riksrevisionen anser ocksd att
Forsikringskassan bor dverviga att ytterligare forbittra beskriv-
ningen av den bedémda omfattningen av felaktiga utbetalningar
samt den metod Forsikringskassan anvinder f6r att bedéma denna.

Statskontoret

Under &ren 2006 och 2007 fick Forsikringskassan av regeringen
extra medel f6r att bygga ut kontrollerna av felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott. Cirka 300 personer anstilldes for att forstirka
kontrollverksamheten. Det har bland annat resulterat i att antalet
utredningar och polisanmilningar har 6kat. En ny kontrollstrategi,
som fortfarande giller, upprittades av Forsikringskassan 2006.
Kontrollerna inriktas mot fyra omriden:

e Handliggningen, handliggaren kontrollerar de uppgifter som
limnats 1 ett drende innan det gir till beslut.

e Kvaliteten, kontroll av beslutskvaliteten, regeltillimpning och
rittssikerhet.

e Interna oegentligheter, kontroll att handliggare inte tillskansar
sig sjilv eller andra medel som denne inte ir berittigad till.

e Misstinkta brott, kontroller dir ersittningstagare misstinks att
medvetet forsokt f4 ut mer ersittning dn denne har ritt till.

I november 2007 fick Statskontoret i uppdrag av regeringen att
folja Forsikringskassans utvecklingsarbete under 2008. T uppdraget
ingick att ha ett sirskilt fokus pd myndighetens interna styrning
och kontroll samt arbetet mot felaktiga utbetalningar och mot

7 Forsikringskassan — RiR, revisionsrapport 2007, dnr 32-2007-0605.
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brott mot socialférsikringen. En delrapport limnades i april 2008.°
En slutrapport ska limnas till regeringen den 31 december 2008.

I delrapporten har Statskontoret gjort bedémningar av Forsik-
ringskassans kontroller vad giller oegentligheter och misstinkta
brott. Bedémningarna bygger huvudsakligen pd intervjuer med
personer placerade vid huvudkontorets enhet f6r kontrollfrigor
och pd sikerhetsstaben samt tillginglig dokumentation. En del
dokumentation har saknats och Statskontoret har dirfér for avsike
att dterkomma till omrddet 1 sin slutrapport.

Vid den omorganisation inom Forsikringskassan som skedde
under vdren 2008 blev kontrollfrigor ett eget verksamhetsomride.
Detta anser Statskontoret ir positivt och vikten av kontroller har
dirmed understrukits. Diremot finns det fortfarande brister och
Statskontoret konstaterar att till exempel férmdnerna sjukpenning
och sjukersittning, som av Forsikringskassan pekats ut i kontroll-
planen f6r 2008, ir en stdérre utmaning att kontrollera in flera andra
forméner.

Forsikringskassan har gjort de storsta satsningarna inom omr3-
det externa brott. Kontrollerna av interna oegentligheter har inte
uppmirksammats pid samma sitt. Statskontoret bedémer att det
finns avsevirda brister inom kontrollerna av interna oegentligheter
och det dr tveksamt om dessa 1 dagsliget ndr upp till en acceptabel
niva.

2.3 Arbetsmarknadspolitiken
Riksrevisionen

Riksrevisionen’ har granskat anstillningsstddens effekter pd den
reguljira sysselsittningen och Arbetsférmedlingens hantering av
stoden. Riksrevisionen konstaterar att Arbetsférmedlingens kon-
troll av arbetsgivarna infér beslut om anstillningsstdd ir bristfillig
och att kontrollen inte bedrivs pd ett enhetligt sitt. Det finns tyd-
liga indikationer pd att anstillningsstédet har overutnyttjats av
vissa arbetsgivare. Arbetstérmedlingen brister 1 den interna kon-
trollen mot korruption, sirskilt nir det giller att kommunicera
riskerna med personalen.

$2008, Den nya Forsikringskassan, delrapport 3.
? RiR 2006:28 Anstillningsstdd.
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Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen

IAF har i dterkommande rapporter sedan 2004 redovisat de
effektmitningar som genomférts avseende det elektroniska infor-
mationsutbytet mellan arbetsloshetskassorna, Forsikringskassan
och Centrala studiestédsnimnden (CSN). Av rapporterna framgir
att informationsutbytet fungerar vil och synes uppfylla de uppsatta
mélen att dels minska antalet felaktiga dubbelutbetalningar, dels
underlitta handliggningen och 6ka effektiviteten hos utbetalande
instans.

De kontroller som sker inom ramen fér informationsutbytet
maste ha stéd 1 lag. Det ir ocksd viktigt for likabehandlingen att
kontrollerna berér s minga ersittningstagare som mojligt.

I samtliga rapporter har IAF framfért att for att nd informa-
tionsutbytets fulla potential behéver informationen utbytas med
automatik och ersittningarna redovisas 1 liknande perioder for att
underlitta jimforelser.

2.4 Kommunal socialtjanst

Komrev inom Ohrlings Pricewaterhouse Coopers har av FUT-
delegationen fitt i uppdrag att kartligga risker och orsaker till fel-
aktiga utbetalningar inom kommunernas ekonomiska bistdnd."
Komrev har gdtt igenom 65 rapporter frin den kommunala revi-
sionen rorande handliggningen av ekonomiskt bistind. Gransk-
ningen har huvudsakligen avsett intern kontroll i samband med
utbetalningar, och visar att den stérsta andelen anmirkningar fram-
stills just 1 sidana granskningar som avser utbetalningssystemet f6r
ekonomiskt bistind samt uppféljning och kontroll i samband med
utbetalningen. I cirka 80 procent av dessa granskningar riktas
nigon form av anmirkning med olika allvarlighetsgrad. Det kan
gilla allt fran att rutinbeskrivningar och riskanalys saknas till beho-
righetsfrigor, t.ex. att en och samma person inte bdde fir kontrol-
lera och attestera innan utbetalning sker. I de revisionsgranskningar
som avser rutiner fér uppféljning och kontroll i samband med
ans6kan samt rutiner fér dokumentation har man framstillt
anmirkning 1 mer in hilften av fallen. Det kan t.ex. bero pd att

19 TAF:s rapporter 2004:14, 2005:7, 2005:11, 2006.23 samt i Forsikringskassans rapport till
regering om Effektmitningen 2007, daterad 2007-11-23.

" Orsaker till felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd frin kommunerna, Framtagen
av Pricewaterhouse Coopers AB, rapport 2, Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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lokala foreskrifter och rutiner for kontroller saknas samt bristande
dokumentation av vilka kontroller som gjorts.

De vanligaste orsakerna till att ekonomiskt bistind betalas ut fel
ir brister 1 kontrollen av de uppgifter som ska ligga till grund foér
beslut om bidrag eller att bidragsbeslut forlings utan reell omprov-
ning eller uppdatering av olika uppgifter. Felorsaker i samband med
utbetalning ir t.ex. bristande kontroller innan utbetalning verk-
stills eller att samma person bdde kontrollerar och attesterar.
Rutinerna fér utbetalning ser dock olika ut 1 olika kommuner. Det
giller dven forekomsten av riktlinjer och rutiner fér handligg-
ningen.

I rapporten presenteras ett antal tinkbara dtgirder for att for-
bittra férutsittningarna f6r kontroll och att felaktiga utbetalningar
av ekonomiskt bistdnd undviks. Det ror sig om bittre metoder for
kontroll av vissa inkomster och tillgdngar, att férbittra och kvali-
tetssikra riktlinjer och rutiner fér handliggning, dokumentation
och kontroller samt att forbittra den interna kontrollen.

2.5 Studiestod

Riksrevisionen

Dévarande Riksrevisionsverket (RRV) har granskat kontrollerna
inom vilfirdssystemen dir studiestddet har ingdtt som ett del-
omride i ett antal granskningar. I den granskning som gjordes
1999" konstaterades 6vergripande att den l6pande kontrollen var
rigords medan inslaget av stickprovskontroller var litet.

Nuvarande Riksrevisionen har granskat risken for felaktiga
utbetalningar for rekryteringsbidraget” samt granskat om bevilj-
nings- och utbetalningssystem for studiemedel ir tillférlitliga.' T
den forsta granskningen pekades tvd riskfaktorer for felaktiga
utbetalningar ut, nimligen att de uppgifter som limnas av utbild-
ningsanordnare kan vara felaktiga samt att fel kan uppstd vid
CSN:s handliggning av drendet. I den andra granskningen gjordes
stickprov for att verifiera om CSN:s kontroller for beviljning skett
utifrin gillande regelverk, dvs. om det funnits underlag som styrkt

2 Kontrollen inom vilfirdssystem och inkomstbeskattning, RRV 1999:39B.

3 Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande — uppféljning och utbetalningskontroll, RiR
2005:25.

'* Revisionspromemoria, Granskning av intern kontroll och &rsredovisning 2005, RiR, dnr
32-2005-0675.
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den gjorda utbetalningen. Riksrevisionen bedémde utifrdn stick-
proven att antalet felaktiga utbetalningar av studiemedel var fi
under 2005.
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3 Organisation av
kontrollfunktionen

Inom samtliga trygghetssystem beskrivs i vigledningar, metodstd,
processbeskrivningar samt 1 andra styrande dokument vilka kon-
troller som ska ske fére och efter utbetalning. I de fall kontroll-
rutiner inte f6ljs dr det svirt att avgdéra om det dr kravet pd snabb
handliggning eller brist pd information/kunskap som ir orsaken till
detta.

I bilaga 1 har myndigheterna, arbetsléshetskassorna och kom-
munerna limnat en redovisning av vilka kontroller som utférs i de
olika stegen 1 handliggningen; ansékan, beslut och efterkontroll. T
nedanstdende avsnitt f6ljer en sammanstillning av hur de organi-
serat arbetet med efterkontroller, vilka riktlinjer som styr arbetet
och hur riktlinjerna f6ljs upp.

3.1 Forsakringskassan

Inom Férsikringskassan finns foljande dokument som beskriver
kontrollrutiner:

Forsikringskassans kontrollstrategi

Arlig kontrollplan

Vigledning fér misstinkt brott

Processbeskrivning Misstinkt brott

Kontroller i respektive férmansprocess

Rutin f6r utbetalning av hoga belopp (dubbelattestering)
Kontinuerlig slumpmissig kontroll med hjilp av Qben II, som
avser kvalitet och misstinkt brott

¢ Informationsmeddelanden
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For att f6lja upp att riktlinjerna tillimpas gors slumpmissiga och
riktade kontroller pi olika sitt. Inom Forsikringskassan har
utvecklats ett kvalitetsinstrument Qben II for att f6lja upp att ritt
beslutsunderlag anvinds och att ritt beslut fattas enligt underlag.
Detta f6ljs lopande under ett verksamhetsir for de flesta av Forsik-
ringskassans férminer. Aven den irendehanteringsprocess som
inférts inom 95 procent av all handliggning av utbetalning inne-
hiller moment som innebir att kontrollrutiner sikras. Denna
process foljs upp l6pande.

Organisation av kontrollarbetet.

Forsikringskassan har inrittat en speciell yrkesroll {6r de personer
som arbetar med felaktiga utbetalningar. I denna ingdr det bl.a. att

e ta emot externa/interna impulser om misstinkt brott,
¢ kontrollera, komplettera och rimlighetsbedéma uppgifter samt
e utreda och analysera information.

D3 ett drende dverlimnas till en av dessa handliggare, Mob-hand-
liggare, slutfér denne drendet oavsett om det handlar om misstinkt
brott eller inte. Handliggningen ska ske skyndsamt eftersom
impulserna om misstinkt brott dr en "firskvara”, men beslutet ska
fattas utifrin ett beslutsunderlag med god kvalitet. Mob-handlig-
gare ir placerade pd 23 enheter som finns férdelade 6ver hela landet
och tillhor lokala férsikringscenter. Inom nationella férsikrings-
center finns ett fital Mob-handliggare. Telefonikundjinst tar
emot anmilningar om misstinkt brott. Dokumenterar dessa och
skickar de vidare till Mob-enheterna pd lokala forsikringscenter.
Det strategiska arbetet sker frdn huvudkontorets verksamhets-
omride f6r kontrollfrigor.

Antalet personer som arbetar med efterkontroller

Bemanningen inom de lokala férsikringscentrens 23 Mob-enheter
ska enligt bemanningsplan vara 180 personer. Viss rekrytering
pagar fortfarande i och med den nya organisationen, varfér de inte
ir 180 1 nuliget. Drygt 100 arsarbetare arbetar dessutom med
riktade kontroller fore beslut. Cirka 10 drsarbetare arbetar inom
nationella férsikringscenter med att ta fram underlag och skicka
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impulser om misstinkt brott vidare till de lokala férsikringscent-
ren. Cirka 10 4rsarbetare arbetar inom telefonikundtjinsten med
att ta emot impulser om misstinkt brott och vidarebefordra dessa
till lokala forsikringscentren. 13 personer arbetar pd huvudkonto-
ret inom verksamhetsomridet kontroll.

Inriktning pa kontrollarbetet

Det 6vergripande mélet f6r Forsikringskassans kontrollstrategier
ir att ritt ersdttning utbetalas till ritt person i1 ritt tid, dvs. “ritt
frdn borjan”. Forsikringskassans strategi omfattar foéljande fyra
kontrollomriden:

Kontroller 1 handliggningen
Kontroll av kvaliteten
Oegentlighetskontroll
Kontroll av misstinkta brott

Kontroller ska bygga pd kunskap om var fel och risker férekommer
och vilken typ av fel och risker det handlar om. Det finns ett antal
strategier som spinner éver samtliga kontrollomrdden. Dessa stra-
tegler 4r:

o Forsikringskassan ska ha goda kunskaper och kunna uttala sig
om kvaliteten i handliggningen, kvaliteten 1 besluten, fére-
komsten av oegentligheter och misstinkta brott.

o Kontrollarbetet ska genomforas pd ett enhetligt och effektivt
satt.

o Kontrollaspekten ska alltid finnas med nir handliggarstod
indras eller nyutvecklas samt vid kép av standardsystem.

o Forsikringskassan ska samverka och samarbeta med andra
linder, myndigheter och organisationer i kontrollfrigor.

e Kontrollarbetet samt resultaten frdn genomférda kontroller ska
redovisas oppet och tydligt.

Riktlinjer for dterkoppling till organisationen

Aterkoppling till handliggare gors av granskare, chef eller via Mob-
handliggarna. Det ir dessa som framfér allt arbetar med utred-
ningen och har kontroll pd drendet fram till polisanmilan och dven
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den &terkoppling som sker frin polis och &klagare. Dessa 3ter-
kopplar ocksd resultat till huvudkontoret ménadsvis fér upptolj-
ning och statistik indam3l. Detta styrs av den processbeskrivning
som finns f6r misstinkt brott handliggning. Av denna framgar att
Mob-handliggaren ska kontakta berérd handliggare for att himta
och utbyta information om irendet.

Inom Forsikringskassan ska varje linsorganisation méinadsvis
redovisa impulser till utredningar av misstinkt brott samt antal
polisanmilningar till huvudkontoret.

Resultatet av granskningen av drenden, (Qben II) inklusive
bortfall och felaktigt urval registreras elektroniskt och f6ljs konti-
nuerligt av huvudkontoret.

Rapporter frin uppfoljningar publiceras pd Forsikringskassans
intranit och presenteras for linsorganisationerna vid konferenser.
Representanterna fir sedan férmedla informationen vidare till
andra berdrda i sitt lin. Inom Forsikringskassan genomférs tvd
ginger om dret resultatdialoger med ansvariga chefer di &terkopp-
ling sker av de resultat som framkommit vid olika kontrolldtgirder.
Inom vissa drendeslag ger granskaren varje manad terkoppling till
chefer och handliggare om vad man funnit.

Kompetensfragor

Om en handliggare utifrdn normal handliggning alternativt en fér-
stirkt kontroll i handliggningen uppticker en misstinkt felaktig
utbetalning dir det finns misstanke om brott limnas denna impuls
over till Mob-handliggare. Det dr hos denna grupp som det
framfor allt finns kompetens for djupare utredningar om misstinkt
brott. Utbildning genomférdes i stor omfattning i samband med
tilldelning av de sirskilda medlen 2006 och 2007. Direfter har
specialutbildning rérande bland annat ny lagstiftning och samver-
kan genomforts.

Planerade utbildningar

Inom Férsikringskassan planeras under 2008 en utbildning inom
omridet interna oegentligheter. Det handlar om att definiera
omridet och gora klart fér samtliga medarbetare vad som giller. En
inventering gors ocksd av behovet att upprepa den utbildnings-
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insats Forsikringskassan genomférde under 2006 och 2007 for
nyanstillda som arbetar med misstinkt brott. Utbildningssats-
ningar sker ocksd utifrin de behov som uppstitt pd grund av lag-
indringar och den nya bidragsbrottslagen. En uppféljningskonfe-
rens planeras till hésten 2008 med handliggare inom Forsikrings-
kassan och forsikringsbolagen for att utbyta erfarenheter av den
samverkan som inletts.

3.2 Arbetsformedlingen

Inom Arbetstérmedlingen finns féljande dokument som beskriver
kontrollrutiner:

Rutinhandbocker f6r ekonomiadministration

Foreskrifter gillande de enskilda férmanerna
Administrativa foreskrifter gillande de enskilda f6rménerna
Allminna rdd gillande de enskilda férm&nerna

Inom Arbetstérmedlingen gors uppfoljning av kvalitetskriterier
gillande bland annat kontroller och controllerfunktionen analyse-
rar resultaten av uppféljningen.

Organisation av kontrollarbetet

Kontrollarbetet pd Arbetsférmedlingen bedrivs i huvudsak inom
tre omriden, arbetsloshetsforsikringen, kvalitetsgranskning av
irenden samt kontroll vid utbetalning som gors av Arbetsférmed-
lingen.

I friga om arbetsloshetstorsikringen tar Arbetsférmedlingen
inga beslut om ersittning. Arbetsférmedlingen limnar utifrin
gjorda iakttagelser och intriffade hindelser information till
arbetsloshetskassorna som underlag for deras beslut. Det gors vissa
kontroller av om Arbetsférmedlingen limnat ritt underlag vid ritt
tillfille till arbetsloshetskassorna. Sirskild granskning av drenden
som ror arbetsloshetsforsikringen har hittills gjorts enbart i1 sepa-
rata projekt.

Kvalitetsgranskning av irenden gérs genom stickprov och
ansvaret ligger pd arbetsformedlingschefer och sektionschefer. Det
gors uppfoljning av drendehandliggningen f6r minst tvd medarbe-
tare varje vecka (alla medarbetare berérs) d& ett urval av drenden
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foljs upp. Vid &rsskiftet 2007/2008 bildades en ny enhet for
controllerverksamhet vid Arbetsférmedlingen som ska bland annat
stodja chefer 1 deras arbete med utveckling av kontroller.

De utbetalningar som Arbetsférmedlingen sjilva gor avser
framférallt stod till arbetsgivare 1 form av t ex anstillningsstod eller
lonebidrag samt utbetalningar som gors mot faktura t.ex. vid
arbetsmarknadsutbildningar. Kontroll av utbetalningar gors vid
utbetalande enhet. Innan utbetalning gors stickprovskontroller av
inkodade underlag 1 utbetalningssystemen p3 ett urval av drenden.
Urvalet av vilka drenden som ska kontrolleras gors enligt en forut-
bestimd modell. Kontrollerna gors sektionsvis, dock inte av den
som handlagt drendet. Resultatet sammanstills f6r att sikerstilla
att ndédvindiga kontroller dr gjorda fore utbetalning.

P2 central nivd gors dven vissa kontroller, dels vid avstimning av
bokforing, dels vid sirskilda granskningar som gors av irenden
oftast p férekommen anledning t.ex. en pdtalad brist vid revision.

Antalet personer som arbetar med efterkontroller

Overlag giller att de personer som jobbar med att utféra kontroller
idven har andra arbetsuppgifter eftersom kontrollarbetet ir en del av
det dagliga arbetet.

Inom arbetsldshetsférsikringen finns ca 400 resurspersoner,
som bistdr sina kolleger vid tillimpning av regelverket och ca 400
underrittelseansvariga, som granskar underrittelser innan de lim-
nas till arbetslgshetskassorna.

Ett sirskilt projekt arbetar med att ta fram rutiner fér att inféra
stickprov av om de sokande verkligen sokt anvisade arbeten.
Sannolikt kommer ocksd att inféras nya kontroller av Arbets-
formedlingens dtgirder avseende sokande som redovisat att de inte
sokt anvisade arbeten. Sidana kontroller genomférdes under 2007
och de utvirderas nu.

Vid enheten foér controllerverksamhet jobbar ca 20 controllers
vars uppgift dr att stddja ledning och chefer. Inriktningen av
controllerverksamheten ir mera av férebyggande karaktir med att
forebygga, uppticka och korrigera brister 1 verksamheten.

Cirka 50 handliggare jobbar med kontroll vid utbetalning av
ersittning till arbetsgivare samt ca 30 handliggare avseende faktu-
rakontroll. Minga av dem som arbetar med kontroller gor det
enbart till en viss del av sin tjinst. Arbetsférmedlingen gér bedém-
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ningen att arbetet med efterkontroller motsvarar cirka 200 &rs-
arbetare.

Inriktning pd kontrollarbetet

Generellt for inriktningen av kontrollarbetet ir att det utgdr frin
genomforda riskanalyser. Syftet med all kontroll av det som rér
arbetsloshetstorsikringen dr att sikerstilla en enhetlig och
rittssiker tillimpning av gillande regelverk. Kontroller ska inriktas
pd sddant som enligt gjorda riskanalyser utgdr de storsta riskerna.

Vad det giller kvalitetsgranskningen av irenden som avser alla
typer av irenden ir det fokus pd kinda dterkommande brister som
t.ex. har framkommit i granskningar av Riksrevisionen.

Kontroll vid utbetalning av att ritt belopp ir utbetalt till ritt
mottagare i ritt tid ir en internkontroll som har till syfte att se om
alla tidigare obligatoriska kontroller i flodet (systemmaissiga som
manuella) borgar f6r att det inte sker felutbetalningar.

Riktlinjer for dterkoppling till organisationen

Det som framkommer vid kontroller gillande arbetsloshetsforsik-
ringen ger underlag for utbildningsinsatser och information till
verksamhetsansvariga om frigor och foérhillanden som sirskilt
behoéver beaktas.

En avgorande faktor fér irendekvalitet ir kommunikation
mellan chefer och medarbetare f6r att forindra och férbittra verk-
samheten. Rutiner som stédjer ett konstruktivt och utvecklande
samspel ska dirfor tillimpas. Rapportering av gjorda iakttagelserna
ska goras enligt sirskild mall f6r rapportering.

Aterrapportering av kontroller vid utbetalning gérs uppit 1
organisationen. Ett arbete pdgdr med att se dver rapporteringsvigar
och hur &terkoppling till organisationen ska goras.

Aterkoppling inom Arbetsférmedlingen sker bide generellt till
verksamheten samt frdn marknadschef 1 Arbetsférmedlingens
ledning till chef {6r arbetstérmedlingskontor och frin kontorschet
till handliggare via utvecklingssamtal eller liknande forum.
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Kompetensfrdgor

For att stirka kompetensen inom arbetsléshetstorsikringen har det
byggts upp en stiende stodstruktur, som inte dr beroende av
enstaka insatser. Den bygger pd de resurspersoner som finns pd alla
formedlingskontor. De triffas regelbundet tillsammans med tvd
foretridare for sektionen for arbetsloshetstorsikringen och gir
igenom aktuella frigor, dvs. dels nyheter, dels noterade brister som
sirskilt ska uppmirksammas. Dessa resurspersoner tar sedan upp
frdgorna pd moten pd sina kontor och informerar sina kolleger.
Resurspersonerna utgdr ocksd ett stod for kollegerna 1 det dagliga
arbetet.

Inom den grundliggande chefsutbildningen "Ny Chef” som alla
blivande chefer genomgir, ingdr en modul som avhandlar den
interna styrningen och kontrollen. Det ir ett teoripass pd cirka fyra
timmar som f6ljs av en hemuppgift som bestdr av att uppritta en
handlingsplan f6r intern styrning och kontroll pd kort och ldng sikt
vid det egna kontoret.

Planerade utbildningar

Under viren 2008 hills en halvdagsutbildning i intern styrning och
kontroll med myndighetens alla operativa chefer och deras
respektive verksamhetssamordnare. Utbildningen hills inom
respektive arbetsmarknadsomride av ansvarig controller. Under
augusti hdlls denna utbildning f6r Arbetsformedlingens marknads-
chefer.

3.3 Arbetsléshetskassorna
Organisation av kontrollarbetet

Staten har en representant i varje arbetsloshetskassas styrelse och
varje arbetsloshetskassa har utsedda revisorer. Inspektionen for
arbetsloshetskassorna, TAF, granskar arbetsloshetskassorna och
Arbetsférmedlingen granskar regelbundet statsbidragshanteringen.
Utover detta genomfér Riksrevisionen effektivitetskontroller. De
olika arbetsléshetskassorna organiserar kontrollarbetet bl.a. genom
interna enheter for férsikrings- och juridikfrigor. Rutinbeskriv-
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ningar f6r hur kontrollarbetet skall bedrivas har utarbetats av
arbetsloshetskassorna.

Inriktning pa kontrollarbetet

Arbetsloshetskassornas strategi fo6r kontroller innebir att de skall
stddja malsittningen att gora ritt frin borjan”. Med detta avses att
kontrollerna s& ldngt det ir mojligt ska vara automatiserade och
utféras innan utbetalning sker.

Handliggningsrutiner, utbildningar, stédsystem och informa-
tion ir centrala hos arbetsléshetskassorna och det pdgér ett konti-
nuerligt utvecklings- och uppféljningsarbete.

Under 2008 kommer kassorna att inféra ett nytt, gemensamt
irendehanteringssystem, AGA. I och med det blir handliggningen
av ett drende processtyrt och likartat for alla arbetsléshetskassor.

Aterkoppling till organisationen

Inom arbetsloshetskassorna gors en &rlig effektmitning av det
elektroniska informationsutbytet som sker mellan arbetsldshets-
kassorna, Forsikringskassan och CSN. Informationsutbytet ir till
for att bland annat férhindra och uppticka felaktiga dubbelutbetal-
ningar. Effektmitningen publiceras si att handliggare fir se resul-
tatet. I ¢vrigt varierar dterkopplingen av resultat av kontrolldtgirder
till handliggare mellan de olika arbetslgshetskassorna.

Planerade utbildningar

Utbildningar om bidragsbrottslagen samt den nya underrittelse-
skyldigheten mellan myndigheter kommer att hillas.

3.4 Inspektionen for arbetsloshetsférsakringen

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) ansvarar for tll-
synen Over arbetsloshetstorsikringen, arbetsloshetskassorna och
Arbetsférmedlingens handliggning av irenden som har samband
med arbetsléshetsforsikringen.
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Tillsynen ir inriktad frimst pd sidana frigor och omrdden som
har en visentlig piverkan pd rittssikerhet, likabehandling och
arbetsloshetsforsikringens uppgift att vara en omstillningsforsik-
ring, dvs. att tiden 1 arbetsloshet ska vara s& kort som mojligt.

Tillsynen &ver arbetsloshetskassorna omfattar verksamhets-
kontroll och verksamhetsanalys utifrdn kraven 1 lagen (1997:238)
om arbetsloshetstorsikring (ALF) och lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor (LAK) och andra bestimmelser. En viktig
aspekt dr att tydliggora arbetsloshetskassornas sjilvstindiga still-
ning och kassastyrelsernas ansvar for verksamheten. Genom att foér
arbetsloshetskassorna pitala de brister som uppticks vid gransk-
ningar bidrar IAF:s tillsyn till att minska felaktiga utbetalningar av
arbetslgshetsersittning.

Tillsynen 6ver Arbetsférmedlingen omfattar Arbetsférmedling-
ens uppgift att kontrollera att den som fir arbetsléshetsersittning
uppfyller grundvillkoren fér ritt till ersittning enligt 9 § ALF. De
brister IAF finner vid tillsynen redovisas till Arbetstérmedlingen
och regeringen. Arbetstérmedlingen redovisar sina vidtagna 3tgir-
der till regeringen och IAF.

Den effekt som tillsynen 6ver arbetsloshetsférsikringen kan
antas ha for att minska felaktiga utbetalningar ir inte férsumbar.
Ett exempel pd detta dr det s kallade morkertalet pd underrittelser,
dvs. antalet avvikelser som inte rapporterades till arbetsloshets-
kassorna. Riksrevisionen kom i en rapport fran 2003 till slutsatsen
att morkertalet kunde beriknas till ca 80 procent. IAF har 1 en
rapport frdn 2007 prognostiserat morkertalet till 35 procent. D3
forindringen av antalet underrittelser som limnas av Arbets-
formedlingen till arbetsloshetskassorna inte torde kunna férklaras
av forindringar 1 ersittningsnivierna eller dylikt sd dr det rimligt att
anta att denna minskning av morkertalet kan forklaras med de sats-
ningar som gjorts frin AMS sida for att férbittra Arbetsformed-
lingens tillimpning av reglerna om arbetsloshetsforsikring. Att si
skett kan 1 sin tur dels bero pd TAF:s tillsyn, dels pd det allminna
fokus pa kontrollfunktionen som har funnits sedan myndigheten
tillskapades 1 januari 2004.

IAF:s tllsyn leder inte bara till att fel 1 enskilda irenden och
dirigenom felaktiga utbetalningar, motverkas. Tillsynen fyller
ocksd en foérebyggande funktion. IAF kan genom sin tillsyn peka
pd bristande regeltillimpning pd ett 6vergripande plan, ndgot som
kan tjina som underlag for regelforindringar och regelférenklingar
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— ndgot som pd sikt kan ge firre felaktiga beslut och dirigenom
minskade felaktiga utbetalningar.

3.5 Migrationsverket

Inom Migrationsverket finns féljande rutinbeskrivningar:

e Migrationsverkets ekonomihandbok och utlinningshandbok

e Migrationsverkets forfattningssamling MIGRFS som iven riktar
sig till de kommuner som handligger ekonomiskt bistdnd enligt
lagen (1994:137)om mottagande av asylsékande

o Elektroniska handliggningsmanualer

Det frimsta instrumentet for att sikra att instruktionerna foljs ir
de begrinsningar som finns i1 de IT-baserade handliggarstéden. En
person som fattar beslut om bistdnd kan aldrig godkinna utbetal-
ningen. Det finns 1 behorighetsstrukturen tre faststillda olika
befattningshavare som antingen har en

e beslutande funktion,
o funktion f6r att kontrollera bidragslistor eller
e funktion som gér den faktiska utbetalningen enligt lista

Den uppféljning som direfter sker ir via revisioner. Den senaste
gjordes viren 2006.

I det dagliga arbetet krivs en 3tgird av ekonomihandliggare for
att utbetalning ska ske och det sker en direkt dterkoppling till
beslutsfattare via fellistor. Beslutsfattare f6ljer upp samtliga drende
pd dessa s.k. fellistor med respektive handliggare. Vid revisioner
sker dterkoppling till chef, till handliggargrupp och till den
enskilde handliggaren.

Migrationsverket hidller pd att uppritta ett systematiskt kon-
trollarbete avseende handliggning av drenden enligt lagen (1994:137)
om mottagande av asylsokande, LMA. Utgdngspunkten ir den
oversyn av myndighetsutévningen som genomférdes 2006.

Migrationsverket har inrittat en samordningsgrupp som har
ansvar for stdd och kvalitetssikring av verkets myndighetsutdvning
enligt: LMA. Arbetet har piboérjats med att uppdatera verkets
handbok avseende handliggning enligt LMA.

Parallellt med uppbyggandet av st6d och kvalitetsarbetet i sam-
ordningsgruppen pigar ett arbete att gora riskanalyser pd samtliga
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enheter som handligger drenden enligt LMA. Resultatet av dessa
riskanalyser dterkopplas direkt till enheten si att man kan vidta
dtgirder. Det sammanlagda resultatet ligger till grund fér den
kvalitetsuppfoljning som kommer att ske genom samordnings-
gruppen.

Varje mottagningsenhet har uppskattningsvis avsatt resurser
motsvarande en tjinst fér att genom rutinartade efterkontroller
sikra utbetalningarna.

Aterkoppling till organisationen

Inom Migrationsverket, som bestdr av 35 mottagningsenheter,
finns ett nitverk med experter som arbetar med kvalitetsgransk-
ning. Nitverket besdr for nirvarande av cirka 10 personer och har
till uppgift att informera bide uppét och nedit i organisationen om
granskningens resultat.

Kompetensfragor

Samtliga medarbetare som arbetar i Migrationsverkets mottagnings-
enheter genomgdr Migrationsprogrammet. I detta program finns en
tvddagarsutbildning i myndighetsutévning enligt LMA och en tvi-
dagarsutbildning 1 forvaltningsritt. Kursplaner revideras kontinu-
erligt.

3.6 Centrala studiestodsnamnden

Rutinbeskrivningar f6r Centrala studiestddsnimnden, CSN, finns
frimst beskrivna i CSN:s rutinhandbécker och regelhandbocker.
Samtliga rutinbeskrivningar, inklusive handbéckerna, finns till-
gingliga pd CSN:s intranit i elektronisk form och ir tillgingliga for
alla anstillda. T dessa elektroniska regel- och rutinhandbécker kan
handliggarna gora egna noteringar. Rutinbeskrivningarna innehdl-
ler detaljerade beskrivningar av vilka maskinella kontroller som
gors och pd vilket sitt resultatet frin dessa kontroller redovisas i
handliggningssystemet for att utgora ett stéd fér handliggaren.
Den beskriver ocksa vilka dtgirder som krivs av handliggaren som
en f6ljd av resultatet av de maskinella kontrollerna. Tyngdpunkten
i rutinhandboken ligger pd studieresultatsprévningen, préva och
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besluta, studiekontroller och utbetalning, indringshanteringen och
terkravshantering.

Antalet personer som arbetar med efterkontroller

Det ir cirka 40 personer som pa drsbasis arbetar med efterkontrol-
ler av studerandes inkomstuppgifter samt kontroller gentemot
skolorna av att studier fortfarande bedrivs. Det torde tillkomma ett
antal handliggare som ska utreda de drenden som fallit ut efter
inkomstkontrollerna fér halvirsstuderande och for tlliggslinen.
Under cirka tvd minader arbetar 11 personer med de stickprovs-
kontroller som gors for utlandsstuderande. Under ca tre ménader
arbetar 23 personer med stickprovskontrollerna av studerande 1
Sverige. I samband med satsningen pd att minska de felaktiga
utbetalningarna har CSN avsatt tvi personer pd huvudkontoret till
att arbeta med riskanalyser och planera, inféra och félja upp de
stgirder som féljer av dessa analyser. Arenden dir det finns anled-
ning att misstinka brott hanteras av tvd8 personer vid CSN:s
huvudkontor. Hir gérs dven mindre efterkontroller utifrin indika-
tioner fr&n misstinkta brott. Tre personer arbetar ocksd med att
planera, inféra och f6lja upp de dtgirder som féljer av de kvalitets-
granskningar som gérs inom myndigheten.

Inriktning pa kontrollarbetet

I CSN:s kontrollstrategi sigs att férebyggande kontroller 1 huvud-
sak ska anvindas enligt principen "Ritt frin bérjan”. Kontroll i
efterhand ska ske nir det ir indamélsenligt 1 forhallande till de
risker som identifierats kontra den stérningen 1 handliggning och
kundservice som en férebyggande kontroll kan innebira.

Vidare sigs att underhandskontroller och andra férebyggande
kontroller ir att foredra eftersom de besparar bdde myndigheten
och kunden senare problem, men det finns omrdden dir sidana inte
kan genomféras eller dir det dr mest praktiskt att gora det i efter-
hand. Férekomsten av sidana efterhandskontroller har en preventiv
inverkan medan den totala frinvaron kan stimulera till att utnyttja
systemets svagheter. Kontrollerna kan dessutom genomféras for
att uppritthdlla det allminna rittsmedvetandet.
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Aterkoppling till organisationen

I CSN:s kontrollstrategi sigs att resultaten frin kontrollerna ska
rapporteras till ledningen. De behandlas dven 1 personalutbildningar
och utgér dirigenom en input i férbittringsarbetet.

I praktiken innebir detta att resultaten frin efterkontrollerna
liksom resultaten frin kvalitetsgranskningarna redovisas pd CSN:s
intranit. Aterkopplingar gors dven vid utbildningar i form av for-
djupningskurser och seminarier, dir resultaten frén granskningarna
behandlas och diskuteras.

CSN har varje ar ett seminarium fér genomging och diskussion
av resultat frin kvalitetsgranskningar. Dessa seminarier fungerar
som forum iven for dterkoppling och kompetensutveckling for
kontrollfrigor. Det finns dven ett specialistnitverk som utgor ett
forum for kompetensutveckling och &terkoppling vilka sedan har
till uppgift att terkoppla till handliggare.

Kompetensfrigor

Vad giller kontroller vid handliggning av studiestdd anser CSN att
kunskapsnivin avseende kontroller kan férbittras. Kontrollaspekt-
en kan lyftas fram bittre 1 rutinbeskrivningarna och dirmed ge
handliggarna ett tydligare budskap om vikten av att utféra korrekta
och noggranna kontroller. De riskanalyser som har gjorts under
2007 indikerar att samspelet mellan handliggare och teknikstod
ibland kan vara komplicerat. Handliggare férstdr inte alltid vad
som hinder 1 maskinella studiekontroller och studieresultatskon-
troller och hur dessa maskinella kontroller pdverkas av vad man
som handliggare gor 1 handliggningssystemet. Inom CSN gors i
vissa fall manadsvis uppfoljning av att kontroller genomférs.

Planerade utbildningar

Under 2009 planeras kompetensutveckling f6r generella och speci-
fika kontrollfrdgor vid arliga beviljningsseminarier.
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3.7 Kommunerna

De enskilda kommunerna har ansvaret for att utbetalning av eko-
nomiskt bistdnd gors efter tillrickliga kontroller. Rutinbeskriv-
ningar finns som regel enligt féljande:

o Riktlinjer fér handliggning av ekonomiskt bistdnd

e Rutiner {6r handliggning 1 verksamhetssystem fér registrering-
utbetalning och dokumentation av enskilda drenden

e Regler for ekonomisk forvaltning
Internkontrollsystem

Aterkoppling till organisationen

Inom kommunerna sker terkopplingen vanligtvis till verksamhets-
cheferna. Det ir ett problem att det inte finns nigra organiserade
former for dterkoppling av erfarenheter éver kommungrinserna.
Nigra kommuner har etablerat ett eget nitverk. Det ir svart for en
enskild kommun std for den kompetensutveckling som behévs och
ndgon dverordnad organisation for dessa frigor finns inte.

Organisation av kontrollarbetet

Strategin ir att utbetalningen ska vara ritt frin bérjan. Vid hand-
liggning av ekonomiskt bistdnd ligger fokus i kontrollarbetet pd att
gora alla nédvindiga och mojliga kontroller av inkomster och
utgifter fére utbetalning. Alla kontroller som gors ir manuella. En
maskinell kontroll som inte ir automatisk gérs i form av férfrigan
till Forsikringskassan om utbetalningar frin dem.

Kontroller genomférs som huvudregel i alla drenden i samband
med varje ansdkningstillfille, vanligtvis varje manad.

Eftersom kontroller ingdr som ett nédvindigt moment 1 hand-
liggningsprocessen fore beslut och utbetalning omfattas samtliga
handliggare av kontrollarbetet.

Systematiska efterkontroller genomférs vanligtvis inte. Efter-
som det dr sd minga faktorer som péverkar ritten till ekonomiskt
bistind ir det svirt att ringa in nigon generell kontroll som skulle
kunna medfora att felaktigheter uppticks i efterhand.

I tre kommuner, Karlstad Jonkoping och Helsingborg, har sir-
skilda utredartjinster inrittats for att utreda misstinkta brott. Ett
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samarbete har dven inletts med polis och 3klagare samt Forsikrings-
kassan.

Kompetensfragor

Varje kommun har sjilv ansvar for att personalen har tillricklig
kompetens for sina arbetsuppgifter. Arbetet for att minska fel-
aktiga utbetalningar medfér komplexa utbildningsbehov och det
kan vara svért f6r minga mindre kommuner att sjilva klara nod-
vindigt utbildningsbehov. Det ir dirfér onskvirt att utbildnings-
insatser 1 bland annat frigor som rér kontroll och uppféljning
samordnas och tillhandahills av Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) eller Socialstyrelsen.
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4 Pagaende och planerade
kontroller

Myndigheterna, kommunerna och arbetsloshetskassorna har
givetvis som mdl att det ska bli ritt frdn borjan och handliggning
och utbetalning av ersittning bestdr till stora delar av att gora
kontroller av den sékandes inlimnade underlag och andra uppgifter
av betydelse for ritten till ersittning. Det ir dirfor svirt att dra
nigon grins mellan kontroll fére utbetalning och andra delar av
handliggningen. De kontroller som gors fér nirvarande finns
utforligt beskrivna f6r varje system 1 bilaga 1.

4.1 Pagaende kontroller
4.1.1  Kontroll fore utbetalning

De IT-baserade handliggningssystem som anvinds utformas
successivt sd att allt fler kontroller byggs in 1 handliggningen.
Kontroller kan vara maskinella eller manuella. Av de maskinella
kontrollerna ir vissa kontroller automatiska och goérs 1 samtliga
irenden utan att handliggaren tar stillning till om kontroll ska
goras eller inte. Exempel pd dessa kontroller ir kontroll av person-
nummer, dverlappande perioder, belopp och att obligatoriska filt ir
ifyllda.

Bland de maskinella kontrollerna som inte dr automatiska finns
till exempel forfrigan till Skatteverket om inkomster och frige-
rutiner till andra myndigheter om ersittning begirts for samma tid.
I dessa fall sinder handliggaren med hjilp av det IT-baserade
handliggarstodet en forfrigan som besvaras av ett annat system
utan att ndgon handliggare pd den andra myndigheten ir involve-
rad. Svagheten med denna typ av kontroller ir att de inte behover
genomforas 1 samtliga drenden utan att handliggaren kan vilja att
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inte genomféra kontrollen. Problematiskt dr ocksd att olika system
har olika definitioner av t.ex. inkomst och ersittningsperioder.

Handliggningen innehdller ocksd helt manuella kontroller. De
handlar exempelvis om kontroll mot arbetsgivare och sjukskrivande
lakare etc. Forutom att dessa kontroller ir resurskrivande innebir
de att handliggare kan vilja att avstd frin att gora kontrollen.

Slutligen innehéller handliggningen en visentlig del individuella
bedémningar som goérs av handliggaren. Det handlar bland annat
om att ta stillning till den sdkandes funktionstérmiga, forsorj-
ningsférméga och att gora rimlighetsbedémningar.

Aven om kontroller ingdr i handliggningsprocessen ir detta inte
en garanti for att de utférs. Myndigheterna kan hamna i en mal-
konflikt med krav pd sig att bdde f6érhindra felaktiga utbetalningar,
vilket kan innebira resurskrivande kontroller, och pd att betala ut
ersittning 1 tid. Ett exempel pi detta ir Forsikringskassans
rekommendationer 1 juni 2008 att handliggare pd grund av ett
anstringt arbetslige tillfilligt ska avstd frin vissa kontroller som
normalt ska géras i1 samband med handliggning av ett antal
irendeslag.”” Det ir dirfor viktigt att myndigheten har en vil
fungerande efterkontroll och &terkravsverksamhet som ir konse-
kvent och inte tilldts att bortprioriteras, sd att brister i hand-
liggningen kan upptickas och man fir ett mitt pd vad bristande
forkontroller kostar.

Utover de kontrollmoment som ingdr 1 den ordinarie handligg-
ningen sker pd myndigheterna i varierande grad riktade kontroller
fore utbetalning. Forsikringskassan har till exempel infért en
omfattande riktad kontroll av ritten till tillfillig férildrapenning.

Aven inom Foérsikringskassas 6vriga drendeslag och inom 6vriga
myndigheter, arbetsloshetskassor och kommuner férekommer
riktade kontrollinsatser fére utbetalning i varierande grad.

Trots dessa omfattande kontrollinsatser férekommer felaktiga
utbetalningar och dessa fel uppticks genom de efterkontroller som
myndigheterna genomfor.

En effektiv efterkontroll med rutiner fér terkoppling till orga-
nisationen ir en forutsittning for det férbittringsarbete som méste
pigd p& myndigheter, kommuner och arbetsloshetskassor for att
minska de felaktiga utbetalningarna.

!5 Avsteg i processen giller Bostadsbidrag, Forildrapenning, Underhillsstéd, Bostadstilligg/
Aldreférsorjningsstdd, SGI och EU-familjeférméner. Beslutet giller 21 maj 2008 -
31 december 2008, forutom Férildrapenning och SGI som giller till och med 15 september
2008 och EU-familjeférmaner som giller tills vidare.
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4.1.2 Efterkontroller

Efterkontroller gors dels 1 form av riktade kontroller, dels i form av
slumpmissiga kontroller.

Forsikringskassan genomfoér slumpmissiga efterkontroller av
misstinkt bidragsbrott med hjilp av ett kontrollinstrument, Qben
II. Granskningen innebir att ett antal férminsspecifika frigor
kontrolleras. Under hésten 2006 ¢kades kontrollen av antal iren-
den frin drygt 10 300 drenden till 16 800 drenden per ar. Frin och
med april 2007 tillkom ytterligare tre férméner och kontrollen
omfattar nu drygt 20 000 drenden per ar. Syftet med dessa slump-
missiga kontroller ir inte att uppticka s& minga fel som mojligt
utan frimst att ge Forsidkringskassan ett statistiskt underlag for att
bedéma férekomsten av misstinkta brott. Qben II bestir av 2-6
frigor per formén som handliggaren ska besvara med ja eller nej.

Minga av de orsaker till avsiktliga fel frin den sokande som
identifierats 1 delegationens rapporter fingas inte upp av de kon-
trollfrigor som finns 1 Qben II. Det finns till exempel inte frigor
som fingar upp antedaterade avtal eller otydligt definierade
boendeformer som uppges var ett vanligt avsiktligt fel vid utbetal-
ning av assistansersittning, inte heller felaktiga uppgifter om SGI
som beddémts vara den felorsak som stir for merparten av felen vid
utbetalning av férildrapenning och tllfillig férildrapenning.

En ny teknisk version av Qben II ska finnas klart till november.
Direfter kommer Forsikringskassan att se over de frigor som
ingdr i Qben II. Dock anser Forsikringskassan att det for att {3
kontinuitet 1 mitningarna idr viktigt att inte dndra for ofta — det blir
dd svirt att jimfoéra. Nigon revidering av de kontrollfrigor som
ingdr 1 Qben IT ir enligt Forsikringskassan for nirvarande inte
aktuell utifrdn de felorsaker som identifierats i delegationens
rapporter.

P& Arbetsformedlingen genomfordes under 2007 ett projekt av-
seende arbetslshetsforsikringen dir Arbetstérmedlingen gransk-
ade drenden dir sokande redovisat att denne inte sokt anvisat
arbete samt att ingen underrittelse skickats. Totalt 25 868 irenden
granskades.

Den sirskilda kvalitetsgranskningen som omfattar alla typer av
drenden ir relativt ny 1 dess nuvarande form. En uppskattning av
antalet drenden som kommer att genomg3 sirskild kontroll under
4r 2008 ir ca 15 000 drenden. Totalt under 2007 fattades ca 500 000
beslut av Arbetsférmedlingen. Sirskild kontroll vid utbetalning
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gors pd ca 1-1,5 procent utbetalningarna till arbetsgivare. Under
2007 gjordes ca 1700000 utbetalningar av ca 148 000 beslut.
Sirskild fakturakontroll gérs pa ca tvd procent av fakturorna.

Inom arbetsloshetskassorna kontrolleras samtliga ansékningar om
ersittning (kassakort) mot Forsikringskassans uppgift om utbetald
forildrapenning. For samtliga pigdende irenden dir den sékande
har fyllt 61 ar finns mojlighet att kontrollera arbetsloshetsersitt-
ning mot Forsikringskassans uppgift om fortida uttag av lders-
pension. En larmlista skapas efter varje utbetalning som bland
annat innehdller onormalt stora utbetalningar, vilka kontrolleras.
Stickprovskontroller gors av utbetalningar och drenden. Inskickade
arbetsgivarintyg kontrolleras gentemot inskickade kassakort.
Uppgifter i den drsanmilan som ersittningssékande skickar in varje
ar kontrolleras. Anonyma tips kontrolleras. Arligen genomfér
Forsikringskassan, CSN, Arbetsférmedlingen, arbetsldshets-
kassorna och TAF en gemensam kontroll, effektmitning, for att
uppticka felaktiga dubbelutbetalningar.

P& CSN gors 16pande efterkontroller under beviljningsperioden
1 syfte att kontrollera att studier fortfarande bedrivs. Myndigheten
gor dven efterkontroller av inkomster f6r heldrsstuderande av alla
studerande. Cirka 16 000 studerande fingas i kontrollen med for
hoga inkomster och blir foremal fér utredning. Aven nir det giller
kommande inkomstkontroller for halvirsstuderande samt tilliggs-
l&n kommer alla studerande att kontrolleras.

Stickprovskontroller av utlandsstuderande gérs pd 300 av en
utvald grupp om 3 500 studerande. Det totala antalet utlandsstude-
rande dr 27 000. Stickprovskontrollerna av studieomfattning pd
universitet och hégskola gillande studerande i Sverige omfattar
1 600 studerande av totalt 290 000 studerande pd universitet och
hogskola.

Urvalet av omriden till dessa efterkontroller under 2008 har
gjorts utifrdn resultaten frin riskanalyser, vilket innebir att urvalet
ir ett resultat av en riskvirdering. Resultaten frin kontrollerna
kommer sedan att ligga till grund f6r beslut om dessa kontroller
ska ingd som drliga permanenta efterkontroller.

For 2009 och kommande &r kommer stickprovskontroller att
goras inom andra identifierade riskomriden.
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4.2 Planerade kontroller och deras effekt pa
felaktiga utbetalningar

I FUT-delegationens rapporter'® har identifierats en rad orsaker till
att ersittning utbetalas pd ett felaktigt sitt. Dessa felaktiga utbetal-
ningar har skett trots de rutiner fér kontroller som myndigheter,
arbetsloshetskassor och kommuner har. Det ir siledes nédvindigt
att ytterligare tgirder sitts in for att férhindra de felaktiga ut-
betalningarna.

I foreliggande avsnitt har en sammanstillning gjorts pi myndig-
hetsnivé av vilka ytterligare kontrollinsatser som planeras. Av sam-
manstillningen framgir ocksd vilka av de fel som tidigare identifie-
rats 1 FUT-delegationens rapporter som inte kommer att férhind-
ras eller upptickas av de kontroller som myndigheten infort eller
planerar att infora.

Samtliga myndigheter, arbetsléshetskassor och kommuner
bedémer att de forbittrade mojligheter till informationsutbyrte,
som férvintas bli foljden av ny lagstiftning i enlighet med Utékar
elektroniskt informationsutbyte (prop.2007/08:160) kommer att
underlitta kontrollarbetet. De foreslagna utdkade elektroniska
informationsutbytena bor leda till stirkt kontroll av utbetal-
ningarna frin trygghetssystemen, effektivare irendehandliggning
samt till bittre service for den enskilde. Okad automatisering av
frigerutiner mot arbetsldshetskassor och banker férvintas ocksg fa
betydelser for att forhindra och uppticka felaktiga utbetalningar.

Lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
tridde i kraft den 1 juni 2008. Underrittelseskyldigheten giller nir
det f6r en myndighet finns anledning att anta att en annan myndig-
het felaktigt har beslutat eller betalat ut en ekonomisk férmén till
en enskild. De foérméner som omfattas av underrittelseskyldig-
heten ir sidana som beslutas av Migrationsverket, Forsikrings-
kassan, Centrala studiestddsnimnden, Arbetsférmedlingen, kommun-
erna eller arbetsloshetskassorna.

Skyldigheten att limna ut uppgifter giller f6r samma myndig-
heter, med undantag f6r kommunerna (socialnimnderna). Lagen
giller dven for Skatteverket och Kronofogdemyndigheten. Arbets-
formedlingens beslut om arbetsgivarstdd omfattas inte av lagen.
Underrittelseskyldigheten giller inte om det finns sirskilda skil.

16 Varfor blir det fel? rapport 5 och Vad kostar felen? rapport 7, Delegationen mot felaktiga
utbetalningar.
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For att underlitta kontakten mellan myndigheterna, kommun-
erna och organisationerna har en arbetsgrupp inom FUT-delega-
tionen, utifrin de olika organisatoriska I8sningarna, tagit fram och
sammanstillt en forteckning dver postadresser och telefonnummer
till vilka underrittelser kan tas emot. Kontaktlistan liggs upp pa
delegationens webbplats for att sedan flyttas till ndgon samord-
nande myndighet i och med att delegationens arbete avslutas i juni
2008. Varje myndighet och organisation ansvarar for att kontakt-
uppgifterna ir aktuella och korrekta, medan den samordnande
myndigheten ansvarar for att uppdatera uppgifterna. Detta ir
endast en preliminir 16sning 1 avvaktan pd en elektronisk [8sning.

4.2.1 Forsdkringskassan

Gemensamt foér samtliga trygghetssystem som administreras av
Forsikringskassan ir att en regel om dubbelattestering vid utbetal-
ning av belopp pa 40 000 kronor eller mer har inférts. Nir handlig-
garen gOr en registrering som genererar ett attestbehov kommer
drendet upp pd en lista. Attestanten kontrollerar d& att registre-
ringen stimmer 6verens med underlag 1 drendet. Inom assistans-
ersittning och bilstéd finns redan ett maskinellt stod f6r detta som
kortfattat innebir att stodet kdnner av vilka transaktioner som
medfor krav pd attest. Utsedda personer med behorighet for attest-
ritt attesterar. Det gir ocksd att ta fram statistik och rapporter och
gora slumpmaissiga kontroller med hjilp av detta IT-stod. Mojlig-
heterna att sikra utbetalningarna med liknande system idven for
andra férméiner utreds fér nirvarande.

En férstudie betriffande rimlighetskontroller i IT-baserade
handliggningsstod genomfors under 2008. Avsikten ir att IT-
systemet ska utvecklas s att det innehdller rimlighetsvariabler
betriffande belopp, antal dagar eller kombination av olika f{érméner
och att systemet vid avvikelser ska informera handliggaren fore
utbetalning.

Forsikringskassan har dven ingdtt ett avtal med Swedbank for
att mojliggora effektivare kontokontroller. Kontrollen innebir att
Forsikringskassan 16pande kommer att skicka frigor till banken
rorande férindringar och nyuppligg av konton. Frigan till banken
ir om idrendets personnummer Overrensstimmer med dgaren av
bankkontot. Swedbank som har information om 1 stort sett alla
svenska bankkonton kommer d& att svara ja eller nej. Syftet ir att i
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storre utstrickning kunna hitta och stoppa sivil interna oegentlig-
heter som bedrigeriforsok mot Forsikringskassan.

Nedan féljer en redovisning av vilka ytterligare kontrolldtgirder
som planeras pd Forsikringskassan och vilka orsaker till felaktiga
utbetalningar som kan antas kvarstd trots dessa insatser.

Assistansersdttning

Riksdagen har nyligen beslutat om en dndring 1 lagen (1993:389)
om assistansersittning. Andringen innebir att assistansersittning
endast fir anvindas fér kép av personlig assistans eller for att
avlona egna anstillda personliga assistenter. Den som fir assistans-
ersittning ska redovisa att ersittningen har anvints ull att kopa
personlig assistans eller till kostnader f6r att avlona egna assistent-
er. Den del av ersittningen som inte anvints ska 1 vissa fall betalas
tillbaka.

Felaktiga uppgifter i tidredovisningar frn assistansanordnaren
har noterats som en av de vanligaste orsakerna till felaktiga utbetal-
ningar av assistansersittning. Nigot arbete f6r att komma till ritta
med dessa fel pagér inte.

Tandvdrdsersdtining

Regeringen har beslutat om omfattande forindringar 1 tandvards-
systemet. Forslaget innebir stora férindringar i handliggningen
men iven i kontrollinsatserna med syfte att sikerstilla att Forsik-
ringskassan betalar ut ritt ersittning.

I det nya tandvardsstddet kommer fokus for handliggningen att
flyttas frin forhandsprovningar till kontroller efter utbetalning.
Riktade och slumpmaissiga kontroller kommer att genomféras for
att sikerstilla att den tandvird som har rapporterats in till Forsik-
ringskassan ir ersittningsberittigande enligt regelverket samt att
den verkligen har utforts. Forsikringskassan kommer dven att ut-
fora kontroller innan utbetalning. Dels utférs maskinella kontroller
1 IT-stodet, dels tas drenden ut f6r manuell kontroll av handliggare.
Forsikringskassans férhoppning ir att kontrollerna ska resultera 1
firre felaktiga utbetalningar.
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Sjukersdttning och aktivitetsersittning

Ett problem vid stillningstagandet till en persons ritt tll sjuk-
ersittning och aktivitetsersittning dr den bedémning av arbets- och
funktionsférmiga som ska goras. Ett sitt att komma till ritta med
detta vore att inféra tydliga riktlinjer f6r bedémningen. De
riktlinjer fér sjukskrivningstid kopplad till olika diagnoser som
inférts under vdren 2008 ir ett steg i ritt riktning. En entydigare
reglering skulle leda till att de felaktiga utbetalningarna minskade
drastiskt.

De felaktiga utbetalningar som beror pd att den sokande inte
limnat korrekta uppgifter om inkomster och arbete kommer inte
att minska genom befintliga eller planerade tgirder.

Felaktiga utbetalningar pd grund av att den sékande arbetar
svart paverkas inte heller av dessa dtgirder.

Bostadsbidrag och bostadstilligg till pensiondrer

De vanligaste orsakerna till fel inom bostadsbidrag och bostads-
bidrag till pensionirer ir felaktiga uppgifter om férmégenhet och
boende Det ir svirt att bevisa att personer bor ithop nir de hivdar
att de ir ensamstdende. Felaktiga uppgifter 1 folkbokféringen
kommer att fortsitta vara ett problem. D3 ett ligenhetsregister ir
infort kommer vissa felaktiga folkbokféringsuppgifter att vara
littare att uppticka.

Uppgifter om férmogenhet ir inte lingre méjliga att kontrollera
via Skatteverket vilket 6kar risken for felaktiga utbetalningar. Detta
beror pd idndrad lagstiftning men ir dven en resursfriga. Forsik-
ringskassan har ritt att friga banker och finansinstitut, vilket ocksd
gors, men att gora det 1 samma omfattning som tidigare nir man
kunde f§ vissa uppgiften frin Skatteverket ir inte mojligt. For att
Forsikringskassan ska kunna bedéma frigan om slutligt bostads-
bidrag bér Forsikringskassan {3 tillgdng till uppgifter som innebir
att hushillets gemensamma férmoégenhet kan bedémas. Forsik-
ringskassan har limnat forslag pd forindringar av férmogenhets-
provning inom trygghetssystem utifrin ett regeringsuppdrag.
Forslaget har tagits fram av en arbetsgrupp bestdende av represen-
tanter for Forsikringskassan, CSN och Skatteverket. Forslaget
innebir att en ny lag inférs om berikning av fdrmogenhet 1 vissa
fall. T denna lag ska regleras vad som ska betraktas som férmégen-
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het vid prévning av ritten till bostadstilligg enligt lagen (2001:761)
om bostadstilligg till pensionirer m.fl., dldreférsérjningsstdd enligt
lagen (2001:853) om ildreférsérjningsstéd och bostadsbidrag
enligt lagen (1993:737) om bostadsbidrag. Férmogenhetsprov-
ningen fér underhdllsstéd, bilstdd och studiestdd foreslds avskaf-
fad. Felaktiga utbetalningar som till exempel uppstir pd grund av
att den soékande limnar felaktiga uppgifter om boendekostnader,
formogenhet och inkomster kommer inte att minska genom de
kontroller som gors eller planeras att inféra.

Fordldrapenning

De planerade 3tgirderna minskar inte risken for felaktig utbetal-
ning som beror pd att barnet tas med utomlands under en lingre tid
utan att Forsikringskassan eller folkbokféringen informeras. For
att £8 bittre kontroll 6ver om den som begir ersittning befinner sig
i landet anser Forsikringskassan ett samarbete behéver byggas upp
med tull och grinspolis.

Felaktiga utbetalningar som till exempel beror pd att de for-
ifyllda uppgifterna om SGI ir fel (uppgifterna grundar sig pd den
SGI som var aktuell vid den sékandes foregdende drende) kommer
inte att minska genom de planerade 3tgirderna. Inte heller fel som
beror pd att den sokande inte forstir regelverket eller att myndig-
heten inte uppticker att den sékande arbetar (svart eller vitt) under
samma tid som ersittning begirs.

Tillfillig forildrapenning

Frén och med 1 juli 2008 ska férilder som begir tillfillig forildra-
penning styrka med intyg att barnet har varit frinvarande frin for-
skola, familjedaghem, fritidshem eller skola trider i kraft Detta
kommer i viss min att minska de felaktiga utbetalningarna. Det ir
dock tveksamt i vilken omfattning som skola och barnomsorg har
uppgift om barnets frinvaro. Forsikringskassan har mojlighet att
gora kontroller mot arbetsgivare, vilket dr en mer meningstfull
kontroll men pd grund av bristande resurser gors inte detta 1 till-
rickig omfattning. Det finns ett antal vanliga felaktigheter som inte
uppticks vid kontroll gentemot férskola/skola. Det ir fel som
beror pd att begird omfattning ir fel, att férildern har semester,
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kompledigt eller egen sjukdom eller att férildern arbetar (svart
eller vitt) och annan virdar barnet s ir det nédvindigt med fort-
satta kontroller gentemot arbetsgivaren. Eftersom flera orsaker till
fel endast kan upptickas vid en kontroll gentemot arbetsgivaren ir
en sddan kontroll effektiv.

Felaktiga utbetalningar som till exempel beror pd att de for-
ifyllda uppgifterna om SGI ir fel (uppgifterna grundar sig pd den
SGI som var aktuell vid den sékandes foregdende irende) kommer
inte att minska genom de planerade tgirderna. Inte heller fel som
beror pd att den sékande inte forstar regelverket.

Underballstod

Felaktiga utbetalningar som beror pa felaktiga uppgifter om boende
kommer inte att minska genom befintliga eller planerade 3tgirder.
Felaktiga uppgifter i folkbokféringen kommer att fortsitta vara ett
problem. D3 ett ligenhetsregister ir infért kommer felaktiga folk-
bokfoéringsuppgifter att vara littare att uppticka.

De fel som uppstdr genom att till exempel for ligt dterbetal-
ningsbelopp faststillts f6r den bidragsskyldige kommer inte att
minska genom de féreslagna 3tgirderna. Inte heller de fel som
beror pd problem for forildrar att f6rstd regelverket eller att kom-
munerna inte meddelar nir ett barn blir placerat familjehem.

4.2.2 Arbetsloshetskassorna

Inom arbetsléshetskassorna planeras en kontroll av beviljad dag-
penning avseende arbetsloshetsersittning gentemot utbetald
premiepension Vidare hiller ett nytt gemensamt drendehanterings-
system pa att inforas pd arbetsloshetskassorna, vilket kommer att
innebira gemensamma arbetsprocesser vid handliggningen pi
arbetslgshetskassorna.

De planerade insatserna kommer inte att férhindra de felaktiga
utbetalningar som beror pd att den s6kande arbetar svart samtidigt
som arbetsléshetsersittning betalas ut. Arbetsléshetskassorna gor
bedémningen att det fér nirvarande inte finns resurser att kon-
trollera svartarbete i den omfattning som skulle behovas.

56



Pagaende och planerade kontroller

4.2.3  Arbetsformedlingen

P& Arbetstormedlingen pagdr arbete med att forstirka den interna
styrningen och kontrollen. Den frin arsskiftet nybildade enheten
fér controllerverksamhet arbetar utifrdn kraven i férordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll och utifrin den interna
foreskriften som pd ett Overgripande sitt reglerar ansvar,
rapportering, organisation av den interna kontrollen, arbetet med
kontrollplaner och revisionsrapporter. Den interna foreskriften
tridde 1 kraft den 15 april 2008. Ett processinriktat och riskdrivet
tinkande utifrin COSO-modellen ska stirka styrningen och
kontrollen av Arbetsférmedlingens verksamhet och dirmed iven
minska risken f6r felaktiga utbetalningar.

Arbetslishetsersitining

Ett sirskilt projekt arbetar med att ta fram rutiner f6r att inféra
stickprov av om de sokande verkligen sékt anvisade arbeten. IFAU
har i en rapport i mars 2008" funnit att 25 procent av dem som
angett att de sokt anvisat arbete, faktiskt inte skt arbetet ifriga.
Sannolikt kommer det ocksi att inféras kontroller av Arbets-
formedlingens dtgirder avseende sokande som redovisat att de inte
sokt anvisade arbeten. Sddana kontroller genomférdes dven under
2007.

Handliggarna pd Arbetsformedlingen kan ibland kinna en
osikerhet infér att bedéma om en sokande ska anses vara “aktivt
arbetssokande” eller inte eller om ett visst arbete kan anses vara ett
for en viss sokande “limpligt arbete”. For att stodja handliggarna
finns pd varje arbetsférmedling en eller flera resurspersoner med
uppgift att stodja kollegerna i handliggningen av drenden rérande
arbetsloshetstorsikringen och bistd kontorschefen med upptolj-
ning av verksamheten. Resurspersonerna har fitt en fordjupad
utbildning om arbetsldshetsférsikringen och ingdr 1 ett nitverk dir
de l6pande uppdateras om aktuella frigor.

7 Hur fungerar Arbetsférmedlingens anvisningar av lediga platser? IFAU 2008:5.
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Aktivitetsstod

Arbetstérmedlingen anvisar individer till arbetsmarknadspolitiska
program som ger ritt till aktivitetsstod. Arbetsloshetskassan ut-
reder och beriknar dagpenningen. Forsikringskassan beslutar och
betalar ut aktivitetsstod. Foérsikringskassan beriknar aktivitets-
stodets storlek med hinsyn till dagpenning och normalarbetstid,
anvisningens omfattning samt nirvaro- och frinvarodagar. I fére-
kommande fall sker samordning med andra férméner.

Inom Forsikringskassan ir en riktad kvalitetskontroll inplane-
rad till hosten 2008.

Inriktningen pd Arbetsférmedlingen ir att anpassa och effekti-
visera befintliga kontroller utifrin férindringar av program och
Insatser.

Samtliga orsaker till fel férhindras inte med de planerade dtgir-
derna. Upphorande av medlemskap 1 arbetsloshetskassa kan leda
till fel dagpenning, vilket normalt leder till dterkrav av aktivitets-
stod for retroaktiv tid. Forsikringskassan beriknar och betalar ut
aktivitetsstod baserat pd uppgifter frin arbetsléshetskassan om den
enskildes dagpenning. Detta ska alltid géras pd gillande uppgifter.
Nir sedan arbetsloshetskassan aviserar om idndrad dagpenning,
méste Forsikringskassan goéra motsvarande dndring 1 aktivitets-
stddet.

Fel som inte heller kan férhindras ir fel som beror pd att den
sokande arbetar svart. Arbetsléshetskassorna och Arbetsférmed-
lingen saknar resurser {or att genomféra kontroller f6r att uppticka
svartarbete.

Det ir svirt att uppskatta hur stor del av omfattningsrapportens
bedémda fel som kan upptickas och férhindras genom de
beskrivna dtgirderna. Det beror bland annat pd att det inom akti-
vitetsstodet genomforts en mingd férindringar pd kort tid. Hand-
liggningen vid Forsikringskassan av aktivitetsstdd sker nu helt och
hillet i Ostersund och nya handliggare har utbildats for detta
indamal.

Lonebidrag

I stillet for fler kontroller dr utgdngspunkten att anpassa och effek-
tivisera befintliga kontroller utifrin férindringar av program/in-
satser. Ett systemstodd for stickprovskontroller planeras av arbets-
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givares rekvisitioner. Arbetsférmedlingen kommer idven att infora
stickprovskontroller av kvalitén pd handliggningen pi den egna
myndigheten. For att stirka kontrollen och hoja kvaliteten har
indringar gjorts 1 beslutsordningarna avseende vilka som ir
behoriga att fatta beslut. Giller drendet offentliga arbetsgivare fir
handliggare av ett irende ocksd fatta beslut om l6nebidrag. For
lonebidrag hos icke offentliga arbetsgivare ir ansvarig handliggare
foredragande och beslut fattas av chefen.

Dir brister 1 kompetens eller rutiner uppticks kan &tgirder
sittas in men slarv ir svdrare att komma till ritta med. Skilet till
detta ir att det inte finns resurser eller mojlighet att genomfora
heltickande kontroller.

Felaktiga utbetalningar som beror pid att fel antal nirvaro-
respektive frdnvarodagar redovisas i ansékan (rekvisition) kommer
inte att minska genom de planerade 3tgirderna eftersom det inte ir
mojligt eller effektivt med befintliga resurser att kontrollera om
arbetsgivare uppsitligen redovisar felaktigt.

Anstillningsstod

I stillet for fler kontroller dr utgdngspunkten att anpassa och effek-
tivisera befintliga kontroller utifrdn férindringar av program/in-
satser. Ett systemstdd for stickprovskontroller planeras av arbets-
givares rekvisitioner. Arbetsférmedlingen kommer iven att inféra
stickprovskontroller av kvalitén pd handliggningen pi den egna
myndigheten. Myndigheten kommer dven att underséka méojlig-
heten att himta uppgifter om den sékande har sirskilt hogrisk-
skydd vid beslutstillfillet.

Dir brister 1 kompetens eller rutiner uppticks kan 3tgirder
sittas in men slarv dr svdrare att komma till ritta med. Skilet till
detta ir att det inte finns resurser eller méjlighet att genomfora
heltickande kontroller.

Felaktiga utbetalningar som kan forvintas fortsitta trots befint-
liga och planerade itgirder ir fel som uppstdr pd grund av att
arbetsgivare uppsitligen underliter att meddela indrade anstill-
ningsforhdllanden eller meddela att anstillning upphért eller att
den anstillde har slutat. Skilet till detta dr att via stickprov och
uppfoljning av irenden kan vissa fel upptickas men inte alla, med
utdkad samkorning av register skulle antalet upptickta fel 6ka.
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4.2.4 Centrala studiestodsnamnden
Studiemedel

For att forhindra felaktiga utbetalningar som orsakas av avsiktliga
och oavsiktliga fel frin allminheten gors omfattande kontroller
innan beslut fattas och studiemedel betalas ut till den studerande.
En o6vervigande del av dessa forebyggande kontroller sker automa-
tiskt och genom ett elektroniskt informationsutbyte med skolorna.

Eftersom studiestédet betalas ut i1 férskott och besluten bygger
pd den studerandes avsikter och planer att studera gér CSN
l6pande kontroller dven under beviljningsperioden i syfte att kon-
trollera att studier fortfarande bedrivs. Kontrollnivin i detta skede
av drendehanteringsprocessen ir dirmed hog. Férutom dessa kon-
troller gentemot skolorna efterkontrolleras iven de inkomst-
uppgifter som den studerande limnar i studiemedelsansékan mot
faststilld taxerad inkomst frdn Skatteverket. Uppgifter om taxerad
inkomst himtas elektroniskt.

De riskanalyser som CSN har gjort pekar dock pd ett behov av
fler kontroller for att i efterhand hitta ytterligare felaktiga utbetal-
ningar.

Inom CSN planeras dirfér féljande utdkade kontroller f6r 2008
och framit:

o cfterkontroller av inkomsten efter en termins studier,
efterkontroller av inkomsten for tilliggslan,
efterkontroller av att studerande har bedrivit de studier som de
har fitt studiemedel fér, bide fér studerande i Sverige och
utomlands,

e kontroller av de studerande som limnat motstridiga uppgifter
om tidigare utbildning,

e okade kontroller av avvikande belopp och avvikande utbild-
ningstider for att sikerstilla att ritt belopp betalats ut.

CSN kan 1 viss min utdka befintliga kontroller med fler efterkon-
troller for att hitta fler felaktiga utbetalningar. Myndigheten kom-
mer dirmed att kunna minska antalet felaktiga utbetalningar dir-
emot inte att hitta alla felaktiga utbetalningar. Valet av kontroller
méste dock vigas samman med kraven pd service och en dndamals-
enlig och effektiv drendehantering.

CSN kommer att kunna minska de flesta felaktigheter som
orsakas av felaktiga uppskattningar av inkomster genom att gora
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utdkade efterkontroller. Myndigheten kommer dven att hitta ytter-
ligare felaktigheter som orsakas av att studerande inte anmiler ind-
rade studieférhillanden.

Att systemet ir forskottsbaserat och bygger pd antaganden om
framtiden gor att CSN inte kan férhindra alla felaktiga utbetal-
ningar diremot kan felaktigheter rittas till i efterhand.

For att f8 mer information om bristerna inom delar av studie-
stodsprocessen genomfér CSN drliga kvalitetsgranskningar inom en
rad omriden. Sedan 2008 gér CSN iven dterkommande stickprovs-
granskningar inom tidigare granskade omriden dir brister funnits.
Stickprovsgranskningarna ir mindre och snabbare och avser hela
tiden aktuella irenden. Korta rapporter dver resultaten tas fram
direkt efter granskningen och kontoren arbetar l6pande med forbitt-
ringar 1 handliggningen. Stickprovsgranskningar gérs inom omriden
dir brister funnits i de storre kvalitetsgranskningarna.

De felaktiga utbetalningar som orsakas av fel frin handliggare
kan dirmed identifieras och 8tgirdas genom utbildningsinsatser.

4.2.5 Migrationsverket
Erséittning till asylsékande

Inom Migrationsverket planeras att ge tidsbegrinsade beslut om
ekonomiskt bistdnd enligt lagen (1994:137) om mottagande av
asylsokande. P4 s sitt fir man en kontroll pd att den enskilde ir
kvar 1 landet, sirskilt 1 storstiderna dir minga asylsékande valt att
bo hos sliktingar och andra. Ritten till ersittning ir knuten till att
den sokande befinner sig 1 landet. Det ir en av de f& kontrollmoj-
ligheter som finns eftersom de sékande ir utlinningar och i huvud-
sak inte omfattas av trygghetssystemen. Ovriga itgirder som skulle
behovas f6r en effektiv kontroll kriver lagindringar.

Fel som inte kan férhindras av befintliga eller planerade dtgirder
ir sddana fel som beror pd missforstdnd orsakade av att den
sokande inte forstdr vad som foérvintas av honom eller henne pd
grund av sprak- eller 6versittningsproblem.

Fel kommer ocksd att kunna uppstd pa grund av svirigheter f6r
den sokande att redovisa och {3 tillgdng till egna tillgdngar 1 frim-
mande linder. Skilet till att detta inte hindras ir att den sékande
har ansékt om internationellt skydd och kommer ibland frén linder
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och férhillanden som férsvirar och oméjliggor f6r den sékande att
redovisa ekonomiska tillgdngar.

Kontroller kommer inte heller att kunna férhindra fel som beror
pd svartarbete. Vid de genomférda omfattningsseminarierna
bedémdes svartarbete vara den storsta beloppsmissiga orsaken till
felaktiga utbetalningar. Det gor att den mest effektiva dtgirden for
att minska felvolymerna ir att underlitta f6r asylsékande att arbeta
lagligt. Hur stor minskningen blir ir dock mycket vanskligt att
bedéma. Migrationsverket bedémer att 6vriga felaktiga utbetal-
ningar endast ger sm3 effekter pd de totala utbetalningarna.

4.2.6 Kommunerna
Ekonomiskt bistind

I princip gérs redan alla kontroller fére utbetalning som ir tillitna.
For ytterligare kontroller krivs lagindringar.

Det finns ett behov av en méjlighet till regelmissiga kontroller
av eventuell aktualitet i annan kommun. Ridande sekretessregler
som hindrar information mellan kommuner ir ett problem si linge
vistelsebegreppet ligger till grund for vilken kommun som ska
ansvara for bistdndet.

D3 uppgift om férmodgenhet inte lingre kan himtas frin Skatte-
verket har snarare risken for felaktiga utbetalningar 6kat. Bank-
sekretessen innebir att det inte gir att kontrollera uppgifter om
tillgdngar inom eller utom landet. For att forebygga att oavsiktliga
fel frin den sokande uppstir krivs mycket tydlig information om
vilka regler som giller, exempelvis om skyldigheten att dven redo-
visa tillgdngar 1 utlandet som dr mycket svira att kontrollera.

Skenseparationer eller andra felaktiga uppgifter om boende
kommer ocksd fortsittningsvis att kunna leda till felaktiga utbetal-
ningar. Otillborlig/falsk andrahandsuthyrning och felaktig boende-
kostnad — p.g.a. att socialtjinsten med nuvarande lagstiftning inte
har ritt att nirmare utreda hyresférhllandet och rimlig hyreskost-
nad vid andra- eller tredjehanduthyrning kommer ocks3 att ge fort-
satta felaktiga utbetalningar. Socialtjinsten har inte heller ritt att
kriva att andrahandsuthyrningen ska vara godkind av hyresvirden.
Detta medfér att socialtjinsten minga génger tvingas medverka till
otilliten uthyrning och att fér hég hyreskostnad beviljas. Nir det
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giller efterkontroller finns behov av att utveckla ett system for
detta.

Lagen om underrittelseskyldighet kommer att innebira att
socialtjinsten fir impulser till en form av efterkontroll

4.3 Oavsiktliga fel
4.3.1  Orsaker till oavsiktliga fel

Enligt omfattningsrapportens bedémning utgér de oavsiktliga felen
ungefir hilften av kostnaden for de felaktiga utbetalningarna. For-
delningen mellan avsiktliga och oavsiktliga fel inom trygghets-
systemen kan beddémas till 50 procent avsiktliga fel frdn de
sokande, 30 procent oavsiktliga fel frin de sékande och 20 procent
oavsiktliga fel frdin myndigheter.

Kostnaden for de oavsiktliga felen bedémdes f6r 2005 uppga till
cirka 10 miljarder kronor. Eftersom dessa fel begds utan nigon
baktanke att vinna nigot bor alla parter vara intresserade av att
felen minimeras.

De oavsiktliga felen frin allminbeten handlar frimst om

o slarvfel eller feltolkning di man ska fylla i blanketter av olika
slag

skriv- och riknefel,

glomska,

indrade forhillanden meddelas inte,

oklarheter i regelverk,

bristande kunskap om hur inkomst med mera ska redovisas
samt

o sprikproblem.

De oavsiktliga felen fran myndigheten handlar frimst om

o utbetalningar gors pé bristande underlag,

o foreskrivna kontroller gors inte,

o felbedémningar, beslut tas pd felaktig grund (den sékande upp-
fyller inte kraven for ersittning),

e hog arbetsbelastning,

e brister i handliggarsystemen,

e resursbrist,
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Pagaende och planerade kontroller

kompetensbrist,
snabbhet prioriteras fore kvalitet,
handliggare missar att f6lja upp information frin den sékande
eller annan myndighet,
felaktig eller otydlig information limnas till sokande,
skriv- och riknefel samt
e bra handliggningsrutiner saknas.

4.3.2  Kontrollatgarder for att forhindra oavsiktliga fel

Eftersom oavsiktliga fel till viss del beror pd bristande kunskap hos
den sokande och handliggare si ir information och utbildning
viktiga dtgirder i arbetet med att férhindra de oavsiktliga felen. En
satsning bor goras pd handliggarutbildning och de IT-baserade
handliggningsstoden behéver utvecklas si att utbetalning inte kan
ske om inte alla nédvindiga underlag finns redovisade 1 ansékan.
Vigledningar och riktlinjer miste fortydligas si att det klart
framgdr vilka underlag som krivs for att en utbetalning ska kunna
goras. For att forhindra oavsiktliga fel dr det ocksd viktigt att
myndigheterna, kommunerna och arbetsléshetskassorna far direkt-
dtkomst till nédvindiga uppgifter om inkomst, boende, frinvaro,
etc.
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5 Ur handlaggarnas perspektiv

For att {3 en bild av hur handliggare ser pd bidragsbrott och kon-
troller har delegationen genomfért en kvantitativ undersokning
riktad till handliggare vid myndigheter kommuner och arbetslos-
hetskassor som betalar ut bidrag, ersittningar och lan. Undersok-
ningen innehdll ett avsnitt med frigor kring attityder till bidrags-
brott och ett avsnitt med frigor kring kontroll. Samma frigor
angdende attityden till bidragsbrott stilldes i en annan undersok-
ning riktad till allménheten.

Formuleringen bidragsfusk anvindes 1 undersdkningen 1 stillet
for bidragsbrott di det dr det férra begreppet som anvinds i var-
dagligt tal. Med begreppet bidragsfusk menas att medvetet till-
skansa sig mer medel in man ir berittigad till frén trygghetssyste-
men. Oavsiktliga fel som begds av enskilda personer och handlig-
gare berdrdes, men var inte undersékningens huvudsyfte att
studera.

Resultaten kring allminhetens och handliggarnas attityder till
bidragsbrott ir redovisade i en tidigare publicerad rapport, Vem
fuskar och varfor?'® 1 foreliggande rapport presenteras handliggar-
nas instillning till de kontrollinsatser som utférs pd den egna myn-
digheten. Liknande enkiter riktade till allminhet och handliggare
har under hésten 2007 genomférts 1 de nordiska linderna. Resul-
taten och jimforelser mellan de nordiska linderna redovisas i en
sirskild rapport."”

8 Vem fuskar och varfér? Attityder till bidragsfusk i Sverige. Rapport 6, november 2007,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.

¥ Hur tryggar vi trygghetssystemen i Norden? Orsaker, omfattning, attityder och
kontroller — en jimférelse mellan de nordiska linderna. Rapport 8, april 2008, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar.
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5.1 Metod

Undersékningen, som pi delegationens uppdrag genomfordes av
SIFO Research International, bestod 1 en webbaserad enkit.
Kontrollfrigorna har tagits fram inom arbetsgruppen fér kontroll-
metoder som inrittades inom delegationen under 2007. Malgrup-
pen var handliggare vid Forsikringskassan, CSN, Arbetsférmed-
lingen, Migrationsverket samt arbetsloshetskassor och ett antal
kommuner (Géteborg, Stockholm, Lidképing, Orebro, Ronneby
och Hirnésand). Handliggarna som ingdtt i undersékningen
hanterar ndgot eller ndgra av de 16 trygghetssystem som djupstude-
rats 1 delegationens rapport kring omfattningen av felaktiga ut-
betalningar.*

Tabell 5.1 Handlaggare pa myndigheterna som besvarat enkéten

Handlaggare Antal svarande Bruttourval Procent
Arbetsformedlingen 194 353 55 %
Centrala studiemedelsnamnden 125 160 78 %
Forsakringskassan 404 808 50 %
Kommuner 119 179 67 %
Migrationsverket 73 120 61 %
Arbetslgshetskassor 107 131 82 %
Total 1022 1751 58 %

Enkiten sindes till 1751 handliggare i mainadsskiftet maj-juni
2007. Eftersom svarsfrekvensen drygt tre veckor efter utskicket var
knappt 50 procent forlingdes svarstiden till slutet av september.
Enkiten besvarades av 1 022 personer, vilket ger en svarsfrekvens
pd 58 procent. Frekvensen varierade mellan de olika myndig-
heterna, kommunerna och arbetsléshetskassorna och ocksi mellan
handliggare av olika utbetalningssystem pd samma myndighet. Med
tanke pd att handliggarna fick enkiten till arbetet och alltsd kunde
svara pd den pd arbetstid ir den liga svarsfrekvensen anmirknings-
vird.

?® Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen, rapport 7,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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5.2 Handlaggarnas syn pa hur kontrollarbetet
fungerar

Omfattningen av kontroller

Diagram 5.1 Andel i % som anser att kontrollerna har lagom omfattning
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I undersékningen stilldes ett antal frigor kring hur handliggare ser
pd kontroller som gérs pd myndigheten for att férhindra och upp-
ticka brott. En stor majoritet, 83 procent av handliggarna, anser att
kontrollerna har lagom omfattning. Det ir en stor skillnad gent-
emot allminheten dir 60 procent tycker att kontrollerna har fér
liten omfattning. Svaret ir intressant med tanke pd den bild hand-
liggare har av att omfattningen av bidragsfusket ir stor.

Samtidigt anser nistan 60 procent av handliggarna att det ir
vanligt med brister i myndighetens interna kontroller och hand-
ligening. Det ir bara 53 procent av handliggarna som tycker att
kontrollen ir effektiv. Skillnaderna ir stora. Stérst ir tilltron bland
handliggare av arbetslgshetskassorna (67 procent) och ligst bland
Migrationsverkets handliggare (41 procent). Det dr ungefir samma
bild som férmedlas av allminheten dir 60 procent siger att risken
for upptickt ir liten. Varfér handliggarna anser att kontrollerna
sker 1 lagom omfattning, men samtidigt ir kritiska till effektiviteten
1 myndighetens kontroller, kan vara ett uttryck for att handlig-
garna tycker att de gor sd gott de kan 1 sitt arbete, men att det ir
forutsittningarna det dr fel pi. En annan aspekt kan vara att kade
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kontroller ger lingre handliggningstider, vilket 1 sin tur brukar leda
till klagomal pd myndigheternas handliggning. Nistan 40 procent
av handliggarna och allminheten tycker att handliggningstiderna
ir for ldnga.

Nistan samtliga handliggare, 93 procent, anser att kontrollerna
ir mycket eller ganska meningsfulla. De allra flesta tycker ocksd att
man kontrollerar ritt saker. Hir avviker personalen vid Migrations-
verket som inte i samma grad ser kontrollerna som meningstulla
eller att man kontrollerar ritt saker.

Mer in var tredje handliggare har uppgett att man mycket eller
ganska ofta hittar fel vid kontrollerna. Minst fel hittar man vid
kontrollerna hos Arbetsférmedlingen, flest fel hittas av handlig-
gare vid kommunerna och arbetslshetskassorna.

Rutiner och rutinbeskrivningar

Diagram 5.2 Har faststéllda rutinbeskrivningar for hur kontroller ska goras
(andel i %)
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En majoritet av handliggarna, i genomsnitt uppger 78 procent,
uppger att myndigheten har rutiner {6r hur kontroller ska utforas.
Andelen inom arbetslshetskassorna ir 90 procent. Endast varan-
nan handliggare inom Migrationsverket uppger att rutinbeskriv-
ningar finns.
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Nistan samtliga handliggare som svarat att rutinbeskrivningar
finns, menar att de anvinder dessa alltid eller oftast 1 sitt arbete.

Behov av utbildning

En stor andel, 77 procent av handliggarna, tycker att de har till-
ricklig utbildning fér att kunna gér de kontroller som ir fore-
skrivna. Skillnaderna ir dock stora. Inom arbetsloshetskassorna
anser 90 procent att de har tillricklig utbildning medan motsva-
rande siffra f6r Migrationsverkets personal ir 62 procent. Svars-
monstret ir detsamma nir man frigar om det finns riktlinjer for
hur kontroller ska bedrivas. Mer in hilften av Migrationsverkets
personal svarar att det saknas riktlinjer medan 90 procent av perso-
nalen pd arbetsloshetskassorna svarar att riktlinjer finns.

Finns det tid att kontrollera?

Nistan varannan handliggare anser att det inte finns tillrickligt
med tid for att utfora de foreskrivna kontrollerna. Forsikrings-
kassan och Migrationsverket dr de myndigheter dir man upplever
tidsbristen som stérst. Detta stimmer vil med de synpunkter som
framforts vid de expertseminarier delegationen genomfért i sam-
band med kartliggning av orsaker till de felaktiga utbetalningarna.
Handliggare upplever att myndigheten prioriterar snabb handligg-
ning fore korrekt vilket gor att kontrollarbetet blir eftersatt.

Men en majoritet — 60 procent — tycker trots allt att den tid man
ligger ner pd kontroller ir rimlig 1 forhillande till den tid man
ligger pd 6vrig del av handliggningen.

Prioritering av kontroller

Av samtliga handliggare instimmer drygt varannan i att bidrags-
brott har en hog prioritet inom myndigheten. P4 denna friga av-
viker Migrationsverkets handliggare dir endast var fjirde instim-
mer. Det ir 89 procent som anser att det borde vara prioriterat.
Starkast dr instimmandet pd Forsikringskassan och ligst pd
Migrationsverket.
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5.3 Vad saknas?

I enkiten stilldes en 6ppen friga om vad handliggarna ansdg borde
kontrolleras mer. Drygt 300 handliggare limnade ett eller flera for-
slag pd vad som kunde férbittras. Trots att handliggarna arbetar
med sexton trygghetssystemen och dessa inbordes dr mycket olika,
finns flera gemensamma nimnare. Samtliga myndigheter anger 1
hog grad liknande forslag till vad man anser behéver utvecklas.
Dessa kan sammanfattas 1 tre olika former av kontroller.

Utokat informationsutbyte

Handliggarna efterfrigar storre mojlighet att kunna utbyta infor-
mation, bdde mellan myndigheter som betalar ut bidrag, men iven
med Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, polisen, kriminal-
vérden, Posten och banker. Forsikringskassan har dven till viss del
behov av att utbyta information med forsikringsbolag. I informa-
tionsutbyte ligger ndgra handliggare dven in betydelsen att utbyta
erfarenheter f6r att kunna lira sig av varandra.

Kontroll av inkomst och formégenbet

Minga handliggare efterlyser insatser som férenklar kontrollen av
inkomst och férmégenhet. For de flesta férméner dr korrekta upp-
gifter om inkomst en forutsittning for att ritt ersittning ska kunna
betalas ut. Samtidigt ir det svirt att kontrollera om den sgkande
uppgett eller intygat ritt inkomst eller har inkomster frdn arbete
eller bidrag utomlands eller om den sékande har extrainkomster
genom svartarbete. I en rapport som Brd och Skatteverket genom-
fort pd delegationens uppdrag bedéms svartarbete 1 samband med
att den arbetsldse har arbetsloshetsersittning uppga till mellan fyra
och sex procent.”" Storleken pd bidraget bestims i nigra system av
formogenhet som dr svirt att kontrollera. Den sdkande kan till
exempel ha tillgingar (exempelvis bankkonton, arv, bil eller bit)
som man inte uppgett eller bankmedel och andra tillgdngar och
fastigheter 1 utlandet.

! Fusk med a-kassa. Motiv, omfattning och 4tgirder. Rapport 2007:23, november 2007,
Brottsférebyggande ridet.
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Kontroll av bosdttning.

Aven insatser som underlittar kontroll av bosittning efterlyses.
Bosittningsfoérhillanden har stor betydelse fér manga trygghets-
system. Det férekommer att den sékande uppger en adress dir man
ir folkbokférd men inte dr bosatt pa, att felaktigt uppge sig som
ensamboende (skenseparation) medan man i verkligheten ir det
omvinda. Alternativt att man dr bosatt eller arbetar utomlands utan
att anmila detta. Handliggarna efterfrigar mojlighet att till exem-
pel med hjilp av ligenhetsregister eller andra dtgirder kontrollera
den s6kandes boendeférhillande, skenseparationer m.m.

Rutiner och checklistor

Handliggarna vill ha bittre vigledningar och handbécker och
information fér de som arbetar med kontroller. Till exempel hur
man ska g3 tillviga vid en kontroll, vem som ska gora kontrollen,
hur ofta den ska goras och att kontrollen ir enhetlig. Information
och praktiska évningar ingdr dven. De saknar dven rutinbeskriv-
ningar och faststillda rutiner som sikerstiller att kontrollerna
genomfors pd ett enhetligt sitt.

Kompetensutbildning

Minga handliggare efterfrigar mer utbildning, en del uppger att de
saknar utbildning 1 det arbete de ska utféra, liksom att det ir en
brist att personalen inte stimmer av med varandra.

Tidsbrist

Ett antal handliggare beror dven bristen pd tid, att kontroller inte
ir prioriterade inom myndigheten och att man saknar enkla och
tydliga regler for kontrollarbetet. Utdver dessa tre allmingiltiga
kontrollbehov har handliggarna angett férslag till kontroller som
ir mer specifika f6r de enskilda trygghetssystem som myndig-
heterna och organisationerna hanterar. Handliggare inom Arbets-
formedlingen efterfrigar kontroller som kan sikerstilla att arbets-
givare betalat in arbetsgivaravgift, forsikringar, l6nespecifikationer,
angett korrekt nirvaro, ir registrerad som arbetsgivare med mera.
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Inom CSN nimner ett flertal handliggare att efterkontroll av
studieresultat inte gors, 1 synnerhet saknas kontroll av studieresul-
taten den sista terminen f6r den studerande. Bittre kontroll av nir-
varo/frinvaro vid studier efterfrigas och att det sikerstills att hog-
skolor och andra skolor rapporterar nir ndgon studerande hoppar
av sina studier. Man tar dven upp att kontrollen borde forbittras av
att intyg om till exempel gymnasiebetyg, utlindska studier och
andra studieresultat ir dkta.

Vid Forsikringskassan efterfrigas mojlighet att 1 hogre grad gora
hembesok. Man saknar kontroller som kan sikerstilla att assistans-
samordnare ir seridsa, till exempel kontroller av tidrapporter, rik-
ningar, ekonomi och avtal.

De férslag som personal inom Migrationsverket, kommuner och
arbetsloshetskassorna limnade kan huvudsakligen kategoriseras till
de tre kontrollformerna som rér informationsutbyte, kontroll av
inkomst och férmdgenhet samt bosittning.

De behov som berdors 1 enkitsvaren verensstimmer mycket vil
med dem som beskrivits 1 delegationens rapport kring orsakerna till
att utbetalningar frin trygghetssystemen blir fel.”” T den rapporten
har mer in hundra systemexperter frin berérda myndigheter och
organisationer identifierat orsaker till att bidrag och ersittningar
betalas ut fel och dirmed dven kunnat identifiera brister i kontrol-
ler.

2 Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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6 Kostnadseffektivitet

For att férhindra och uppticka felaktiga utbetalningar ir det nod-
vindigt med kontroller av olika slag. Det ir dock en balansging hur
omfattande kontrollerna bér vara f6r att dels betala sig i form av
upptickta fel, dels for att nd sitt preventiva syfte.

Av samtliga handliggare som besvarade handliggarenkiten
instimmer drygt varannan 1 att insatser mot bidragsbrott har en
hég prioritet inom myndigheten. De anser dock att det inte finns
nigon tydlig prioritering av kontrollarbetet pd myndigheterna. Det
finns alltsd ett tydligt stod hos handliggare att ligga starkare vikt
pd kontrollarbetet. Bdde i handliggarenkiten och i1 de seminarier
som anordnat inom delegationens arbete har tidsbrist och stress
framfoérts som viktiga forklaringar till att myndigheten begér oav-
siktliga fel och att féreskrivna kontroller inte gors.

Kontrollerna kan vara sdvil automatiska, di handliggnings-
systemet utan ndgon aktiv dtgird frin handliggaren kontrollerar
uppgifter, som maskinella och manuella. Manuella kontroller ir den
dyraste formen och bor, eftersom de ir resurskrivande, endast
anvindas i begrinsad omfattning. I vissa sammanhang ir de dock
de enda insatser som stdr till buds f6r att uppticka fel. Ett sddant
exempel ir insatser for att uppticka svartarbete. Svartarbete gir
inte att dterfinna i ndgot register utan uppticks genom olika former
av manuella kontroller, t.ex. den typ av verksamhetskontroller som
redovisas inom det danska Fair Play konceptet och i samverkan
inom SAMEB.

For de flesta ersittningsformer anvinds en kombination av
kontrollmetoder och det ir viktigt att det kan goras en uppskatt-
ning av kostnadseffektiviteten hos dessa. Detsamma giller vid
utveckling av nya kontrollmetoder. Nedan redovisas nigra prak-
tiska exempel frin Sverige, Norge och Island pd hur besparing
beriknas d3 felaktig utbetalning stoppas.
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6.1 Metoder fér att mata inbesparat belopp

For att 18 en effektiv kontrollverksamhet behover kostnadsetfekti-
viteten 1 kontrolldtgirderna mitas. Metoder foér detta har anvints
framfor allt 1 Norge och 1 viss man i Island. I Sverige ir modellerna
under utveckling. Metoderna som anvinds ir enkla och arbets-
gruppen menar att de bor utvecklas for att ge en bittre bild av
kostnadseffektiviteten. Den modell som ir under utveckling 1
Island beaktar flera viktiga faktorer som inte beaktas i de nuvarande
modellerna. Den ir dirfér av stort intresse for dvriga linder och
kan tjina som en forebild.

Regeringen har 1 regleringsbreven gett Forsikringskassan,
Arbetsférmedlingen respektive CSN 1 uppdrag att virdera sina
insatser gentemot uppnddda effekter. Forsikringskassan ska dven
redovisa resursitgdng (i irsarbetskrafter) foér arbetet mot felaktiga
utbetalningar under 2008. Omradet ir siledes prioriterat.

Sverige

Forsikringskassan 1 Sverige har under 2007 tagit fram en metod for
att berikna den besparing som gors di felaktiga utbetalningar till
foljd av misstinkt brott uppticks och stoppas. Om tidsperiod och
belopp ir kind anvinds dessa, om inte anvinds schabloner. I tabel-
len nedan visas nigra exempel pd de anvinda schablonerna.
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Tabell 6.1 Berakning av inbesparat belopp, Forsidkringskassan

Forman Tidsperiod Belopp brutto (om inte
ként)

Aktivitetsstod Beviljad tid 495 kr/dag

Arbetsskadelivranta

Assistansersattning

Barnbidrag
Bostadshidrag

BTP

Flerbarnstillagg
Foraldrapenning

S/A icke tidsbegransad

S/A tidsbegransad

Sjukpenning

Tandvardsforsakring
(hogkostnadsskydd 65+)

Tandvardsforsakring
(samtliga aldersgrupper)

Tillfallig foraldrapenning
Underhéllsstad
Vardbidrag

Beviljad tid eller 3 &r om t.0.m. datum
saknas

2 areller tid kvar till
efterkontroll/omprévning (om kortare tid
an 2 ar)

Tid till barnets 16-arsdag

Beviljad eller begérd tid

Beviljad eller begard tid

Tid till barnets 16-arsdag

Begard tid

3 &reller tid kvar till 65-arsdagen (om
kortare tid an 3 ar)

Tid kvar till att den tidsbhegransade S/A
skulle ha upphort

Begérd tid, dvs. tid kvar enligt
medicinskt underlag som finns hos
Forsakringskassan

Per tandvardsrakning
Per tandvardsrakning

Begard tid
Tid till barnets 18-arsdag

2 areller tid kvar till
efterkontroll/omprévning (om kortare tid
an 2 &r)

6 411 kr/ménad

106 335 kr/manad

1 050 kr/ménad
1 655 kr/ménad
2 194 kr/ménad
285 kr/extra barn
456 kr/dag

8 700 kr/ménad

8 700 kr/manad

479 kr/dag

38 669
kr/férhandsprévning

200 kr/tandvardsréakning

761 kr/dag
1273 kr/ménad
4763 kr/ménad

Sedan oktober 2007 har Férsikringskassan statistik pd hur stora
besparingar som gors dé felaktiga utbetalningar stoppas. Som fram-
gir av tabell 6.2 ir det frimst upptickta fel inom irendeslagen
underhillsstd, barnbidrag och sjuk- och aktivitetsersittning som
ger de stora besparingarna. Genom att stoppa 69 idrenden med fel-
aktiga utbetalningar av sjuk- och aktivitetsersittning inbesparades
drygt 25 miljoner kronor medan 585 stoppade utbetalningar av
ullfillig forildrapenning innebar en besparing pd drygt 825000

kronor.
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Tabell 6.2 Besparing da felaktig utbetalning stoppas, Férsakringskassan,
Sverige

Januari till mars 2008  Antal felaktiga Summa felaktiga Antal stoppade  Summa stoppade
uthetalningar*  utbetalningar feluthetalningar** felutbetalningar

Sjuk- och 69 14 577 340 89 25270 540
aktivitetsersattning

Tillfallig 573 3102375 585 825724
foraldrapenning

Bostadshidrag 175 4393 626 209 4 430 896
Erséttning saknas 0 0

Sjukpenning 94 6875577 68 2069 154
Bostadstillagg till 146 4072 203 136 4382999
pensionarer

Underhéllsstod 123 2418971 143 23 886 051
Foraldrapenning 116 2158 877 24 632 635
Barnbidrag 117 2175 845 117 24 651 039
Ovrigt 21 823 935 32 1416 486
Sgi 16 1712 684 7 280 523
Arbetsskadelivrénta 27 5435912 28 5670573
Assistansersattning 7 1229904 5 1638 407
Aktivitetsstdd 17 195768 2 94 308
Vérdbidrag 2 50 185 3 43215
Tandvard 4 43253 1 6 400
Totalt 1513 49 266 454 1449 95 348 950

* Ersattning har betalats ut pa felaktiga grunder p.g.a. avsiktligt eller oavsiktligt fel av den for-
sakrade eller felutbetalning av Forsakringskassan.

**Erséttning skulle ha betalats ut felaktigt om inte Forsakringskassan beslutat om indragning,
nedsattning eller avslag.

Berikning av besparingsbelopp gors frén den tidpunkt d Forsik-
ringskassan stoppat utbetalningen helt eller delvis. Besparingen be-
star dels av det felaktiga belopp som upptickts, totalt 49,2 miljoner
kronor, dels av det belopp som ytterligare skulle ha betalats ut om
felet inte upptickts, 95,3 miljoner kronor. Det totalt inbesparade
beloppet under det férsta kvartalet 2008 uppgick till 144,5 miljoner
kronor (49,2+495,3). P4 &rsbasis innebir detta en besparing pid
nistan 600 miljoner kronor. De belopp som Férsikringskassan

76



Kostnadseffektivitet

sparar genom att den felaktiga ersittningen &terkrivs ingdr inte i
besparingsbelopp.

Kostnaden fér kontrollinsatserna uppgick under 2007 till 270
miljoner kronor. Kostnaden f6r kontrollinsatserna bygger pa upp-
gifter frin den tidredovisning som myndighetens anstillda gor.

Under 2007 var kontrollinsatsen framfér allt inriktade pd kon-
troll av tllfillig forildrapenning, TFP, dir de upptickta felen ir
mdinga men sm3 till beloppet. Besparingsbeloppet skulle sannolikt
ha blivit betydligt hégre om inriktningen vid efterkontrollen i stil-
let varit att finna felaktiga utbetalningar inom sjuk- och aktivitets-
ersittning eller assistansersittning dir de felaktigt utbetalda belop-
pen som upptickts 1 genomsnitt ir betydligt storre in inom TEP.

I Sverige ir det endast Forsikringskassan som anvinder sig av
en metod for att berikna inbesparat belopp.

I 6vriga Norden har Norge och Island utvecklat modeller for
dels berikning av inbesparat belopp , dels kostnadseffektiviteten i
kontrollarbetet.

Norge

Frin Norge har himtats ett praktiskt exempel pd hur man kan
berikna den besparing som gors nir en felaktig utbetalning stop-
pas. Modellen ir himtad frin den tidigare trygdeetaten och siledes
inte anpassad till den nya organisationen i NAV. Den tas med i den
hir rapporten for att visa pd en mojlig berikningsmodell som kan
vidareutvecklas.

Ar 2000 etablerades i Norge i den tidigare trygdeetaten sirskilda
team for att utreda de mest komplicerade drendena av organiserade
och systematiska bidragsbrott. Inledningsvis fanns ett krav att
besparingen genom upptickta felaktiga utbetalningar skulle mot-
svara tre ginger kostnaden for att uppticka felen. Kostnaderna
miittes 1 de resurser som tillférdes kontrollarbetet efter r 2000.

Felaktiga utbetalningar som beror pd oavsiktliga fel, misstag och
liknande, eller som 1 6vrigt inte kan polisanmailas riknas siledes
inte med, iven om sidana naturligtvis ocks3 pétriffas och stoppas.

Besparingen beriknas med ett schablonbelopp fér det aktuella
dret nir det giller fortidspension/sjukpension, sjukpenning, rehab-
iliteringsersittning och bidrag till ensamstdende férildrar. Det
finns dven en schablon foér hur linge den felaktiga utbetalningen
minst hade pigitt om felet inte upptickts. Fortidspension och
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bidrag till ensamstiende forildrar utbetalas som regel i flera ir och
inbesparingseffekten ir satt till ett &r. Rehabiliteringsersittning,
som ir en tidsbegrinsad ersittning (huvudregel ett 8r), beriknas pd
en inbesparad tid pd sex ménader. Sjukpenning beriknas som om
sjukpenning skulle ha betalats ut under ytterligare en minad om
felet inte upptickts.

Utvecklingen av antalet stoppade felaktiga utbetalningar som
polisanmils pekar pd att detta berikningssitt ger incitament for att
uppticka fler felaktiga utbetalningar. Som exempel kan nimnas att
antalet polisanmilda drenden dir personen genom bidragsbrott fatt
for mycket utbetald fértidspension har fyrdubblats sedan 2000.

Modellen ir ett forsta f6rsok att mita kostnadseffektivitet. Det
finns flera fordelar med denna modell fér berikning av kost-
nadsetfektivitet:

Den ir enkel och tydlig och litt att folja f6r alla 1 organisationen.
Den stimulerar till insatser som ger stora besparingar.

Den leder till en prioritering av kontrollarbete.

Den driver pi utvecklingen av effektiva kontrollmetoder.

Island

Inom Trygingastofnun 1 Island som handligger och utbetalar
socialforsikringen har man sedan 2006 anvint en liknande modell
for att mita kostnadseffektiviteten i kontrollarbetet. Modellen
bygger pd besparingsbelopp fér varje enskilt bidragsbrott som
uppticks och dir utbetalningarna stoppas. Besparingen riknas som
12 ménaders utbetalningar i varje enskilt fall. Summan av alla stop-
pade felaktiga utbetalningar till f6ljd av bidragsbrott, riknat pd
12 manaders utbetalningar, delas med summan av driftkostnaden
for kontrollenheten. Ett internt mil ir att besparingen ska
dverstiga kontrollkostnaden med 1,5 ginger. Metoden har stora
begrinsningar och miter inte den besparing som stricker sig
bortom 12 minader. Vissa felaktiga utbetalningar skulle ha fortsatt
1 mdnga r framdver om de inte hade upptickts. Dessutom miter
modellen inte effektiviteten 1 de interna kontrollrutinerna innan
utbetalning, dvs. den férebyggande kontrollen.

For att {8 hjilp att utveckla modellen ytterligare har Tryging-
astofnun vint sig till Islands Universitet for att utveckla en mer
avancerad modell som utdver ovanstdende dven har kvalitetspoing
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for tidigt uppticka fel Denna modell ir nirmare beskriven i den
nordiska kontrollrapporten.”

6.2 Myndigheternas, kommunernas och
arbetsloshetskassornas ansvar for att ha
effektiva kontroller

Tva forordningar reglerar myndigheternas interna styrning och
kontroll. Enligt myndighetstérordningen (2007:515) ska myndig-
hetens ledning sikerstilla att det vid myndigheten finns en intern
styrning och kontroll som fungerar pd ett betryggande sitt.

Enligt Férordningen (2007:603) om intern styrning och kon-
troll ska myndigheter som omfattas av férordningen géra en risk-
analys. Med ledning av riskanalysen skall 3tgirder vidtas som ir
nodvindiga for att de krav pd en effektiv verksamhet som framgar
av myndighetsférordningen (2007:515) ska uppfyllas med rimlig
sikerhet. Den interna styrningen och kontrollen ska regelbundet
foljas upp och bedémas. Vid bedémningen ska iakttagelser som
limnas vid extern och intern revision beaktas.

Myndigheterna har siledes ett tydligt uppdrag att genomféra
riskanalyser och att vidta dtgirder. Férordningarna omfattar inte
arbetsloshetskassorna och kommunerna, vilket inte hindrar att
dven dessa arbetar med riskanalyser m.m.

Betriffande arbetsloshetskassorna har IAF méjlighet att fore-
skriva att dessa ska arbeta pd samma sitt som foreskrivs i férord-
ningen om intern styrning och kontroll.

Det finns dirfér behov av en overgripande funktion fér kon-
trollvirdering och beredning som féljer upp att det inom samtliga
vilfirdssystem gors riskanalyser och tgirdsplaner och att tillrick-
liga kontrollinsatser gors.

Myndigheter, arbetsloshetskassor och kommuner bor utveckla
kostnadseffektiva kontrollmetoder. Milet for myndigheternas,
kommunernas och arbetsléshetskassornas kontrollinsatser bor vara
att skillnaden mellan bedémda fel och upptickta fel ska minska.

For nirvarande ir det stora skillnader mellan upptickta felaktigt
utbetalade belopp och de bedémda beloppen for felaktiga utbetal-
ningar vilket tyder pd att kontrollerna ir eftersatta.

¥ Hur tryggar vi trygghetssystemen i Norden? Orsaker, omfattning, attityder och
kontroller — en jimférelse mellan de nordiska linderna, rapport 8, Delegationen mot
felaktiga utbetalningar.
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Enligt omfattningsrapporten® uppgick iterkraven under 2006
till mellan 1 och 2 promille av de totalt utbetalda beloppen. Endast
ersittning frin CSN och ersittning 1 form av bilstod ligger dver 1
procent 1 dterkrav. I redovisningen saknas uppgifter om terkrav av
ekonomiskt bistdnd och bidrag till asylsékande.

I omfattningsrapporten gjordes bedémningen att omfattningen
av de felaktiga utbetalningarna motsvarade pd 6-7 procent av de
utbetalda beloppen frdn de 16 system som granskats nirmare. Ett
effektivt efterkontrollarbete torde dirfor inledningsvis innebira att
andelen uppticka fel 6kar.

Efterkontroller ger ocksd viktig information om hur handligg-
ning och kontroller fére utbetalning fungerar. Myndigheter,
kommuner och arbetsléshetskassor méste dirfoér sorja for att ha en
bra dterkoppling av de erfarenheter som efterkontrollerna ger si att
de kontrollinsatser som sker fore utbetalning 1 hégre grad leder till
att fel uppticks innan nigon utbetalning skett.

2 Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 7,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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/ Kontroll av trygghetssystemen i
Norden

FUT-delegationen beviljades 2006 projektmedel frin Nordiska
Ministerridet for att gora en jimférande studie av hur kontroller av
trygghetssystemen fungerar inom de nordiska linderna.

Nedan foljer en kort sammanfattning av studien som i sin helhet
dterfinns i rapporten Hur tryggar vi trygghetssystemen i Norden?®

Studien ska sprida kunskap och erfarenheter samt tjina som
inspirationskilla till dtgirdsforslag 1 syfte att stirka kontrollen och
Oka rittssikerheten inom trygghetssystemen. Goda erfarenheter
ska spridas. Eftersom de nordiska lindernas trygghetssystem har
stora likheter kan kontrollmetoder 1 ménga fall vara anvindbara
dver nationsgrinserna.

Rapporten forsoker ge en bild av vilka de vanligaste orsakerna ir
till att det blir felaktiga utbetalningar, vilken kunskap som finns om
omfattningen av felen samt hur kontrollerna ir utformade fér att
forhindra och uppticka felaktiga utbetalningar.

Rapporten ir inte en uttdmmande redovisning av alla kon-
trolldtgirder som utfors 1 samtliga nordiska linder utan snarare en
probleminventering och en redovisning av goda exempel pd om-
ridet.

7.1 Attityder till bidrag, bidragsbrott och kontroller

Av enkiter riktade till allminhet och handliggare 1 de nordiska
linderna som presenteras 1 den nordiska rapporten framgir att
totalt sett har allminheten och handliggarna i de nordiska linderna
en relativt 18g acceptans for bidragsfusk och ser allvarligt pd

» Hur tryggar vi trygghetssystemen i Norden? Orsaker, omfattning, attityder och
kontroller — en jimférelse mellan de nordiska linderna, rapport 8, Delegationen mot
felaktiga utbetalningar.
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bidragsbrott. Men inom vissa omrdden ir acceptansen till viss del
ind3 hog. I Sverige har allminheten till exempel relativt sett en
hégre acceptans for bidragsbrott. I Sverige, Norge och Island ir
acceptansen for vissa typer av bidragsbrott orovickande hég.
Nigot alarmerande ir att sivil allmidnhet som handliggare 1 de
nordiska linderna tror att bidragsbrotten ir omfattande. Det finns
en fara for legitimiteten om allminheten tror att omfattningen ir
hogre dn vad den ir. Det rider dven en ganska utbredd uppfattning
att det dr enkelt att f8 mer ersittning in man har ritt till. Svil
handliggare som allminhet anser att myndigheterna ska ha fokus
pa att bekidmpa bidragsbrott och att det finns férbittringspotential
vad giller myndigheternas interna arbete f6r att motverka bidrags-
brott. Handliggarna menar att kontrollerna kan forbittras liksom
utbildning, tid och resurser fér kontroller. De dtgirder som myn-
digheterna vidtar f6r att minska de felaktiga utbetalningarna frin
trygghetssystemen kommer troligen, tillsammans med andra for-
indringar 1 samhillet, att 3 genomslag pd allminhetens och hand-
liggares attityder till bidragsbrott och kontroller. Nya attityd-
undersokningar bor dirfor goéras inom ndgra &r for att mita och
analysera forindringar.

7.2 Riskanalys och riskvardering

En viktig f6érutsittning f6r att effektivt kunna minska de felaktiga
utbetalningarna frin trygghetssystemen ir att det finns vil utveck-
lade metoder f6r riskhantering och att dessa anvinds av myndig-
heter och organisationer. Med ledning av riskanalysen bér nédvin-
diga tgirder vidtas for att sikerstilla effektivitet och god hushill-
ning. Analysen och 4tgirderna bor féljas upp och dokumenteras.
Samtliga linder arbetar med riskanalys enligt COSO-modellen.”® T
Sverige har de gemensamma insatserna inom riskanalysomridet,
som genomfoérts pd uppdrag av FUT-delegationen, lett till att myn-
digheter, kommuner och arbetsléshetskassor har utvecklat sina
riskanalyser och att gemensamma risker har kunnat identifieras och
dtgirdas.

En motsvarande riskanalys skulle kunna anvindas 1 grinssnitten
mellan de olika nordiska lindernas trygghetssystem. En friga for

26 COSO star fér Committee of the Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
USA., se www.coso.org, (samt forordning (1995:1300) om statliga myndigheters risk-
hantering).
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en sidan riskanalys ir till exempel vilka uppgifter myndigheterna
behoéver ha tillgdng till for att kunna bedriva en effektiv kontroll av
utbetalningar frin trygghetssystemen till personer som bor i ett
land och arbetar 1 ett annat nordiskt land. Inom detta arbete kan
dven en gemensam nordisk kontrollplan utvecklas, som skulle
innebira att vissa kontrolldtgirder gors samtidigt 1 de nordiska
linderna. Sidana insatser skulle 6ka méjligheterna att uppticka
bidragsbrott som begds av personer som ror sig mellan linderna.

7.3 Orsaker till felaktiga utbetalningar

I den nordiska studien valdes fem ersittningsslag ut for att studeras
mer ingdende: Sjukpenning, sjukersittning, arbetsloshetsersittning,
ekonomiskt bistdnd och underhdllsstéd. Anledningen till att just
dessa system valts ut ir dels att ritten till ersittning frin systemen
ir ndgorlunda lika utformade 1 de nordiska linderna, dels att ersitt-
ningarna har stor ekonomisk betydelse f6r sivil medborgaren som
staten och kommunen samt slutligen att systemen bedémts inne-
hilla ett flertal risker f6r felaktiga utbetalningar. Genomgiende for
de fem trygghetssystemen som granskats dr att det ir felaktiga
uppgifter om den sékandes inkomst och boende samt svartarbete
som orsakar felaktiga utbetalningar.

7.4 Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna

Det finns skillnader i hur man miter omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna och ocksd i hur man definierar vad som ir en
felaktig utbetalning. Felaktiga utbetalningar kan innebira att svil
for litet som for mycket felaktigt utbetalas. I den nordiska rapport-
en redovisas endast omfattningen av felaktigt f6r mycket utbetalt. I
samtliga nordiska linder finns statistik som giller 3terkrav, polis-
anmilan och misstinkta brott. Endast Norge har en statistik som
inkluderar alla upptickta felaktiga utbetalningar men den omfattar
inte samtliga trygghetssystem.

Endast 1 Sverige finns en aktuell bedémning av mérkertalet, det
vill siga de fel man inte finner vid kontroller men som man har
grund att anta indd finns. Den metod som anvints 1 Sverige tar
hinsyn ull alla visentliga orsaker ull felaktiga utbetalningar. Ett
omfattande utvecklingsarbete dterstir innan man har stabila mit-
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metoder och indikatorer som pd ett bra sitt ger en bild av den
totala omfattningen av felaktiga utbetalningar. Av de mérkertals-
studier som gjorts i Sverige framgdr att de belopp som 3terkrivs
endast dterspeglar liten del av de totala felaktiga utbetalningen.
Dirfor dr det angeliget att utveckla metoder som ger en heltick-
ande bild av de felaktiga utbetalningarna. Det vore virdefullt om de
nordiska linderna kan utveckla en samsyn pd hur de felaktiga
utbetalningarna ska bedémas, vilka indikatorer som ska anvindas
och si vidare. Detta ir ett omfattande arbete, men skulle kunna 3
stor betydelse bide inom respektive land och i samverkan over
landsgrinserna.

7.5 Kontroller

Som ovan nimnts ir felaktiga uppgifter om inkomst en av de vanli-
gaste orsakerna till felaktiga utbetalningar. De inkomstuppgifter
som kan himtas frn skattemyndigheten ir i samtliga linder, med
undantag av Danmark pd 4rsbasis. Detta forsvirar avsevirt det
l6pande kontrollarbetet och orsakar felaktiga utbetalningar. Den
lag om inkomstregister som inférdes i Danmark den 1 januari 2008
(Lagen nr 403, den 8 maj 2006) bor rimligen innebira ett stort steg
framdt i arbetet med att minska de felaktiga utbetalningarna frdn de
danska trygghetssystemen. Lagen gir i huvudsak ut pd att alla
arbetsgivare 1 stillet for en ging om &ret frin och med den
1 januari 2008 rapporterar 16n varje minad till skattemyndigheten.
Rapportskyldigheten omfattar den anstilldes 16n, anstillnings-
period, utbetalningstidpunkter och antalet arbetade timmar i perio-
den. Genom att den utbetalande myndigheten har direktdtkomst
till uppgifterna hos skattemyndigheten blir handliggningen snabb-
are och man undviker de fel som kan uppstd genom att den
sokande sjilv ska limna uppgifter om 16n och arbetstid. I Norge
planeras inféra ett liknande system som beriknas var klart 2010.
Ovriga mycket vanliga felorsaker ir felaktiga uppgifter om boende
samt férekomsten av svartarbete. Dessa uppgifter kontrolleras pd
ungefir samma sitt 1 samtliga linder.

Uppgifter om boende himtas frin folkbokféringen men till
exempel skenseparation idr svir att uppticka fér myndigheterna.
Finland har ett ligenhetsregister som gor det méjligt att uppticka
om ett orimligt stort antal personer har folkbokfért sig i samma
ligenhet. I Norge kriver folkbokféringen att man anger sitt ligenhets-
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nummer vid flyttning. I Sverige ska ett ligenhetsregister vara infort
senast 2011.

En ytterligare felkilla dr att personer som uppbir ersittning har
limnat landet utan att meddela detta. I Norge och Danmark finns
ett etablerat samarbete med grinspolisen. De gor stickprovs-
kontroller f6r att finna personer som vistats utomlands under en
lingre tid och samtidigt felaktigt uppburit ersittning frin trygg-
hetssystemen.

Insatser for att uppticka svartarbete i samband med utbetalning
frin trygghetssystemen gors 1 organiserad form i1 Norge och
Danmark genom myndighetsgemensamma besék inom verksam-
heter dir man misstinker att svartarbete férekommer. I Sverige
gors 1 vissa lin liknande insatser inom SAMEB.” Det helhetsgrepp
som tagits 1 myndighetssamverkan mot svartarbete i Danmark ir
ett exempel pd insatser som skulle kunna genomféras dven 1 de
andra linderna.

7.6 Informationsutbyte

For att veta att en utbetalning ir ritt krivs f6r de flesta trygghets-
system kontroller av uppgifter som inte finns tillgingliga inom den
egna myndigheten. Det kan handla om uppgifter om inkomst,
boende, banktillgodohavande, arbetsgivare, arbetstid med mera.
Det finns skillnader mellan de nordiska linderna vad giller behov
av uppgifter frin andra myndigheter och iven 1 méjligheten att {3
tillgdng till dessa uppgifter.

I Island tilliter lagen om socialférsikring enbart inhimtning av
upplysningar frdn ett begrinsat antal myndigheter och det forut-
sitter ocksd den enskildes skriftliga samtycke till informations-
inhimtningen.

I Danmark ger Forvaltningslagen myndigheter och kommuner
ritt att utbyta upplysningar som ir relevanta for en myndighets
kontrollarbete.

I Norge, dir all handliggning samlas hos NAV nir reformen ir
helt genomférd senast 2009, finns ett begrinsat behov av uppgifter
frdn andra myndigheter, medan utbetalningarna i Sverige ir spridda
pd flera olika myndigheter och sdledes finns dir ett stort behov av
uppgifter frdn andra myndigheter.

¥ Samverkan mot ekonomisk brottslighet Férordning om myndighetssamverkan mot
ekonomisk brottslighet (SFS1997:899).
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Det ir endast 1 Sverige som det rider sekretess f6r socialtjinst-
ens uppgifter om utbetald ersittning gentemot dvriga utbetalande
myndigheter och kommuner.

I Finland pdgdr ett utvecklingsarbete inom omridet for infor-
mationsutbyte. En elektronisk informationstjinst f6r Folkpensions-
anstaltens (FPA) samarbetspartner ir under utarbetning. Genom
en direkt férfrigan ska samarbetsparterna f veta vilka bidrag deras
kunder har frin FPA och ska direfter kunna avgora kundernas ritt
till de forméner eller ersittningar som de administrerar. Enligt
planerna ska bla. férsikringsbolagen, Statskontoret, Migrations-
verket, Skattemyndigheten och kommunerna {3 tillging till upp-
gifterna.

Ett system for direktdtkomst till skatteuppgifterna utvecklas fér
nirvarande inom skatteférvaltningen 1 Finland. T det forsta skedet
2009 oppnas ett anvindargrinssnitt for socialbyrierna och FPA.
Socialbyrderna och FPA kan di genom direkt dtkomst kontrollera
en persons alla aktuella skatteuppgifter, allt frén arv till férmégen-
het.

I rapporten noteras ett par frigor som arbetsgruppen anser det
skulle vara av virde att arbeta vidare med. En av frigorna ir hur
inkomstuppgifter for personer som bor och arbetar i olika nordiska
linder ska goras tillgingliga. Vidare bor utredas vilka uppgifter som
behévs och som fér nirvarande inte ir méjliga att limna ut tll
ovriga linder. Vidare bér man se &ver mojligheten att bygga en
webbplats med information om hur man 1 de olika linderna fir
dtkomst till uppgifter som ir offentliga. Kontaktvigar behover
upprittas mellan myndigheterna 1 de nordiska linderna for att
underlitta handliggning och kontroll av drenden som berér mer dn
ett land.

7.7 Kostnadseffektivitet

For att férhindra och uppticka felaktiga utbetalningar ir det néd-
viandigt med kontroller av olika slag. Det ir dock en balansging hur
omfattande kontrollerna bér vara for att dels betala sig 1 form av
upptickta fel, dels f6r att nd ett preventivt syfte. I Island, Sverige
och Norge anvinds modeller for att berikna de besparingar som
gors d en felaktig utbetalning stoppas. De anvinda modellerna har
stora begrinsningar och skulle behéva utvecklas for att ge en bittre
bild av kostnadseffektiviteten. En modell {6r berikning av kostnads-
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effektivitet av olika kontrollitgirder ir under utveckling 1 Island.
Den betonar vikten av att kontroller 1 gorligaste min sker fore
utbetalning och att erfarenheter frin efterkontroller dterkopplas till
dem som goér forhandskontroller. Detta utvecklingsarbete skulle
kunna vara en del 1 det fortsatta nordiska samarbetet.

Brottsanmdlningar och sanktioner

I Norge dr numera ansvaret for att gora brottsanmilningar samlade
pa ett stille inom NAV Kontroll och innkrevning fér att sikra en
bittre koordinering av insatserna och fér att ¢ka kvalitén och
effektiviteten. I &vriga Norden ir detta ansvar férdelat pd respek-
tive utbetalande enhet.

Sedan ndgot ar finns en etablerad samverkan mellan Forsikrings-
kassan, Aklagarmyndigheten och Rikspolisstyrelsen i Sverige for att
héja kvalitén i brottsanmilan och handliggning vid bidragsbrott.
Modellen bygger bland annat pd att sirskilt utsedda personer inom
respektive myndighet handligger frigor om bedrigerier. Myndig-
heterna har gemensam utbildning f6r dessa personer. Samarbets-
modellen har gett positiva resultat 1 form av fler anmilningar, hogre
kvalitet 1 anmilningarna och snabbare handliggning. Detta ir en
samarbetsform som skulle kunna bli framgingsrik dven 1 &vriga
linder 1 Norden.

Administrativa sanktioner i form av avstingning eller reducerad
ersittning finns inom arbetsldshetsforsikringen i samtliga nordiska
linder men inte inom ndgot annat trygghetssystem. I Norge utre-
der man for nirvarande méjligheten att kunna anvinda administra-
tiva sanktioner mer generellt inom ekonomisk brottslighet. I
Sverige pigdr en utredning om méjlighet att inféra en bidragsspirr
som innebir att den som befunnits skyldig till bidragsbrott under
viss tid inte ska ha ritt att {3 en f6rmén frin vilfirdssystemen.

Sverige fick den 1 augusti 2007 en bidragsbrottslag, ndgot som
man ir ensam om 1 Norden. Bidragsbrottslagen ir speciellt an-
passad till de forhillanden som giller vid utbetalningar av bidrag,
ersittningar, pensioner och Idn. Syftet med lagen ir att strama upp
reglerna, géra dem tydligare och virna vilfirdssystemen.
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8  Slutsatser och forslag till atgarder

Myndigheterna, arbetsléshetskassorna och kommunerna vidtar ett
stort antal kontrollitgirder fore och efter utbetalning av ersitt-
ningar for att férhindra och uppticka felaktiga utbetalningar. En
genomging av dessa kontroller redovisas 1 bilaga 1. Trots dessa
insatser uppgdr de felaktiga utbetalningarna arligen till betydande
belopp. Det ir siledes angeliget att ytterligare dtgirder vidtas for
att forhindra och uppticka felaktiga utbetalningar.

Generellt kan sigas att det 1 dag foreligger stora hinder for en
effektiv kontrollverksamhet och att de férutsittningar som finns
att sikerstilla att ritt ersittning utgdr frén bérjan ir diliga.

Nir det giller inkomster, arbete/arbetstid, boende och f6rmo-
genhet ir sidana forhillanden mojliga att kontrollera i1 storre
utstrickning dn vad som gors i1 dag men resursinsatsen for att
genomfora mer heltickande kontroller skulle bli mycket hog. De
utbetalande organisationerna skulle manuellt i varje drende behéva
ringa arbetsgivare och banker, beséka bostider/bostadsomriden,
kontrollera med Posten etc. Aven om sidana itgirder vidtogs i
varje enskilt fall skulle handliggaren inte vara helt siker pd det inte
fanns en annan arbetsgivare eller en annan bank som borde ha
kontrollerats. Det siger sig sjilvt att sddana kontrollkrav inte kan
stillas pA myndigheter, arbetsléshetskassor och kommuner 1 varje
enskilt drende s& linge de inte har méjlighet att kontrollera upp-
gifterna elektroniskt.

Ytterst ir det regeringen som har ansvaret f6r att god hushill-
ning med statens medel iakttas. Myndighetens ledning ansvarar
infér regeringen for verksamheten och ska se till att den bedrivs
effektivt och att myndigheten hushillar vil med statens medel.

Ungefir hiften av de felaktiga utbetalningarna beror pd avsikt-
liga fel, av allminheten. Felen bestar framférallt i felaktiga uppgift-
er om boende, inkomster, formogenhet och férmiga samt att den
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sokande arbetar svart samtidigt som ersittning begirs frin trygg-
hetssystemen.

Eftersom de oavsiktliga felen stir for cirka hilften av det totala
beloppet for felaktiga utbetalningar, ir det viktigt att fokusera dven
pd insatser som minskar dessa typer av fel. En del av de oavsiktliga
felen bor minska nir mojligheterna till elektroniskt informations-
utbyte utdkas®® blir méjligt, men dven andra dtgirder méste vidtas.

Kostnadseffektiva tgirder miste sittas in for att férhindra och
uppticka alla former av felaktiga utbetalningar. Mélet bor vara att
gapet mellan den beddmda omfattningen av felaktiga utbetalningar
och de upptickta felen ska minska.

Regelverk bor ocksd utformas si att en tillfredsstillande kon-
troll ir mojlig.

8.1 Planerade kontrollatgirder och risker for
kvarstaende felorsaker

I kapitel 4 limnas en redovisning av vilka ytterligare insatser som
myndigheterna planerar utifrin de orsaker till felaktiga utbetal-
ningar som framkommit inom ramen fér delegationens arbete och
vars resultat redovisats 1 tidigare rapporter.” Som framgir av sam-
manstillningen ir det endast begrinsade insatser som planeras.
Ytterligare insatser krivs bdde i form av lagstiftning och &tgirder
som myndigheterna kan vida inom gillande regelverk.
Forsikringskassan som ansvarar for cirka 80 procent av utbetal-
ningarna har infért dubbelattest vid utbetalningar p& 40 000 kronor
eller mer. Myndigheten arbetar med att inféra rimlighetskontroller
vid alla utbetalningar. En satsning gérs pa utbildning 1 dels bidrags-
brottslagens regler, dels hur man férhindrar interna oegentligheter.
Forsikringskassan har dessutom ingdtt ett avtal med Swedbank fér
att mojliggora effektivare kontokontroller. Kontrollen innebir att
Forsikringskassan 16pande kommer att skicka frigor till banken
rérande forindringar och nyuppligg av konton. Syftet ir att i
storre utstrickning kunna hitta och stoppa sivil interna oegentlig-
heter som bedrigeriférsok mot Forsikringskassan. Det kontroll-
instrument, Qben II, som utvecklats f6r att bedéma omfattningen
av misstinkta bidragsbrott omarbetas for nirvarande. Forsikrings-

28 prop. 2007/08:160
» Varfor blir det fel? rapport 5 och Vad kostar felen? rapport 7, Delegationen mot felaktiga
utbetalningar.
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kassan ir restriktiv med att gora forindringar 1 de frigor som ingdr
1 Qben II eftersom det forsvirar jimférelser dver tid. De felorsaker
som identifierats kommer att ingd i den riskanalys och den dtgirds-
plan som gérs 2008. Trots de kontrollinsatser som planeras finns
det risk att ett antal orsaker till felaktiga utbetalningar kommer att
kvarsta.

Dessa ir framfor allt

felaktiga uppgifter i tidredovisningar frdn assistansanordnaren,
felaktiga uppgifter om inkomster, férmogenhet och arbete,

fel som beror p4 att den s6kande arbetar svart,

felaktiga uppgifter om boende och boendekostnader,
ansokningsblanketternas forifyllda uppgifter om SGI ir fel
(uppgifterna grundar sig pd den SGI som var aktuell vid den
sokandes féregdende drende) samt

o for l3gt dterbetalningsbelopp har faststillts for den underhills-
skyldige.

Inom arbetslishetskassorna planeras en kontroll av beviljad arbets-
loshetsersittning gentemot utbetald premiepension Vidare hiller
ett nytt gemensamt irendehanteringssystem pi att inféras pd
arbetsloshetskassorna vilket kommer att innebira gemensamma
arbetsprocesser vid handliggningen p8 arbetsléshetskassorna.

Trots de insatser som planeras finns det risk att ett antal orsaker
till felaktiga utbetalningar kommer att kvarstd. Dessa ir framfor alle

o fel som beror pd att den sdkande arbetar svart samtidigt som
arbetsloshetsersittning betalas ut samt
o felaktiga uppgifter om inkomst och arbete.

Inom Arbetsformedlingen arbetar, mot bakgrund av den rapport
som IFAU presenterat under viren 2008, ett sirskilt projekt med
att ta fram rutiner {or att infora stickprov av om de sékande verkli-
gen sokt anvisade arbeten. Sannolikt kommer ocksd att inforas
kontroller av Arbetsférmedlingens tgirder avseende sékande som
redovisat att de inte sokt anvisade arbeten. Sidana kontroller
genomfoérdes dven under 2007. For ovriga verksamheter ir inrikt-
ningen att anpassa och effektivisera befintliga kontroller utifrdn
férindringar av program och insatser.

* Hur fungerar Arbetsférmedlingens anvisningar av lediga platser? IFAU rapport 2008:5.
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Trots de insatser som planeras finns det risk att ett antal orsaker
till felaktiga utbetalningar kommer att kvarstd. Dessa ir framfor allt

e fel som beror pd att den sékande arbetar svart,
felaktiga uppgifter om inkomster,
fel antal nirvaro- respektive frinvarodagar redovisas 1 ansékan
(rekvisition) samt

o arbetsgivare eller anstilld underldter att meddela indrade anstill-
ningsférhdllanden eller att anstillning upphort.

Kommunerna gor bedémningen att man redan genomfér de kon-
troller fére utbetalning som ir mojliga inom gillande lagstiftning.
Kontrollerna skulle underlittas om kommunerna hade méjlighet
att 1 storre utstrickning gora elektroniska kontroller 1 stillet for
manuella, vilket ir fallet idag.

Ett stort kvarstdende problem ir hindret att kontrollera utbetal-
ningar kommunernas socialtjinster emellan.

D3 uppgift om férmogenhet inte lingre kan himtas frin Skatte-
verket har risken for felaktiga utbetalningar 6kat pd grund av
bristfilligt underlag om tillgdngar och skulder. Banksekretessen
medfor att banktillgdngar inte kan kontrolleras. For att forebygga
att oavsiktliga fel frin den sékande uppstdr krivs mycket tydlig
information om vilka regler som giller, exempelvis om skyldig-
heten att dven redovisa tillgdngar i1 utlandet som dr mycket svira att
kontrollera.

Skenseparationer eller andra felaktiga uppgifter om boende
kommer ocksd fortsittningsvis att kunna leda till felaktiga utbetal-
ningar. Otillborlig eller falsk andrahandsuthyrning och felaktig
boendekostnad — p.g.a. att socialtjinsten med nuvarande lagstift-
ning inte har ritt att nirmare utreda hyrestérhillandet och rimlig
hyreskostnad vid andra- eller tredjehanduthyrning kommer ocks
att leda till fortsatta felaktiga utbetalningar. Socialtjinsten har inte
heller ritt att kriva att andrahandsuthyrningen ska vara godkind av
hyresvirden. Detta medfér att socialtjinsten ménga gidnger tvingas
medverka till otilliten uthyrning och att fér hog hyreskostnad
beviljas.

Inom Migrationsverket planeras att infora tidsbegrinsade beslut
om ekonomiskt bistdnd. Det skulle innebira en bittre nirvaro-
kontroll av framfér allt de personer som valt att ordna sitt eget
boende och dirfor inte bor pd ndgon av Migrationsverkets anligg-
ningar.
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Trots de insatser som planeras finns det risk att ett antal
orsaker till felaktiga utbetalningar kommer att kvarst. Dessa ir
framfor alle

e missforstdnd orsakade av att den sdkande inte f6rstdr vad som
férvintas av honom eller henne pi grund av sprik- eller 6ver-
sittningsproblem,

e svérigheter for den sdkande att redovisa och 13 tillging till egna
tillgdngar i frimmande linder samt

o fel som beror pd svartarbete.

CSN planerar att efterkontrollera inkomstuppgifterna for dem som
studerat under en termin och goéra efterkontroller av inkomstupp-
gifterna for tilliggslin samt kontrollera att studerande har bedrivit
de studier som de har fitt studiemedel fér, bide f6r studerande i
Sverige och utomlands. Man planerar ocks3 att stirka kontrollen av
de studerande som limnat motstridiga uppgifter om tidigare ut-
bildning samt att 6ka kontrollen av avvikande belopp och av-
vikande utbildningstider for att sikerstilla att ritt belopp betalats
ut.

CSN kommer i efterhand att kunna eliminera felaktigheter som
orsakas av felaktiga uppskattningar av inkomster genom att gora
efterkontroller. Att systemet dr forskottsbaserat och bygger pd
antaganden om framtiden goér dock att CSN inte kan férhindra fel-
aktiga utbetalningar.

Utover de ovan myndighetsvis redovisade orsakerna till utbetal-
ningar som kan tinkas kvarstd finns det fér samtliga system ett
antal oavsiktliga fel som inte dtgirdas genom de planerade in-
satserna.

Oavsiktliga fel fran allméinbeten

Slarv eller feltolkning d& man ska fylla 1 blanketter

Skriv- och riknefel

Glomska

Andrade forhillanden meddelas inte

Oklarheter 1 regelverk

Bristande kunskap om hur inkomst med mera ska redovisas
Sprikproblem

Oavsiktliga felen frin myndigheten

o Utbetalningar gors pd bristande underlag

o Foreskrivna kontroller gors inte
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o Felbedémningar, beslut tas pd felaktig grund (den sékande upp-
fyller inte kraven fér ersittning)

Hog arbetsbelastning

Brister 1 handliggarsystemen

Resursbrist

Kompetensbrist

Snabbhet prioriteras fore kvalitet

Handliggare missar att folja upp information frdn den sékande
eller annan myndighet

Felaktig eller otydlig information limnas till sékande

Skriv- och riknefel

8.2 Insatser inom befintliga regelverk
8.2.1 Utbildning av handlaggare

Bristande kunskap hos handliggare ir en dterkommande orsak till
oavsiktliga fel, vilket bor innebira att det finns ett utbildnings-
behov. Bland de utbildningsinsatser som behéver genomféras kan
namnas:

e Utbildning i gillande regelverk, inte minst giller detta férméner
med ett stort inslag av individuella beddmningar.

e Vigledningar och riktlinjer miste fortydligas si att det klart
framgdr vilka underlag som krivs for att en utbetalning ska
kunna goéras och myndigheten méste sikra att handliggare fir
utbildning i dessa frigor.

e Handliggarstod behover utvecklas s att utbetalning inte kan
ske om inte alla nédvindiga underlag finns redovisade 1 ansgkan.

¢ Rutiner miste utvecklas som sikrar att resultat av efterkontrol-
ler dterkopplas till berérda handliggare.

8.2.2 Utokad samverkan

Lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen (prop. 2007/208:48) tridde i kraft den 1 juni
2008.

For att underlitta kontakten mellan myndigheterna, kommun-
erna och organisationerna har en arbetsgrupp inom FUT-delega-
tionen, utifrin de olika organisatoriska losningarna, tagit fram och
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sammanstillt en férteckning ver postadresser och telefonnummer
till vilka underrittelser kan tas emot. Detta ir ett forsta steg och en
temporir 16sning 1 vintan pi att uppgifterna ska kunna limnas
elektroniskt.

Myndigheterna ir dven i behov av lokala nitverk dir férutom
handliggare frin utbetalande myndigheter, kommuner och polis,
dklagare och forsikringsbolag kan medverka. Detta stimmer ocksd
vil 6verens med handliggarnas syn. For att ge stdd till denna typ av
lokala nitverk bor ett motsvarande nitverk finnas p central niva.
P4 s3 sitt kan principiella frigor som fingas upp pd lokal nivd bli
foremdl for diskussion om dndringar av rutiner och regelverk for
hela landet. Nationella och lokala nitverk skulle ocksi kunna
utgora forum f6r informationsutbyte mellan myndigheterna i gene-
rella, inte individuella, drenden.

8.2.3  Utdkat IT-baserat handlaggarstod

Det finns pd ett flertal omriden behov av ett utékat IT-baserat
handliggarstod for att f3 bittre fungerande kontroller. Mgjlighet
till direktdtkomst till uppgifter frin andra myndigheter och arbets-
givare m.fl. skulle underlitta kontrollarbetet visentligt och minska
de felaktiga utbetalningarna. I handliggarenkiten (kapitel5) ir
behov av samkdérning av uppgifter om utbetalningar frin andra
trygghetssystem som finns hos olika myndigheter ett av de tydlig-
aste onskemdlen for att kunna utféra ett mer effektivt kontroll-
arbete. De forslag som har lagts 1 propositionen Utékat elektronsikt
informationsutbyte (prop. 2007/08:160) kommer, om de beslutas,
att innebira krav pd myndigheterna att utveckla handliggarstoden.

Ett utbyggt IT-baserat handliggningsstdd innebir inte bara en
snabbare handliggning utan ocksi att handliggningen kan styras s3
att nddvindiga kontroller miste goras for att handliggaren ska
komma vidare i systemet. En del oavsiktliga fel kan pd s& sitt und-
vikas.

8.3 Behov av dndrad lagstiftning

I foreliggande rapport har behov av indrad lagstiftning identifie-
rats. I detta avsnitt har behoven deltas in i fyra grupper

e Generella behov av indrad lagstiftning
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Lagindringar for att férhindra svartarbete
Lagindringar for att f8 okade mojligheter till informations-
utbyte

e Lagindringar inom de enskilda trygghetssystemen

8.3.1 Generella behov av andrad lagstiftning for att minska
de felaktiga utbetalningarna fran trygghetssystemen

Nedanstdende forslag till regelindringar kommer att utvecklas
vidare 1 delegationens betinkande.

e For att mojliggora en effektiv inkomstkontroll bér myndig-
heterna ha direktdtkomst till aktuella uppgifter frin Skatte-
verket. Uppgiften om l6n och avdragen skatt i arbetsgivarnas
ménadsvisa skattedeklarationer bér redovisas péd individnivd och
omfatta alla arbetsgivare.

o Skatteverket, folkbokforingen, bér ges bittre mojligheter att
kontrollera uppgifter om boende.

8.3.2 Insatser for att forhindra svartarbete och bidragsbrott

Svartarbete och samtidigt utnyttjande av trygghetssystemen ir en
dterkommande orsak till felaktiga utbetalningar frin trygghets-
systemen. Det behover skapas méjlighet for Skatteverket, ensamt
eller gemensamt med foretridare fér de frn trygghetssystemen
utbetalande myndigheterna, att géra oannonserade besok/kon-
troller pd vissa arbetsplatser.

Den danska modellen f6r myndighetsgemensamma inspektioner
borde kunna std som forebild i detta sammanhang. I Danmark
finns sedan ndgra ar ett etablerat samarbete mellan myndigheter,
kommuner och arbetsléshetskassor, Fair Play. Flera myndigheter,
till exempel Skatteverket, Arbejdsdirektoratet, kommunernas
socialtjinst, Livsmedelsinspektionen och polisen, deltar i myndig-
hetsgemensamma insatser i form av oanmilda besdk hos foretag
dir man misstinker att svartarbete och bidragsbrott pagér.

Sittet att utféra kontroller har utvecklats under iren. Man har
gatt frin att ha minga mer eller mindre slumpmissiga kontroller till
ett ldngt mer selektivt urval av féretag och med bittre uppféljning
av att foretagen vidtar de dtgirder som de blir 3lagda.
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De myndigheter som samarbetar om kontroll har var fér sig till-
stdnd att utféra den aktuella kontrollen, men for att géra kon-
trollarbetet effektivt ir det i stor omfattning tillitet att myndig-
heter utbyter information som medborgarna redan limnat till
ndgon myndighet. For att undvika att detta utnyttjas felaktigt kan
det finnas behov av sirskilda beslut om speciella insatser som
involverar flera myndigheter.

Ar 1995 uppdrog regeringen it alla lin att starta samverkans-
organ mot ekonomisk brottlighet, SAMEB. Syftet med samverkan
ir att effektivisera kampen mot den ekonomiska brottsligheten
genom informationsutbyte, 6verliggning och samordning mellan
berérda statliga myndigheter och genom samverkan mellan dessa
myndigheter och kommuner, niringsliv och organisationer. Syftet
ir ocksd att ge regering och riksdag underlag for dtgirder mot den
ekonomiska brottsligheten.

Inom ramen f6r SAMEB finns det i vissa lin ett samarbete kring
svartarbete och bidragsbrott. Ar 1994 startade ett samarbete mellan
Lansstyrelsen, Polismyndigheten, Skatteverket, Vigverket, Ekobrotts-
myndigheten (EBM) och Forsikringskassan 1 Stockholms lin.
Sedan 2007 deltar Arbetsférmedlingen och Stockholms stad 1 ett
arbetet med inriktning pd att minska svartarbete och att hitta en

enkel metod att fi bort fuskare inom den yrkesmissiga trafiken,
SAMMY.

8.3.3  Utokade majligheter till informationsutbyte

Utover de forslag som lagts 1 propositionen 2007/08:160 Utdkat
elektronsikt informationsutbyte har f6ljande behov framkommit:

o Arbetstormedlingen bor pd elektronisk vig ges mojlighet att
limna en underrittelse till arbetsldshetskassan om en sokande
avvisar ett limpligt arbete eller det pd nigot annat sitt framgdr
att han eller hon inte upptyller grundvillkoren for att 3 arbets-
loshetsersittning. Underrittelserna far idag inte sindas elektro-
niskt utan maste skrivas ut och sindas per post. Detta upplevs
som omstindligt och kan bide medféra att underrittelse inte
limnas alls och att all information, som hor till drendet, inte
kommer med.

e Den automatiska frigerutin som finns mellan Férsikringskassa,
CSN, Arbetsférmedling och Arbetsldshetskassorna bor byggas
ut sd att automatiseringsgraden okar. Sjukpenning samt sjuk-
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och aktivitetsersittning bor omfattas av de automatiska frige-
rutinerna.

e Kommunernas socialtjinst har behov av elektronisk tillgdng till
uppgifter om bl.a. uppehillstillstdnd frin Migrationsverket.

8.3.4  Behov av lagandringar inom respektive trygghetssystem
Tillfillig forildrapenning

En obligatorisk anmilan frin arbetsgivare vid begiran om tillfillig
forildrapenning bor inforas. De for Forsikringskassan och arbets-
givare tidsodande kontrollerna skulle dirmed f6érsvinna.

Lonebidrag och anstéllningsstod

Kvittningsméjlighet mellan olika program hos en arbetsgivare bor
inféras. For nirvarande finns endast méjlighet till kvittning inom
ett och samma system och for bidrag till en och samma person, dvs.
kvittning kan inte goras mellan t.ex. ett l6nebidragsbeslut och ett
anstillningsstdd dven om beslutet avser samma person och arbets-
givare. Den pdgdende utredningen om enhetliga regler f6r dterkrav
(dir. 2007:177) omfattar inte Arbetsférmedlingens ersittningar till
arbetsgivare.

Studiemedel

CSN bor ges mojlighet att stoppa en utbetalning under tiden en
uppgift kommuniceras i det fall det ir sannolikt att utbetalningen
inte ska goras.

I dag himtar CSN in ménga uppgifter, framforallt frin olika
liroanstalter. Uppgifterna avser bland annat studieavbrott och ind-
ringar 1 studietakt, som ir av betydelse for den enskildes ritt till
studiemedel. Dessa uppgifter miste CSN enligt bestimmelserna 1
forvaltningslagen kommunicera med den studerande innan beslutet
om studiemedel kan dndras.

Nigon allmin regel om ritt f6r en forvaltningsmyndighet att
meddela tillfilliga beslut finns inte. Diremot finns specialbestim-
melser som ger myndigheter sddan ritt. Bland annat finns en sddan
120 kap. 2 a § lagen (1962:381) om allmin férsikring (AFL). For
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att CSN iven ska f mojlighet att fatta provisoriska beslut bor det
tas in en bestimmelse 1 studiestddslagen som ger CSN mgjlighet
att fatta ett interimistiskt beslut under den tid kommunicering sker
infér slutligt beslut.

Erséttning till asylsékande

Det trygghetssystem som administreras av Migrationsverket riktar
sig till personer som sékt men dnnu inte beviljats uppehallstillstind
1 Sverige. Dessa personer ir dirfor inte folkbokférda och har sile-
des inte heller nigot personnummer. De tilldelas i stillet ett s.k.
dossiernummer av Migrationsverket. Detta nummer ir inte sdkbart
Gentemot andra myndigheters register. Samtidigt har flera av de
personer som sokt asyl undantag frin skyldigheten att ha arbets-
tillstdnd och kan arbeta under tiden. Personen blir berittigad till en
del bosittningsbaserade férmédner. Egen inkomst paverkar natur-
ligtvis dven ritten till bistdnd enligt lagen ( 1994:137) om motta-
gande av asylsékande, LMA. Om dessa personer skulle tilldelas ett
samordningsnummer som ir sékbart gentemot andra myndigheter
skulle bide Migrationsverkets och andra myndigheters mojlighet
att kontrollera att inte dubbla ersittningar betalas ut underlittas
hégst visentligt.

Migrationsverkets mojligheter att terkriva felaktigt utbetalt
bistdind ir mycket begrinsade. Migrationsverkets sitt att dterfd
felaktigt utbetalt bistind dr att i samband med ett &tal begira
skadestind. Migrationsverket efterfrigar dirfér bdde en mojlighet
att dterkriva felaktigt utbetalt bistind och ocksd att kunna reglera
skulden genom att avrikna del av det felaktigt utbetalda bistindet
genom s.k. kvittning.

Ekonomiskt bistand

Socialtjinstlagens regel att det ir vistelsen som styr ritten till
bistind med{or stora risker for felaktiga utbetalningar och bidrags-
brott. Fér annat dn bistdnd vid rent akuta insatser efter nédprov-
ning boér 1 stillet den kommun den sokande ir folkbokford i
ansvara for bistdnd till den enskilde.

For att socialtjinsten inte ska tvingas medverka till otilliten
bostadsuthyrning och att for hég hyreskostnad felaktigt beviljas
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behéver nuvarande lagstiftning dndras si att socialtjinsten far ritt
att nirmare utreda hyresférhillandet och rimlig hyreskostnad vid
andra- eller tredjehandsuthyrning.

8.4 Dimensionering av kontrollinsatser och
kostnadseffektivitet

Tre forordningar reglerar myndigheternas interna styrning och
kontroll.

Enligt myndighetsférordningen (2007:515) ska myndighetens
ledning sikerstilla att det vid myndigheten finns en intern styrning
och kontroll som fungerar pd ett betryggande sitt.

Enligt Férordningen (2007:603) om intern styrning och kon-
troll ska myndigheter som omfattas av férordningen gora en risk-
analys. Med ledning av riskanalysen skall 3tgirder vidtas som ir
nodvindiga for att de krav pd en effektiv verksamhet som framgir
av myndighetsférordningen (2007:515) skall uppfyllas med rimlig
sikerhet . Den interna styrningen och kontrollen ska regelbundet
foljas upp och bedémas. Vid bedémningen ska iakttagelser som
limnas vid extern och intern revision beaktas.

Enligt Internrevisionsférordning (2006:1228) ska internrevi-
sionen utifrin en analys av verksamhetens risker sjilvstindigt
granska om ledningens interna styrning och kontroll ir utformad
s& att myndigheten med en rimlig sikerhet fullgér de krav som
framgdr av 3 § myndighetsférordningen (2007:515).

Myndigheterna har siledes ett tydligt uppdrag att genomféra
riskanalyser och att vidta dtgirder. Forordningarna omfattar inte
arbetsloshetskassorna och kommunerna, vilket inte hindrar att
dven dessa arbetar med riskanalyser m.m.

Betriffande arbetsloshetskassorna har IAF mojlighet att fore-
skriva att dessa ska arbeta pd samma sitt som féreskrivs 1 forord-
ningen om intern styrning och kontroll.

Krav pd internkontroll 1 kommunerna regleras 1 kommunallagen
(1991:900). I KL 9 kap. 9 § sidgs bland annat att revisionen ska
granska ” om verksamheten skots pd ett dndamédlsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och att den interna
kontrollen som goérs inom nimnderna ir tillricklig.”

Utgdngspunkten foér kontrollarbetet bér vara att genom kost-
nadseffektiva dtgirder minska gapet mellan den bedémda kostnad-
en for felaktiga utbetalningar och de felaktiga utbetalningar som
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uppticks och &terkrivs. Inledningsvis kommer det att innebira att
de upptickta felaktiga utbetalningarna ¢kar eftersom det ir stora
skillnader mellan den bedémda omfattningen av de felaktiga ut-
betalningarna och de fel som uppticks. Forsikringskassan har
sedan oktober 2007 statistik pd hur stora belopp som inbesparas
genom att felaktiga utbetalningar uppticks och stoppas. De in-
besparade beloppen uppgdr fér nirvarande till ungefir dubbelt sd
mycket som det kostar att uppticka felen. Stora insatser har gjorts
for att uppticka fel inom tillfillig forildrapenning dir de felaktiga
utbetalningarna uppgir till férhillandevis smd belopp 1 de enskilda
irendena men dir felen ir minga. Hade fokus i stillet varit pd de
ersittningsslag som har stora utbetalningar under en lingre tid
(exempelvis sjukersittning) skulle det inbesparade beloppet sanno-
likt ha blivit innu hégre. Liknande besparingsmodeller bér anvin-
das inom 6vriga férménsslag.

Modeller {6r att berikna kostnadseffektivitet har anvints fram-
for allt 1 Norge och 1 viss min 1 Island. Den modell som idr under
utveckling 1 Island beaktar flera viktiga faktorer som inte beaktas 1
de nuvarande modellerna. Modellerna som anvinds ir enkla och
arbetsgruppen menar att de bor utvecklas for att ge en bittre bild
av kostnadseffektiviteten. Den islindska modellen ir av stort
intresse att for dvriga linder och kan tjina som en foérebild. Ett
nordiskt samarbete bor initieras foér att utveckla en modell for
kostnadseffektivitet.
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Bilaga 1

16 djupstuderade trygghetssystem

De 16 system' som har djupstuderats har valts utifrdn en
riskvirdering. Arbetsgruppen fér omfattnings och orsaker gjorde
en bedémning, infor arbetet med att gora en orsaksinventering
respektive en omfattningsbedémning, inom vilka trygghetssystem
som det rdder storst risk for felaktiga utbetalningar och dir denna
risk kan medféra volymmissigt stora fel, 1 kronor riknat. Ett
styrande kriterium fér urvalet har ocksd varit att samtliga
myndigheter och organisationer som ingér i delegationen, och som
beslutar om ersittningar frin trygghetssystemen ska involveras.
Med nigra undantag ir det i huvudsak de volymmissigt storsta
trygghetssystemen i respektive utgiftsomride eller motsvarande
som har valts ut. Dessa 16 system har dven studerats nir det giller
kontrollmetoder.

En sammanfattande beskrivning av orsaker, omfattningsbedém-
ningar samt kontrollmetoder fér dessa 16 trygghetssystem gors i
denna bilaga.

Orsakerna till felaktiga utbetalningar bygger pd de identifierade
orsakerna frin orsaksrapporten.” Orsakerna har tagits fram under
orsaksseminarier for respektive trygghetssystem av sammanlagt
dver 100 systemexperter. Beddmningen av omfattningen® togs
fram under omfattningsseminarier viren 2007 av ett drygt 50-tal
experter frin berérda myndigheter, organisationer och kommuner.
Uppgifter som berér kontrollomriden bygger pi uppgifter
limnade av representanterna fér myndigheter, organisationer och
kommuner som ingdtt 1 arbetsgruppen f6r kontroller.

! Totalt 18 system har djupstuderats. Bostadstilligg till pensionirer och bostadstilligg till
personer med aktivitets- och sjukersittningar har dock behandlats som ett system. Det-
samma giller f6r studiebidrag och studieldn som har behandlats som ett system, studiemedel.
? Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.

’ Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 7,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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1 Assistansersattning

Assistansersittning (LASS) ir en ersittning till den individ som pa
grund av funktionshinder har behov av personlig assistans for sina
grundliggande behov i genomsnitt mer dn 20 timmar i veckan. Med
personlig assistans menas ett personligt utformat stéd som ges i
olika situationer av ett begrinsat antal personer. Assistansersitt-
ningen ir avsedd att ge den enskilde mycket stort inflytande 6ver
hur stédet ska ges. Hon eller han kan sjilv anstilla en eller flera
personliga assistenter eller anlita assistenter som kommunen,
kooperativ, ett féretag eller annan organisation ir arbetsgivare for.

Assistansersittningen utgdr med ett schablonbelopp per timme
beviljad assistans till den ersittningsberittigade. Denne anlitar en
anordnare som ska utféra assistansen. Vanligast dr att kommunen,
ett brukarkooperativ eller en privat anordnare anlitas. Hem-
kommunen beslutar om och finansierar f6r varje person de 20
forsta assistanstimmarna per vecka.

De totala kostnaderna for assistansersittning 2006 uppgick till
16 084 miljoner kronor, varav staten svarade for 12 882 miljoner
kronor och kommunerna fér 3 202 miljoner kronor.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarier som genomférts under 2007 har 6l-
jande bedémning gjorts av felaktiga utbetalningar inom assistans-
ersittning.

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for
mycket utbetald assistansersittning var 10,9 procent av totalt ut-
betalt belopp vilket motsvarar 1241 miljoner kronor 2005. Av
detta hinfordes 6,8 procent till avsiktliga fel frin den sékande,
2,7 procent till oavsiktliga fel frdn den sokande och 1,4 procent till
oavsiktliga fel frin myndigheter.

Visentliga orsaker till fel som legat till grund fér bedémning-
arna ir bl.a.

e felitidsredovisning och rikningar,

e §verdrivet funktionshinder och hjilpbehov,

e otydligt definierade boendeformer (korttidsboende respektive
gruppboende — vissa kommuner definierar gruppboenden som
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andra typer av boenden vilket kan medféra en ligre grad av
service),
indrade férhillanden inte anmils samt

e omprdvning efter tvd ir genomfors inte.

Det dubbla huvudmannaskapet, som innebir att kommunens
bistdndshandliggare beslutar om det grundliggande behovet medan
Forsikringskassan betalar ut, férsvdrar beddémningar och kontroller
av fel. Kontrollméjligheterna efter beslut om ersittning ir mycket
begrinsade.

Det har inte funnits nigra andra omfattningsstudier av assistans-
ersittning som kunnat ligga till grund fér bedémningarna eller som
kunnat jimféras med omfattningsexperternas bedémningar. Forsik-
ringskassan har 1 en risk- och visentlighetsanalys (2006-06-28)
beddmt att assistansersittning ir en hogriskforman.

Osilkerhetsintervallet for omfattningsexperternas bedémning
var stort. Intervallet uppgick till 6-19 procent, vilket motsvarade
mellan 681-2 156 miljoner kronor 2005.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten.* Nedan foljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansdkan

Assistansanordnare gor slarvfel 1 tidsredovisning och rikningar.

e Assistansanordnare uppger avsiktligt fel 1 tidsredovisning och
rikning for att ticka upp for 16nekostnader som uppstir mellan
faktiska assistansinsatser.

¢ Rikningen inte anger sjukhusvistelse, trots att sddan forelegat.
Avtal ir antedaterade for att f retroaktiv utbetalning for assi-
stans som antingen inte ir utford eller utférd utan att ett avtal
mellan brukare och anordnare fanns nir assistansen gavs. Tid
som avses dr den mellan ansékan och Férsikringskassans beslut.

* Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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¢ Den sokande 6verdriver sitt funktionshinder och hjilpbehov for
att {3 fler timmar och fir st6d 1 ett likarutlitande.

e Andrade foérhillanden meddelas inte till Férsikringskassan nir
det giller sddant som kan piverka ersittningen, till exempel att
den assistansberittigade befinner sig pid sjukhus, blir sambo,
gifter sig, beviljas andra stodformer eller annat som paverkar
antalet beviljade timmar.

e Ombud fér den ersittningsberittigade 6verdriver hjilpbehovet
nir ombudet samtidigt ir anordnare. Samma férhéllande giller
nir en anhorig ska arbeta som assistent f6r brukaren.

o Felaktig beskrivning av boendeformen fér den sékande. Kort-
tidsboende ger ritt ersittning men inte institutionsboende.

Handliggning och beslut

o Forsikringskassan brister 1 kontroll av tidsredovisning och rik-
ningar.

o Forsikringskassan ger ett for gynnsamt beslut av medkinsla
med brukaren,

o Forsikringskassan brister 1 sin bedémning av grundliggande
behov.

o Forsikringskassan har beviljat brukaren undantag frdn kravet pd
tidsredovisning frin anordnaren, vilket gor det svirt att kon-
trollera om mindre/mer arbete har utférts in vad som motsvarar
rikningen.

o Forsikringskassan beddémer foérildraansvaret fel nir det giller
ansvaret {or barns hjilpbehov

o Forsikringskassan ger ett nej-besked 1 telefonen, s att person
som har ritt till assistansersittning inte soker,

e De 20 forsta timmarna 3terbetalas inte till kommunen i samband
med manuella dterbetalningsbeslut.

¢ Obehorig underskrift av rikning inte uppticks inte.

e Omprovning efter tvd ir av ritten till assistansersittning sker
inte.
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Genomfdrda kontroller
Handliggning och beslut

Nir ansokan registreras 1 handliggarsystemet for assistansersitt-
ning kontrolleras att personnumret ir korrekt utformat. I dvrigt
sker ingen automatisk kontroll av ansékan.

Manuellt kontrolleras att ansékan idr korrekt undertecknad.
Ansdkan ska vara skriftlig men i vrigt finns inga krav pd att anso-
kan ska vara utformad pi ett visst sitt.

I handliggningen kontrolleras bland annat att personen omfat-
tas av socialférsikringen. Eftersom det oftast sker hembesok eller
annan kontakt med sokande eller dennes ombud kontrolleras dven
indirekt personens identitet.

Handliggning av assistansersittning handlar till stor del av att
utreda och bedéma den sékandes behov av hjilp. I samband med
behovsbedémningen kontrolleras riktigheten och rimligheten av
uppgifter som den férsikrade limnat pd olika sitt, t.ex. genom
hembesok, via likarutlitande och kontakt med kommunen. Det
kontrolleras dven att personen inte virdas pd institution, bor i en
gruppbostad, vistas 1 daglig verksamhet eller dylikt.

Infér utbetalning kontrolleras att det finns en skriftlig begiran
om vart utbetalning ska ske. Om den férsikrade viljer att utbetal-
ning ska ske till en anordnare av assistansen kontrolleras det avtal
om assistans mellan den assistansberittigade och anordnaren finns
samt att anordnaren har F-skattsedel och, 1 féorekommande fall, ir
registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket (giller inte kom-
munen).

Nir beslutet registreras 1 det IT-baserade handliggarstodet for
assistansersittning sker en rad maskinella kontroller. S& lingt det ir
mojligt sikerstiller systemet att ritt uppgifter registreras frin
bérjan. Det handlar t.ex. om att det inte gdr att registrera hogre
belopp dn hogsta méjliga timbelopp. En annan grundprincip ér att
systemet genomfor de flesta berikningar pd egen hand fér att pa sd
sitt sikerstilla att beloppet som betalas ut dr riktigt. Handliggar-
stddet ger dven impulser via rapporter till handliggande forsik-
ringskontor nir ndgonting inte stdr ritt till. Det kan t.ex. rora sig
om att utbetalningen kommer att stoppas fér att en rikning (redo-
visning pd att assistans limnats) inte har registrerats 1 tid. Nir det
sker s3 kallade manuella utbetalningar sker en attestering av
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utbetalningskvittot innan det skickas till ekonomifunktionen som
verkstiller utbetalningen.

I november 2007 inférdes en maskinell attesteringsfunktion 1
handliggarstddet for assistansersittning. Det innebir att minst tvd
personer dr inblandade 1 utbetalning av assistansersittning. Det
handlar dels om registrering av beslut och kontouppgifter, dels
registreringar som ror utbetalningar pd 40 000 kronor eller mer.
Nir handliggaren gor en registrering som genererar ett attestbehov
kommer drendet upp pd en lista. Attestanten kontrollerar di att
registreringen stimmer verens med underlag i drendet. Det hand-
lar till exempel om att beslutet som registreras Gverensstimmer
med fattat beslut 1 drendet, eller att det finns begiran om utbetal-
ning till ett visst konto frin den assistansberittigade.

Minga kontroller gors dven dterkommande efter beslutstillfillet
eftersom assistansersittning betalas ut preliminirt utifrin ett upp-
skattat behov. Utbetalningen péverkas av och justeras enligt hur
ménga timmar assistans som sedan faktiskt limnats. Det gor att
assistansersittning ir en férmdn dir den lopande utbetalningen
avgors av redovisning som ska inkomma varje minad. Genom
redovisningen som ska undertecknas dels av den férsikrade, dels av
assistenterna kontrolleras att assistans ir limnad. Redovisningen
ska limnas till Forsikringskassan senast tv8 mdinader efter den
ménad som redovisningen avser. Forsikringskassan ska kontrollera
att antalet timmar som assistenterna limnat pd tidsredovisning
overensstimmer med antal timmar som den assistansberittigade
uppgett pd rikningen. Om den assistansberittigade ir egen arbets-
givare for sina assistenter ska Forsikringskassan dven kontrollera
att arbetstidslagen f6ljs och att assistenten inte lever 1 hushalls-
gemenskap med den assistansberittigade.

Uppfoljning och efterkontroll

Beslut om assistansersittning ska enligt lag omprovas efter tvd &r.
Omprévningen ska vara férutsittningslos vilket innebir att alla
kontroller som gors vid beslut om assistansersittning iven ska
goras vid omprdvning.

Arendet foljs dven upp i samband med folkbokforingsavise-
ringar frin Skatteverket vilket kan till exempel handla om att en
person har flyttat. Boendeform kontrolleras och kontroll gérs av
att ritt kommun stdr f6r kostnaden fér de 20 férsta timmarna
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personlig assistans. Kontroller gors dven genom att handliggar-
stodet for assistansersittning skickar impulser till handliggande
forsikringskontor. Impulserna kan handla om att en bevakning
registrerats 1 systemet, att en utbetalning kommer att stoppas eller
dylikt. Vilka kontroller som gérs i drendet avgors av vad impulsen
handlar om.

Ett assistansersittningsirende ir levande 1 och med den redovis-
ning som goérs minadsvis men dven genom byte av assistansanord-
nare, kontakter med kommunen och si vidare. Dirfér sker en
automatisk uppféljning av drendet kontinuerligt.

Slumpmissiga kontroller gors via Qben II avseende misstinkt
brott och kvalitet.

Riktade kvalitetskontroller och kontroller vid misstinkt brott
genomfdrs samt dven omgranskningar.

Felorsaker som forhindras av befintliga resp. planerade

kontroller

Orsak till felaktig utbetalning Befintlig kontroll Planerad kontroll
som atgardas genom insatsen

Oegentlighet Dubbelattest Kontokontroll
Utbetalning av orimliga belopp Rimlighetskontroll
Alla typer — ingen ska kidnna Slumpmassig kontroll

sig saker

Alla typer — bedéma om den Bedtma ratten till

sokande har ratt till assistans.

Undvika felaktiga utbetalningar | Formatkontroll Kontokontroll
fran myndigheten

Minskning av samtliga fel Battre informationsutbyte
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2 Tandvardsersattning

Bestimmelser som giller tandvirdsfoérsikringen finns i lagen
(1962:381) om allmin férsikring (AFL) samt i

tandvardslagen 1985:125,

tandvérdsférordning 1998:1338,

férordningen (1998:1337) om tandvirdstaxa,

Riksforsikringsverkets foreskrifter (RFFS 1998:35) for verk-

stillighet av férordningen (1998:1337) om tandvirdstaxa,

o Riksforsikringsverkets allmidnna rdd (RAR 2001:5) och i Riks-
forsikringsverkets foreskrifter (RFFS 20003:11) om undantag
for dldersgrins for tandlikare och tandhygienister,

e férordningen (2000:806) om gemensamma enheter for allminna

forsikringskassor.

Ersittning betalas ut till virdgivaren men kommer den férsikrade
till del genom att virdgivaren riknar av tandvirdsersittningen frin
totalpriset. Den tandvirdsrikning som virdgivaren skickar till
Forsikringskassan dr underlaget for utbetalningen.

Tandvirdsersittning betalas ut med ett fast ersittningsbelopp,
ett grundbelopp, for varje dtgird som finns i bilagan till férord-
ningen (1998:1337) om tandvérdstaxa.

Utgifterna for tandvardsersittning uppgick till 2 999 miljoner
kronor 2006. Beslutande och utbetalande myndighet ir Férsik-
ringskassan.

Under 2008 genomfér regeringen en stor tandvirdsreform fér
vuxna. Milet ir att det ska bli billigare att besdka tandvirden —
speciellt for den som har omfattande tandvirdsbehov — och att
stirka patientens stillning. Regeringens avsikt dr ocksd forbittra
konkurrensen p& tandvirdsmarknaden och minska den administra-
tiva bordan f6r tandvirdsféretagarna.

Reformen innehéller en tandvardscheck — ett allmint tandvards-
bidrag — till alla vuxna som fyllt 20 4r. Ett skydd mot hoga kostna-
der infors. Ett system for referenspriser upprittas och en prisportal
pa Internet ska gora det enklare f6r den enskilde att jimféra kost-
nader mellan olika tandlikare. Reformen trider 1 kraft den 1 juli
2008.

Nedan beskrivna orsaker, omfattning och kontroller avser det
gamla tandvirdssystemet.
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Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarier som genomférts under 2007 har 6l-
jande bedémning gjorts av felaktiga utbetalningar inom tandvirds-
ersittningen. Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av
for mycket utbetald tandvirdsersittning var 4,0 procent, vilket
motsvarade 97 miljoner kronor 2005. Av detta hinférdes
1,7 procent till avsiktliga fel frin allminheten, 1,0 procent till
oavsiktliga fel frin allminheten och 1,4 procent till oavsiktliga fel
frdn myndigheten.

Visentliga orsaker till fel som legat till grund fér bedémning-
arna ir bl.a.

o avsiktliga fel frn patienterna férekommer frin utlandssvenskar
som nyttjar tandvirden men som inte lingre ir forsikrade 1
Sverige. Dessa drenden ansigs dock vara 3 i relation till ming-
den irenden. Det ir svirt for tandlikaren att veta om patienten
bor 1 Sverige eller utomlands,

e det dir dock fd impulser som kommer in till Férsikringskassan
om avsiktliga fel frin tandlikare. Beddmningen ir att det ir ett
fatal tandlikare som avsiktligt gor fel men de fel som gors upp-
gar till stora belopp. Atgirder frin tandlikare som &r svira att
bedéma ir
- antalet rontgenbilder som ir nédvindiga,

- grinsproblem mellan olika behandlingar — ir det en eller ir
det tvi behandlingar,
- nddvindig tandvdrd och dverflédig tandvard,
om de redovisade behandlingarna ir utférda.
hog arbetsbelastning hos handlaggaren,
utbetalning sker f6r vird som inte ir godkind enligt tandvérds-
taxan (t.ex. for minga dtgirder av samma slag under ett ar f6r en
patient),
Forsikringskassans handliggarsystem har stora brister och

e bristande kontroll av de tandvirdsrikningar som kommer 1

pappersform.

Det har inte funnits nigra andra omfattningsstudier av tandvards-
ersittningen som kunnat ligga till grund fér bedémningarna eller
som kan jimféras med omfattningsexperternas bedémningar.
Forsikringskassan har 1 en risk- och visentlighetsanalys (2006-06-30)
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bedémt att risken for fel i tandvirdsersittningen som medel eller
hog.

Osikerhetsintervallet fér omfattningsexperternas bedémning
uppgick tll 1,5-7,0 procent, vilket motsvarade 36-170 miljoner
kronor 2005.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten.” Nedan féljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansoékan

¢ Den behandlande tandlikaren kinner inte till om ildre patienter
bor utomlands och dirfor inte har rite till ersittning for plane-
rad tandvird.

e Otillitna oavsiktliga debiteringar gors av utférda dtgirder som
inte gir att automatiskt kontrollera om tandvirdsrikningen
kommer pa papper.

Handliggning och beslut

e Det brister 1 kontroller och processer for att sikerstilla ritct
beslut 1 drendet.

e Hog arbetsbelastning hos handliggaren leder till fel genom att
denne har krav pd sig att producera minga beslut pa kort tid.

e Handliggare gor utbetalning for vird som inte ir godkind
enligt tandvirdstaxan, t.ex. {6r minga lika &tgirder under ett &r
for en patient.

¢ Bristande kompetens hos handliggaren.

e Bristande kontroll av att tandlikaren ir upptagen 1 Social-
styrelsens certifieringslista ver specialister inom tandvirden
(avser vird for personer ildre dn 65 8r, s.k. 65+ patienter).

* Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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Uppf6ljning och efterkontroll

Inga orsaker ir identifierade.

Genomférda kontroller
Handliggning och beslut

o Flertalet drenden kontrolleras automatiskt genom handliggar-
systemet dir vissa kontroller ir inlagda och visar sig 1 en
tgirdslista dir olika typer av misstinkta fel och abnormaliteter
faller ut. Ovriga drenden kontrolleras manuellt.

e Kontroller mot regelverket. Vad och hur man kontrollerar skil-
jer sig mellan de olika linsorganisationerna.

e Att belopp som ska utbetalas och som finns registrerat 1 hand-
liggarstddet stimmer 6verens med uppgifter pd insind sam-
lingsrikning.

Uppf6ljning och efterkontroll

Handliggarna vid Forsikringskassan foljer anvisningarna om
dubbelattestering pi utbetalningsbelopp om 40 000 kronor eller
hégre och genomfér redovisningskontroll.

Slumpmissiga kontroller via Qben II avseende misstinkt brott
och kvalitet. Riktade kvalitets- och misstinkt brott kontroller samt
omgranskningar.
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Felorsaker som férhindras av befintliga resp. planerade

kontroller

Orsak till felaktig utbetalning Befintlig kontroll Planerad kontroll
som atgdrdas genom insatsen

Oegentlighet Dubbelattest Kontokontroll

Utbetalning av orimliga belopp

Rimlighetskontroll

Alla typer — ingen ska kdnna sig
saker

Slumpmaéssig kontroll

Alla typer — bedéma om den
sokande har ratt till assistans.

Bedtma ratten till

Undvika felaktiga utbetalningar
fran myndigheten

Formatkontroll

Kontokontroll

Minskning av samtliga fel

Béttre informationsutbyte
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3 Sjuk- och aktivitetsersattning

Aktivitetsersittningen ska stimulera till aktivitet utan att den
ekonomiska tryggheten paverkas. Personer vars arbetsférméga ir
nedsatt med minst en fjirdedel under minst ett ir pd medicinsk
grund har ritt till aktivitetsersittning om de ir 1 8ldrarna 19-29 ar
eller till sjukersittning om de dr 30-64 ar. Aktivitetsersittning kan
dven betalas ut till personer som pd grund av sitt funktionshinder
innu inte har avslutat sin utbildning p4 grundskole- och gymnasie-
nivd under den tid det tar att avsluta studierna. Aktivitetsersittning
vid férlingd skolgdng utbetalas alltid som hel ersittning under den
tid som skolgdngen varar, minst fér en manad och maximalt 1 tre 4r.

Sjukersittning kan utges med tidsbegrinsning eller tills vidare.
Aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsférmiga ir alltid tidsbegrin-
sad och kan utges med mellan ett och tre 4r i taget.

Sjuk- respektive aktivitetsersittning (SA) kan betalas ut dels
som inkomstrelaterad ersittning dels som garantiersittning.
Garantiersittning kan den f3 som inte haft ndgra eller haft [3ga for-
virvsinkomster innan arbetsférmdgan blev nedsatt av medicinska
skal.

Utgifterna fér sjuk- och aktivitetsersittningar 2006 uppgick till
70 178 miljoner kronor.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarier som genomférdes under 2007 har £6l-
jande bedémning gjorts av felaktiga utbetalningar inom sjuk- och
aktivitetsersittningar.

Experterna har bedémt omfattningen av fér mycket utbetald
sjuk- och aktivitetsersittning till 6,5 procent, vilket motsvarade
4 510 miljoner kronor 2005. De avsiktliga felen frin den sokande
uppgick till 2,8 procent eller 1 940 miljoner kronor. De oavsiktliga
felen frin den sdkande uppgick till 2 procent eller 1 390 miljoner
kronor. De felaktiga utbetalningarna som uppkommer p4 grund av
oavsiktliga fel frdin myndigheter uppgick till 1,7 procent eller 1 170
miljoner kronor.
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Osikerhetsintervallet f6r omfattningsexperternas bedémning
uppgick till 3-10 procent, vilket motsvarade 2 0906 965 miljoner
kronor 2005.

Visentliga orsaker till fel som legat till grund f6r bedémning-
arna ir bl.a.

ofullstindiga uppgifter om arbets- och inkomstférhallanden,
svartarbete,

okad arbetsformdga anmils inte,

bisysslor och uppdrag anmils inte,

okad forsorjningsférmaga anmils inte,

Forsikringsmedicinska riktlinjer var Oppnare 1 Sverige idn 1
ovriga Europa, samt

¢ bristande uppféljning frin Forsikringskassans sida.

Det har inte funnits nigra andra omfattningsstudier av sjuk- och
aktivitetsersittningen som kunnat ligga till grund f6r bedémning-
arna eller som kan jimféras med omfattningsexperternas bedém-
ningar.

Forsikringskassan har 1 2007 4rs risk- och visentlighetsanalys
bedémt att sjuk- och aktivitetsersittning ir en hégriskforman.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten.® Nedan féljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansékan

e Den forsikrade har undanhillit eller inte limnat fullstindiga
uppgifter om arbets- och inkomstférhillanden innan prévning
av ritten till sjuk- eller aktivitetsersittning .

e Den forsikrade anmiler inte inkomster frin bisysslor och upp-
drag.

e Den forsikrade inte anmiler 6kad arbets- och forsérjnings-
forméga.

¢ Det medicinska underlaget ir felaktigt.

¢ Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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¢ Den forsikrade inte anmiler bisysslor och uppdrag.
Den forsikrade anmiler inte 6kad arbetsformiga som skulle
kunna utnyttjas i forvirvsarbete och leda till att arbetsoférma-
gans omfattning omprovas.

o Den forsikrade svartarbetar.

o Den forsikrade inte anmailer 6kad arbetstid.

Handliggning och beslut

o Forsikringskassans linga handliggningstid, vilket till exempel
gor att personer uppbir sjukpenning i stillet fér SA.

e Otydligt regelverk orsakar fel eller otydlig information frin
Forsikringskassan till den férsikrade om &ttondelen, som ger
den forsikrade ritt att arbeta en dttondel vid hel f6rmin utan att
ritten till ersittning paverkas.

e Fel vid bedomning av varaktigheten av arbetsoférmigan vid
utbyte av sjukpenning mot SA.

e Beslut om SA trots att rehabiliteringsmojligheterna inte ir
uttdmda.

o Forsikringskassan ger otydlig information till den férsikrade
om grinsen mellan rehabilitering och arbete.

e Handliggaren missar impuls om vita inkomster som via Skatte-
verket kommit till Férsikringskassans egna system.

o Forsikringskassan beslutar om SA forsta gingen innan tillrick-
ligt beslutsunderlag foreligger.

o Forsikringskassan arbetar inte aktivt med rehabilitering av den
forsikrade under tiden med SA.

e Handliggaren missar information frin egna register om andra
forménsslag inom Férsikringskassan.

e Handliggaren ir stressad.

Uppf6ljning och efterkontroll

o Forsikringskassan gor inte tillrickliga efterkontroller till exem-
pel av eventuellt 6kad arbetstid vid partiella ersittningar.

o Forsikringskassan foljer inte upp dndrad forsérjningsférmaiga,
till exempel genom att kontrollera inkomstutvecklingen med
Skatteverket.
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Forsikringskassan kontrollerar inte om den forsikrade fore-
kommer i bolagsregistret och om det inférs férindringar 1
registret under tiden denne erhéller SA.

Genomforda kontroller

Ansokan, handliggning och beslut

Inga automatiska kontroller sker.

Utredning genom personlig kontakt med den sokande sker/ska
ske.

Manuella kontroller eller utredningar gérs vid behov, tll exem-
pel med arbetsloshetskassa, arbetsgivare, Migrationsverket,
Arbetsférmedlingen, sjukvirden eller behandlande likare.

Uppfoljning och efterkontroll av drendet
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Inga automatiska kontroller sker.

Manuella kontroller sker utifrdn den enskilde handliggarens
bedémning av behov.

Slumpmissiga kontroller via Qben II avseende misstinkt brott
och kvalitet. Riktade kvalitets- och misstinkt brott kontroller
samt omgranskningar.
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Felorsaker som férhindras av befintliga resp. planerade

kontroller

Orsak till felaktig utbetalning Befintlig kontroll Planerad kontroll
som atgdrdas genom insatsen

Oegentlighet Dubbelattest Kontokontroll

Utbetalning av orimliga belopp

Rimlighetskontroll

Alla typer — ingen ska kdnna sig
saker

Slumpmaéssig kontroll

Alla typer — bedéma om den
sokande har ratt till SA

Bedtma ratten till

Undvika felaktiga utbetalningar
fran myndigheten

Formatkontroll

Kontokontroll

Minskning av samtliga fel

Béttre informationsutbyte

Okad effektivitet avseende dubbla
ersattningar, kontohantering m.m.

(Okad automatisering, t.ex. a-
kasserutin och mot banker
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4 Sjukpenning

Sjukpenning ersitter en del av inkomstbortfallet vid sjukdom.
Ritten till sjukpenning regleras 1 lagen (1962:381) om allmin for-
sikring (AFL) 3 kap. 7 §. Sjukpenning utges vid sjukdom som
sitter ned den forsikrades arbetsférmiga med minst en fjirdedel.
Sjukpenning kan betalas ut med hel, tre fjirdedels, halv eller en
fjirdedels sjukpenning beroende pd arbetsférmdgans nedsittning.
Vid bedémningen om sjukdom foreligger ska bortses frin arbets-
marknadsmissiga, ekonomiska, sociala och liknande férhallanden.

Utgifterna f6r sjukpenning &r 2006 uppgick till 34 010 miljoner
kronor.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarierna som genomforts under 2007 har
foljande bedémning gjorts av felaktiga utbetalningar inom sjuk-
penningen.

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av fér
mycket utbetald sjukpenning var 7,2 procent av totalt utbetalt
belopp, vilket motsvarade 2 600 miljoner kronor 2005. Av detta
hinférde sig 3,8 procent till avsiktliga fel frin de sokande,
2,3 procent till oavsiktliga fel frin de sokande och 1,2 procent till
oavsiktliga fel frin myndigheten.

Osikerhetsintervallet f6r omfattningsexperternas bedémning
uppgick till 3-13 procent, vilket motsvarade 1 076—4 663 miljoner
kronor 2005.

Visentliga orsaker till fel som legat till grund f6r bedémning-
arna ir bl.a.:

ofullstindiga uppgifter om arbets- och inkomstférhillanden,
svartarbete,

okad arbetstormdga anmils inte,

bisysslor och uppdrag anmiils inte,

Forsikringsmedicinska riktlinjer var &ppnare 1 Sverige in 1
6vriga Europa samt

e bristande uppfoljning frén Forsikringskassans sida.
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I sin studie om fusk 1 sjukpenningférsikringen (2004-06-21) fann
Forsikringskassan fa fall av fusk dir grund for polisanmilan fére-
18g. Delegationen har valt att anvinda begreppet avsiktliga fel, vars
innebord ir vidare dn antalet polisanmilningar. Omfattnings-
experternas bedémningar av avsiktliga fel frin de sokande over-
stiger dirmed antalet polisanmilningar. De oavsiktliga felen ingick
inte 1 Forsikringskassans studie. Diremot framgdr av rapporten att
kontrollerna ledde till betydligt fler stoppade utbetalningar av
sjukpenning, dterkrav och minskad utbetalning av sjukpenning in
antalet polisanmilningar.

Forsikringskassan har i en risk- och visentlighetsanalys under
2007 bedémt att forsikrade som arbetar och samtidigt begir och
far sjukpenning ir den absolut allvarligaste risken tillsammans med
sjuk- och aktivitetsersittning fér samma foérhillande. Omfatt-
ningen 1 forhillande till alla sjukpenningirenden bedéms inte som
stor.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten.” Nedan féljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansékan

¢ Anstillda som ir sjukskrivna pd deltid arbetar 1 storre omfatt-
ning in vad de uppger till Forsikringskassan.

e Den forsikrade underldter att meddela att inkomsten ir ligre in
den som finns registrerad hos Forsikringskassan.

e Vissa foretag sitter i system att ha sin personal timanstilld for
att f8 Forsdkringskassan att betala sjukpenning frin dag tvi
istillet for att betala sjuklénen sjilv. Detta ir alltmer férekom-
mande speciellt 1 branscher med genomgingsyrken dir perso-
nalomsittningen ir hog.

e Manuell kontroll av ritten till ersittning.

7 Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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Handliggning och beslut

e Handliggaren utreder inte SGI-skyddet ordentligt — antingen pd
eget initiativ eller for att cheferna sagt att handliggarna ska prio-
ritera snabb drendehantering.

e Det inte finns kvalitetssikring inbyggd i handliggningsgingen
for utbetalningssystemet.

e Ramar f6r handliggningstiderna medger inte att foreskrivna
kontroller gors.

e Transaktionsprocessystemet som ir mycket gammalt, och dren-
dehanteringssystemet ir inte samordnade och det finns inga
checklistor som styrhjilp.

o Det ir alltfér litt att handliggaren anger fel omfattning, dvs. vad
man ir forsikrad fér (SGI-inplaceringen) kontra sjukskriv-
ningsgraden.

e Handliggaren kontrollerar inte om det utgdr andra dagersitt-
ningar for samma period, vilket kan leda till dubbelutbetal-
ningar.

e Handliggaren hinner inte utreda sjukléneritten och betalar ut
sjukpenning trots att det inte skulle goras.

Uppfoljning och efterkontroll

Inga orsaker ir identifierade.

Genomférda kontroller
Ansokan, handliggning och beslut

e Manuell granskning av uppgifter limnade i ansékan.

e Handliggaren sinder férfrigan tll arbetsloshetskassan via frige-
rutin for att kontrollera om personen ir arbetssékande och om
arbetsloshetsersittning utges.

e Manuella kompletteringar av uppgifter, t ex dagar, inkomst,
folkbokforing.

o Generella kontroller av t.ex. personnummer, sirskild provning,
bokforingsdag, omfattning, karensdag, fr. o m och t o m, antal
dagar, avslutningskod, Likarintyg, férhojd skatt, kvittat dter-
krav, timmar, dubbelutbetalning eller glapp i utbetalning, kon-
troll mot ev. spirrar, t.ex. vis avliden, enbart sjukvardsforsikrad,
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drsarbetstid, frivillig eller hemmamake férsikring, bevaknings-
poster och avdragsposter, innehdllen ersittning exempelvis
inforsel, fler sjukfallsposter eller annat anmilningsdatum, manu-
ell berikning vid exempelvis rsskiftesrutiner Olika kontroller
relaterade till ersittningsslag.

Manuella kontroller exempelvis berikning av ersittning vid
korrigering, om inférsel och utmitning kan ske maskinellt eller
inte, m.m.

Uppf6ljning och efterkontroll av drendet

Observandumlista, internkontrollista och rapportlista 6ver av-
vikelser kontrolleras.

Aterkoppling till lokalkontoret gors av granskare i Qben II.
Slumpmissiga kontroller via Qben II avseende misstinkt brott
och kvalitet.

Riktade kvalitetskontroller och kontroller avseende misstinkt
brott samt omgranskningar.

Felorsaker som férhindras av befintliga resp. planerade

kontroller

Orsak till felaktig utbetalning Befintlig kontroll Planerad kontroll
som atgardas genom insatsen

Oegentlighet Dubbelattest Kontokontroll
Utbetalning av orimliga belopp Rimlighetskontroll
Alla typer — ingen ska kanna sig Slumpmassig kontroll

saker

Alla typer — beddma om den Beddma ratten till

sokande har ratt till SJP.

Undvika felaktiga utbetalningar Formatkontroll Kontokontroll

fran myndigheten

Minskning av samtliga fel Battre informationsutbyte
Okad effektivitet avseende dubbla Okad automatisering, t.ex.
ersattningar, kontohantering m.m. a-kasserutin och mot banker
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5 Bostadstillagg till pensionarer

Bostadstilligg till pensionirer (BTP) ir ett inkomstprovat bidrag
avsett for att ticka merparten av en bostadskostnad, dock hogst
91 procent av 4 500 kronor {6r personer under 65 &r och 93 procent
av 5 000 kronor f6r personer éver 65 r. Bostadstilligg till pensio-
nirer kan beviljas personer som har 3lderspension, sjuk- eller
aktivitetsersittning, dnkepension, sirskild efterlevandepension,
hustrutilligg eller motsvarande férméan enligt annat EU/EES-lands
lagstiftning. BTP beviljas inte till personer under 65 &r som tar ut
8lderspension. Storleken pid BTP beror pd& boendekostnad,
inkomster och férmégenhet som den forsikrade har.

De totala utgifterna fér bostadstilligg 2005 uppgick till 11 170
miljoner kronor och 2006 till 11 410 miljoner kronor. Under r
2006 uppgick bostadstilligg till dlderspensionirer, personer 6ver
65 ar, till 7 448 miljoner kronor och bostadstilligg till personer
med sjuk- och aktivitetsersittningar till 3 962 miljoner kronor.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarier som genomférts under 2007 har fol-
jande bedémning gjorts av felaktiga utbetalningar av bostadstilligg
till pensionirer.

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for
mycket utbetalda bostadstilligg till pensionirer var 5,6 procent av
totalt utbetalt belopp, vilket motsvarade 628 miljoner kronor 2005.
Av detta hinforde sig 2,2 procent till avsiktliga fel frdn de soékande,
2,0 procent till oavsiktliga fel frin de s6kande och 1,4 procent till
oavsiktliga fel frdin myndigheten.

De visentligaste orsakerna till felaktiga utbetalningar bedéms
vara att pensioner och inkomster av olika slag samt férmégenheter
inte anmils till Forsikringskassan. Dirtill kommer att handligga-
ren kan goéra bla. skriv- och riknefel eller missa att indra bak-
grundsuppgifter.

Det finns inte nigon omfattningsstudie att jimféra omfatt-
ningsexperternas beddmningar med.
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Forsikringskassan har 1 en risk- och visentlighetsanalys
(2006-06-29) beddémt riskerna for fel som l3ga eller medel. Inga
hogriskomriden har identifierats.

Osilkerhetsintervallet for omfattningsexperternas bedémning
uppgick till 3-8 procent, vilket motsvarade 335-894 miljoner
kronor 2005.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten.® Nedan foljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansdkan

Den forsikrade

o limnar fel uppgift (speciellt det forsta dret efter pensioneringen)
om utbetalade privata pensionsférsikringar,

e underldter att anmila inkomst av tjinstepensioner (AGS, KPA,
SPV) speciellt under den forsta tiden efter 8lderspensionering,
underl3ter att anmila uppgift om upphérd pensionsforsikring,
gldommer att anmila indrade inkomster, speciellt om de 6kat,

e underldter att anmila hyresrabatter. Det ir ofta smd belopp per
ir 1 varje enskilt fall, men mycket vanligt pd minga orter, speci-
ellt i allminnyttan, och kan dirfér bli stora summerade belopp,

e anmiler inte sinkta borintor,
limnar fel uppgift om underlag fér férmogenhetstilligg, sisom
fordran i1 pengar, batar och bilar,

e undanhiller utlindska bankmedel och andra tillgingar (sdsom
fastigheter),

e avstdr frin att fylla i alla uppgifter eftersom ansékningsblanket-
ten ir omfattande och svir att fylla i,

o har felaktiga uppgifter i folkbokforingen.

® Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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Handliggning och beslut

Inga orsaker ir identifierade.

Uppfoljning och efterkontroll

Inga orsaker ir identifierade.

Genomfdérda kontroller
Handliggning och beslut

o Alla uppgifter 1 ansékan ska styrkas med olika former av hand-
lingar och intyg.

e Automatisk kontroll gérs mot vissa socialférsikringsférmaner.
Manuell kontroll gérs mot olika former av tjinstepensioner
(AFA eller AMF).

e Kontroll gors automatiskt i handliggarstodet av att huvudfor-
mén som berittigar till BTP finns {6r person.

Uppf6ljning och efterkontroll av drendet

Beslutsintervallet f6r BTP 4r i normalfallet begrinsat till 12 ména-
der. En efterkontroll ir dirfér inte nédvindig. T och med att fort-
sittningsansdkan limnas in gors automatiskt en aktualisering av
drendet. Maskinella &rsskiftesomrikningar med nya belopp samt
rapporteringssystem avseende férindringar (s.k. 007-listor) bidrar
uill ytterligare aktualiseringar av drenden.

Slumpmissiga kontroller via Qben II avseende misstinkt brott
och kvalitet. Riktade kvalitets- och misstinkt brott kontroller samt
om granskningar.
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Felorsaker som férhindras av befintliga resp. planerade

kontroller

Orsak till felaktig utbetalning som Befintlig kontroll Planerad kontroll
atgardas genom insatsen

Oegentlighet Dubbelattest Kontokontroll
Utbetalning av orimliga belopp Rimlighetskontroll
Alla typer — ingen ska kdnna sig saker Slumpmaéssig kontroll

Alla typer — beddma om den sékande Beddma ratten till

har rétt till BTP.

Undvika felaktiga utbetalningar fran Formatkontroll Kontokontroll

myndigheten

Minskning av samtliga fel Béttre
informationsutbyte

Okad effektivitet avseende dubbla Okad automatisering
ersattningar, kontohantering m.m.
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Q) Foraldrapenning

Forildrapenning ir ett ekonomiskt stod till foridldrar 1 samband
med ett barns fédelse eller adoption. Bestimmelserna om forildra-
penningférmdner finns 1 lagen (1962:381) om allmin forsikring
(AFL), 4 kap.

Nir ett barn f6ds eller adopteras far forildrarna 240 forildra-
penningdagar var, sammanlagt 480 dagar. Under dessa utgdr ersitt-
ning enligt sjukpenningnivd under 390 dagar och under 90 dagar
enligt ligstanivd, som for barn fédda frin och med 1 juli 2006 ir
180 kronor per dag. Forilder kan verldta 180 dagar till den andre
forildern. De 60 dagar som ersitts enligt sjukpenningnivd kan dock
inte overldtas till den andre férildern. Forildrapenning kan tas ut
for hela dagar, men ocksd for del av dag: tre fjirdedels-, halv-, en
fjardedels- eller en dttondels dag.

Under 2005 betalades 19 552 miljoner kronor ut i férildrapen-
ning och 20 893 miljoner kr 2006.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarier som genomférts under 2007 har fol-
jande bedémning gjorts av felaktiga utbetalningar inom forildra-
penning.

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for
mycket utbetald férildrapenning var 9,7 procent av totalt utbetalt
belopp, vilket motsvarade 1 889 miljoner kronor 2005. Av detta
hinférde sig 5,0 procent till avsiktliga fel frdn de sokande,
3,0 procent till oavsiktliga fel frin de sékande och 1,7 procent till
oavsiktliga fel frdin myndigheten.

I grunden ir det samma orsaker till fel inom férildrapenning
som inom tillfillig férildrapenning. Dirtill kommer att regelverket
for forildrapenningen ir mer komplext dn for ullfillig forildrapen-
ning. Oavsiktliga fel bedéoms uppstd till f6ljd av svirigheter att
forstd regelverket och att fylla i blanketterna ritt. Handliggarna
kontrollerar inte allt underlag.
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Experterna anser att de tre viktigast avsiktliga felen frin de sékande
ar att:

o forildern uppger felaktig inkomst,

o forildern arbetar samtidigt som man uppbir férildrapenning,

e forildern virdar inte sitt barn under den tid denne begir
forildrapenning.

Forsikringskassan har i en risk- och visentlighetsanalys (juni 2007)
identifierat vissa hogriskomrdden inom férildrapenning, vilka
dverensstimmer med dem som omfattningsexperterna baserat sina
bedémningar pa. I risk- och visentlighetsanalysen tas dock inte
stillning till om forildrapenningen dr en hogriskférman, dd kun-
skap saknas om hur stort missbruket av férmanen ir. Det finns
siledes inte nigra tidigare omfattningsstudier av forildrapenning
men omfattningsexperternas samlade bedémning innebir att det
finns stora risker for felaktiga utbetalningar. Den riktade kontrol-
len av forildrapenning som Férsikringskassan gjorde under 2007,
resultaten redovisades efter att omfattningsbedémningen hade
gjorts, visar att férildrapenning inte lingre ir en hégriskférman.

Osikerhetsintervallet f6r omfattningsexperternas bedémning ir
stort och uppgick till 3-17 procent, vilket motsvarade 587-3 324
miljoner kronor 2005.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten.” Nedan féljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansékan

o SGI-skyddet efter barnets ettirsdag ir komplicerat. for vissa
grupper. Det dr svdra utrikningar betriffande hur mycket for-
ildrapenning man méste fylla upp med fér att kompensera den
tid som man inte arbetar for att behdlla sin tidigare SGI,

e Tidigare SGI ir for ifylld frdn Forsikringskassan. Uppgiften om
inkomsten ir den som gillde vid den sékandes foregiende

? Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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irende. Forildern vet inte sin drsinkomst. Dirfor dr det litt att
som forilder skriva sitt namn under fel drsinkomst. Risken for
fel ligger 1 att den forsikrade inte vet nir en férindring av
inkomsten miste anmilas eftersom den for ifyllda uppgiften
kanske stimmer bra med vad den férsikrade senast har tjinat
medan SGI ska visa en beriknad drsinkomst framdt 1 tiden.

o Forildern forstir inte regelverket. Forildern ger olika informa-
tion till arbetsgivaren och till Forsikringskassan angdende sin
franvarotid, vilket kan leda till fel utbetalningar frin bigge dessa
parter, eftersom det ir ett problem fér handliggaren att kon-
trollera.

o Felaktigt angiven &rsinkomst (dvs. fel SGI).

e Fel pd grund av blankettens utformning. Som exempel ir blan-
kettens friga om inkomst éver en viss nivd i 240 dagar utan
avbrott, otydligt formulerad och dirfér svirbesvarad, vilket
kringlar till ansokan.

Handliggning och beslut

e Resursbrist hindrar att minga enkla kontroller gors.

e Minga stora arbetsgivare har inte kunskap om frinvarodagar
forrin vid slutet av maénaden, vilket forsvirar Forsikrings-
kassans kontroller.

e Andra impulser frin Forsikringskassans system borde upp-
mirksammas, men det hinns inte med pa grund av resursbrist.

e Det finns inga tydliga rutinbeskrivningar av vad som ska kon-
trolleras. En uppdaterad handliggningsprocess har inférts efter
2005.

e Handliggaren uppticker inte att personen arbetar (svart eller pd
sitt ordinarie arbete) och dirmed inte ir berittigad till ersitt-
ning.

Uppfoljning och efterkontroll

e Attityden hos handliggare kan vara att forildrarna har rite till
sina forildrapenningdagar, vilket gor att man dr benigen att
bevilja utbetalningar utan ytterligare utredningar.
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Handliggaren kriver inte att blanketten ir tillricklige ifylld av
forildern. Detta dr dock 1 strid med vad som enligt process-
beskrivningen ir obligatoriska uppgifter.

Nir forildern begir ersittning i olika nivder gir det inte att regi-
strera detta korrekt 1 handliggarstodet f6r utbetalning av dag-
ersittningar utan handliggaren miste ligga samman en fjirde-
dels-, halvdagar osv. Detta gor det svirt att 1 efterhand kontrol-
lera den gjorda utbetalningen pd grund av det maskinella stodets
begrinsningar.

Genomforda kontroller

Handliggning och beslut
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En handliggare kan vilja om utbetalning ska goras med sjukpen-
ningbelopp eller ligsta nivibelopp. Handliggaren kan inte vilja
storleken pd sjukpenningbeloppet (om hon/han inte fattar ett
nytt beslut om SGI).

Varje natt gors en automatisk kontroll av att till exempel utbe-
talningen ir med ritt belopp eller att det inte betalats ut fler
dagar dn vad forildern ir berittigad till. Eventuella felaktigheter
skrivs ut pd listan Observandum-dagersittning (OBS-lista) for
kontroll och ev. korrigering/kravutredning eller liknande av
utsedda handliggare.

Det finns automatiska kontroller fé6r manuell utbetalning av for-
ildrapenning. Det som systemet inte klara av att kontrollera
maskinellt skrivs ut pd listan OBS-lista {6r kontroll och ev. upp-
datering av utsedda handliggare.

Vissa utbetalningar férs till en sirskild spirrlista, som granskas 1
den s kallade utbetalningskontrollen, av andra handliggare.
Dessutom finns det en lista, Internkontrollkorrigeringstrans-
aktioner, dir noteras bl.a. de korrigeringar som handliggare gor
av innehillet i barnposten. Det ir bl.a. innehéllet i barnposten
som styr hur minga ersittningsdagar som férildrarna kan for-

bruka eller har férbrukat.
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Uppfoljning och efterkontroll av drendet

Slumpmissiga kontroller via Qben II avseende misstinkt brott och
kvalitet. Riktade kvalitets- och misstinkt brott kontroller samt om
granskningar.

Felorsaker som forhindras av befintliga resp. planerade
kontroller

Orsak till felaktig utbetalning Befintlig kontroll Planerad kontroll
som atgardas genom insatsen

Oegentlighet Dubbelattest Kontokontroll
Utbetalning av orimliga belopp Rimlighetskontroll
Alla typer — ingen ska kdnna sig Slumpmassig kontroll

séker

Alla typer — beddma om den Beddma ratten till

sokande har ratt till FP.

Undvika felaktiga utbetalningar Formatkontroll Kontokontroll

fran myndigheten

Minskning av samtliga fel Béttre informationsutbyte

Okad effektivitet avseende dubbla (Okad automatisering
ersattningar, kontohantering m.m.
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/ Tillfallig foraldrapenning

En forilder har ritt tll tillfillig férildrapenning (TFP) for vird av
barn som inte fyllt 12 &r om férildern behéver avstd frin forvirvs-
arbete 1 samband med barns sjukdom eller smitta, ordinarie vard-
nadshavares sjukdom eller smitta samt vid besok i samhillets fore-
byggande hilsovard (10 § 4 kap. lagen (1962:381) om allmin for-
sikring, AFL).

TFP kan betalas ut under hogst 120 dagar per barn och dr. Men
efter 60 dagar kan ersittningen inte betalas ut vid ordinarie virdares
sjukdom eller smitta.

Under &r 2005 betalades 4 136 miljoner kronor ut 1 TFP och
under 2006 4 734 miljoner kronor. Det genomsnittliga uttaget av
ullfillig férildrapenning var sju dagar per barn och ar.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarier som genomférts under 2007 har 6l-
jande bedémning gjorts av felaktiga utbetalningar inom ullfillig
forildrapenning.

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for
mycket utbetald tillfillig férildrapenning var 13,7 procent av totalt
utbetalt belopp, vilket motsvarade 566 miljoner kronor 2005. Av
detta hinforde sig 7,2 procent till avsiktliga fel frin de sékande, 5,2
procent till oavsiktliga fel frin de sékande och 1,3 procent till oav-
siktliga fel frin myndigheten.

Osikerhetsintervallet fér omfattningsexperternas bedémning
uppgick till 10-22 procent. Osikerhetsintervallet ligger &ver
Forsikringskassans senaste kinda skattning vid tidpunkten fér
omfattningsseminarierna (6,8 procent) men under IFAU:s skatt-
ning (22,5 procent). Felaktiga utbetalningar orsakade av fel frin de
sokande ir enligt omfattningsexperternas sammanvigda bedém-
ning 12,4 procent. Skillnaden mellan bedémningarna 12,4 procent
och 6,8 procent kan forklaras med att fler felkillor beaktats in dem
som kunnat fingas med Forsikringskassans kontroller.

Det som kontrollerades 1 Forsikringskassans studie var arbete
hos arbetsgivare och uttag av arbetsloshetsersittning. Dirutover
har omfattningsexperterna beaktat att
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barnet har vistats pd férskola, skola eller fritids,
forildern inte har virdat barnet,
SGI har varit felaktig samt

forildern har varit hemma med friskt barn.

Skillnaden mellan omfattningsexperternas bedémning 12,4 procent
och 22,5 procent illustreras av ett stort osikerhetsintervall i
omfattningsbedémningarna. Experterna gor olika bedémningar av
vad som orsakade ett minskat uttag av tillfillig férildrapenning 1
gruppen som fitt information om kontroller, dvs. om det var
minskat fusk eller om det var andra orsaker. Bedémningen av inne-
hillet 1 breveffekten varierar siledes mellan experterna. Hir kan
dock pipekas att 1 IFAU:s studie var det 16 procent av individerna i
kontrollgruppen, dvs. gruppen som inte fitt nigon information om
kontroller, som hade tagit ut tillfillig forildrapenning pa oriktiga
grunder. Osikerhetsintervallet ticker dock in IFAU:s bedémning.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten.'® Nedan foljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansékan

o Forildern begir TFP 1 stillet for att gora sjukanmilan for att
slippa karensdag vid egen sjukfrinvaro.

e Forildern arbetar trots begiran om TFP — speciellt ir det vanligt
att man ligger till en extra TFP dag utéver de korrekt angivna.

e Fel inkomstuppgift anges frin arbetsgivarna, Skatteverket eller
forildern, p.g.a. svirtolkat regelverk eller att Forsikringskassan
inte uppdaterar inkomstuppgifter.

e Forildern skriver in fel antal timmar 1 sin begiran, dvs. blandar
samman ordinarie arbetstid och frinvarotid.

Forildern slarvar med uppgift om exakta datum.
Forildern missforstdr reglerna.
Det finns missférstdnd mellan tv forildrar om vad som skett.

19 Varfér blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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e Barnet ir nirvarande vid barnomsorg eller skola trots begiran
om TFP.

Handliggning och beslut

e Det saknas bra handliggningsrutiner. Férsikringskassan har
sedan 2005 en beslutad process for handliggning av TFP. En
process som sedan dess kontinuerligt har utvecklats.

e Systemet ger minga uppfoljningsmojligheter som handliggaren
inte hinner genomféra pd grund av resursbrist. Sedan augusti
2006 gors en extra kontroll av cirka 20 procent av irendena fére
beslut.

e Barnomsorg och skola har inte ett register dir de via Internet
kan ge information om barns frinvaro till Forsikringskassan.

e Om man har ersittningen beriknad per timme, si betalar
Forsikringskassan ofta inte ut per timme utan per en férmodad
frdnvaro pd 8 timmar per dag. Detta giller nir irsarbetstiden ir
2 080 timmar. I och med den beslutade handliggningsprocessen
finns numera rutiner for detta.

o Forsikringskassans ledning har under senare &r prioriterat
mingden utbetalningar och inte korrektheten. Under 2006 och
2007 fick Forsidkringskassan extra medel fér kontroller som
mdjliggjorde extra insatser inom bland annat TFP.

e Mainga stora arbetsgivare saknar kunskap om frinvarodagar inda
till slutet av mdnaden vilket f6rsvirar Forsikringskassans kon-
troller.

o Forsikringskassan utnyttjar inte sin mojlighet att friga arbets-
givare, kommunala férskolor och skolor. Diremot har Forsik-
ringskassan inte lagliga mojligheter att kriva svar frin privat
barnomsorg och privata skolor.

o Skola och férskola saknar uppgift om barnets nirvaro och frin-
varo, det dr oklart vad som giller om samordning mellan olika
férméner enligt 17 kap. AFL.

Uppfodljning och efterkontroll

e Handliggaren kriver inte att blanketten ir tillrickligt ifylld av
torildern.
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Nir forildern begir ersittning 1 olika nivder gér det inte att regi-
strera detta korrekt 1 handliggarstodet for utbetalning av dag-
ersittningar utan handliggaren miste ligga samman en fjirde-
dels-, halvdagar osv. Detta gor det svirt att i efterhand kontrol-
lera den gjorda utbetalningen pd grund av det maskinella stodets
begrinsningar.

Genomforda kontroller

Handliggning och beslut

Systemet kontrollerar att personuppgifter ir korrekt ifyllda och
att det inte finns en dubblettansékan.

Systemet kontrollerar att begiran om ersittning ir korrekt, till
exempel att blanketten ir korrekt ifylld, om ritt till ersittning
finns, och om det finns andra sammanfallande perioder i andra
dagersittningsformaner. Vid oklarhet/felaktigheter stannar
drendet och drendet fir en fortsatt manuell hantering. Nir man
avslutar ett irendet fir inga bevakningar eller olista dokument
finnas for drendet. Man kan inte besluta om fler dagar eller
hégre omfattning dn vad som begirts.

Uppf6ljning och efterkontroll av drendet

Ett slumpmaissigt urval kommer ut 1 Qben II. En granskare grans-
kar handliggning av drendet.

Slumpmissiga kontroller via Qben II avseende misstinkt brott

och kvalitet. Riktade kvalitets- och misstinkt brott kontroller samt
omgranskningar.
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Felorsaker som férhindras av befintliga resp. planerade

kontroller

Orsak till felaktig utbetalning Befintlig kontroll Planerad kontroll
som atgdrdas genom insatsen

Oegentlighet Dubbelattest Kontokontroll

Utbetalning av orimliga belopp

Rimlighetskontroll

Alla typer — ingen ska kdnna sig
saker

Slumpmaéssig kontroll

Alla typer — bedéma om den
sokande har ratt till TFP.

Bedtma ratten till

Undvika felaktiga utbetalningar
fran myndigheten

Formatkontroll

Kontokontroll

Minskning av samtliga fel

Béattre informationsutbyte

Okad effektivitet avseende dubbla
ersattningar, kontohantering m.m.

Okad automatisering

Hitta profiler dér brott férekommer
oftare

Data-mining
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8 Underhallsstod

Ett barn har, enligt lag (1996:1030) om underhillsstod, rite till
underhdllsstdd om férildrarna inte bor tillsammans. Syftet ir att
trygga barnets f6rsérjning nir bidragsskyldig forilder inte betalar
faststille underhillsbidrag till barnet eller betalar ett ligt belopp
(ligre in 1273 kronor per ménad). Ersittningen betalas ut av
Forsikringskassan till den forilder som barnet ir bosatt och folk-
bokfoérd hos (boférildern). Om barnet inte fyllt 18 &r médste denna
forilder vara virdnadshavare for barnet, antingen ensam eller till-
sammans med den andre férildern. Om barnet fyllt 18 &r betalas
stddet ut direkt till barnet. Nir barnet bor varaktigt hos bida for-
ildrarna (vixelvis boende) kan stéd betalas ut till bdda forildrarna.

Nir fullt underhillsstod betalas ut ska den forilder som ir
bidragsskyldig f6r barnet dterbetala samhillets kostnader helt eller
delvis. Hur mycket som ska betalas tillbaka beror pd den bidrags-
skyldiges inkomster och dennes totala antal barn.

Underhéllsstodet till ett barn dr 1 273 kronor per ménad.
Nettoutgifterna f6r underhillsstod 2005 uppgick till 1 935 miljoner
kronor och 2006 till 2 222 miljoner kronor.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarier som genomférts under 2007 har 6l-
jande beddmning gjorts av felaktiga utbetalningar inom underhalls-
stod.

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for
mycket utbetalt underhillsstéd var 5,2 procent av totalt utbetalt
belopp, vilket motsvarade 101 miljoner kronor 2005. Av detta
hinférde sig 2,5 procent till avsiktliga fel frin de sokande,
1,6 procent till oavsiktliga fel frin de sokande och 1,1 procent till
oavsiktliga fel frin myndigheten.

Omfattningsexperternas bedémning av de avsiktliga felen frin
de s6kande kan jimforas med Forsikringskassans kontroll av sken-
separationer, vilken omfattade férminerna underhillsstéd och
bostadsbidrag. Forsikringskassan fann att av de drenden dir perso-
ner bdde erhiller underhillsstéd och bostadsbidrag foreldg sken-
separationer 1 1,2 procent av fallen. Omfattningsexperterna skattar
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de avsiktliga felen till 2,5 procent, vilket dr drygt en procentenhet
hogre.

Detta kan forklaras med att omfattningsexperterna, utdver
skenseparationer, dven beaktat f6ljande;

e att barnet inte bor hos boférildern samt
o att boférildern inte bor med barnets andra forilder.

Omfattningsexperterna bedémer riskerna fér felaktiga utbetal-
ningar av underhdllsstéd som hoégre in Férsikringskassans risk-
och visentlighetsanalys (2006-06-12). Det har inte funnits nigra
andra omfattningsstudier av underhillsstdd som kunnat ligga till
grund fér bedémningarna eller som kan jimféras med omfatt-
ningsexperternas beddmningar.

Osikerhetsintervallet f6r omfattningsexperternas bedémning
uppgick till 2-11 procent, vilket motsvarade 39-213 miljoner
kronor 2005.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten.'’ Nedan foljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansékan

e Forildrarna sammanbor trots att de uppger att de ir ensam-
stdende och har skild folkbokféring (skenseparation).

e Barnet och boforildern ir inte folkbokférda pd samma adress,
vilket medfér att forildern inte har rite ull underhdllsstod.
Forildrabalken forutsitter att man vid gemensam virdnad ska
vara dverens om allt som ir viktigt for barnet. Flyttar boforil-
dern krivs ocksd att den andre forildern ger sitt godkinnande
av flyttning till folkbokféringen. Godkinner den andre féril-
dern inte flyttningen blir barnet kvarskrivet pid den gamla
adressen dir inte nigon av forildrarna bor. Det innebir att
boférilder och barn inte ir folkbokférda pd samma adress och
att rict till underhdllsstdd inte finns.

" Varfér blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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e Barn med f6rlingt underhillsstdd bor inte hos boférildern
trots att barnet ir folkbokfért dir.

e Det dr oklart f6r den sékande vad som menas med att vara
bosatt.

o Forildrar misstorstdr reglerna. Forsikringskassans blanketter
ska numera vara kundanpassade och enkla. De har blivit for
allmint héllna. Nir bor den sékande inte med den andre foril-
dern? Nir dr man sirbo, trots att man oftast bor samman, men
har var sin bostad?

e Kommunen talar inte om att barnet dr placerat i familjehem.
Socialtjdnsten har stringare sekretesskrav dn Forsikringskassan
och har ingen uppgiftsskyldighet gentemot folkbokféringen.
Alternativt meddelar kommunen att ett barn idr placerat i
fosterhem, men for sent vilket medfér felaktiga utbetalningar
och 4terkrav. Frigan var barnet ska vara folkbokfért ir svir-
utrett.

e Nirstdende (inklusive kompisar) limnar felaktiga intyg om den
bidragsskyldiges boendeférhillanden.

Handliggning och beslut

e Tidsbrist och prioritering att klara av alla utbetalningar hindrar
méinga enkla kontroller frin att goras, dvs. oavsiktligt frin
handliggaren men en “medveten” strategi frén ledningen.

e Kravet pd den bidragsskyldige forilderns betalning prioriteras
ner. Det finns inga mitbara mél f6r krav, men diremot for
utbetalningarna.

e Det finns 1 vissa lin inget mal for att 8 bidragsskyldig delgiven
beslutet om 4terbetalningsskyldighet. Ml betriffande genom-
stromningstid finns diremot f6r handliggning av anstind.

e Bra handliggningsrutiner saknas om nir och hur informations-
inhimtning ska g8 till.

o For mycket betalas ut p.g.a. slarv, exempelvis hinder det att
impulser frin den forsikrade blir liggande och utbetalning gors
fortlopande, trots att den forsikrade limnat dndrade uppgifter.
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Uppf6ljning och efterkontroll

Det finns frin Forsidkringskassans ledning inga mail, utover
Qben II betriffande uppfoljning,

Impulser frdn anonyma anmilningar kan méjligen féranleda en
kontroll, men handliggarna tar nistan aldrig sjilv initiativ till
kontroll. Det borde vara en automatisk kontroll efter ett eller
tvd dr. D4 borde det alltid vara en ny ansdkan, si att ocksd
adressindringar eller andra uppgifter om faktiska férhillanden
fingas upp samt att mojlighet finns att forsoka form3 forildrar
att skota underhdllsfrigan sjilva. Beviljandet borde sdledes vara
tidsbegrinsat och inte som nu gilla i upp till 18 &r.
Arendehanteringssystemet (AHS) inte utnyttjas si mycket
som det skulle kunna géra. Det giller frimst uppgifter om till
exempel adress, telefon och arbetsgivare. Det dr dock viktigt
med hinvisning till sekretesskrav att ingen handliggare har
storre tillgang till AHS 4n nédvindigt.

Impulser frdn bostadsbidrag utnyttjas inte nir man borde veta
att barnet flyttat till den andre forildern.

Genomforda kontroller

Handliggning och beslut
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Alla ans6kningar av underhllsstod gors pd “papper” varfor det
inte sker nigra kontroller 1 sjilva ansékningsfasen.

Manuell kontroll mot egna IT- register och handlingar
Automatisk kontroll mot folkbokféringsuppgifter och taxe-
ringsuppgifter (kontrollerna ir anpassade med hinsyn till de
materiella reglerna i férménen)

Manuell kontroll av att beslut motsvaras av det underlag som
finns. Det finns dock kontroller och spirrar som underlittar
vid inmatningen av uppgifter frdn ansokan, allt frén format-
kontroll till och familjeférhillanden.

Automatiska kontroller i handliggningssystemen som har an-
passats till lagreglerna s& att beslut i friga om t.ex. *frin och
med”-tid och belopp inte kan 6verstiga vad bestimmelserna
medger.
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Uppfoljning och efterkontroll av drendet

o Uppfdljning och efterkontroll sker 1 enskilt drende pd fore-
kommen anledning. D& genomférs de manuella och maskinella
kontroller som motsvarar handliggning av nytt drende.

e Slumpmissiga kontroller via Qben IT avseende misstinkt brott
och kvalitet. Riktade kvalitets- och misstinkt brott kontroller
samt om granskningar.

Felorsaker som férhindras av befintliga resp. planerade
kontroller

Orsak till felaktig utbetalning Befintlig kontroll Planerad kontroll
som atgardas genom insatsen

Oegentlighet Dubbelattest Kontokontroll
Utbetalning av orimliga belopp Rimlighetskontroll
Alla typer — ingen ska kénna sig | Slumpmassig kontroll

séker

Alla typer — bedéma om den Bedtma ratten till

sokande har ratt till
underhallsstad.

Undvika felaktiga utbetalningar | Formatkontroll Kontorkontroll

fran myndigheten

Minskning av samtliga fel Béattre informationsutbyte
Okad effektivitet avseende (Okad automatisering

dubbla ersattningar,
kontohantering m.m.
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9 Bostadsbidrag

Ungdomar som fyllt 18 men inte 29 &r samt barnfamiljer kan 3
bostadsbidrag. Grunden for systemet framgdr av lagen (1993:737)
om bostadsbidrag. Bidragets storlek beror bland annat pd

e hur minga personer som bor 1 hushillet,
¢ bostadskostnad och bostadsyta samt
o hushillets inkomst och formégenhet.

Bidraget bestdr av tre delar; ett bidrag till bostadskostnader, ett
sirskilt bidrag till hemmavarande barn och ett umgingesbidrag till
den som tidvis har barn boende 1 hushillet. Den som anséker om
bostadsbidrag miste som regel bo och vara folkbokférd i Sverige
for att kunna komma ifriga for bidraget. I regel ska den sékande
ocks3 vara folkbokférd i den bostad som han eller hon séker bidrag
for.

Barnfamiljer med hemmavarande barn kan {3 bidrag till bostads-
kostnader och sirskilt bidrag. Barnfamiljer med tidvis boende barn
kan f3 bidrag till bostadskostnader samt umgingesbidrag.

Under &r 2005 betalades 3 605 miljoner kronor ut i bostads-
bidrag och 3 598 miljoner kronor 2006. Sedan 1997 ir bidraget
preliminirt och bestims 1 efterhand nir inkomsttaxeringen for &ret
ir klar. Varje avstimning genererar betydande &ter- och tilliggs-
utbetalningar. Aterbetalningsperioden kan strickas éver flera 4r.
Kraven p3 &terbetalning efter avstimning uppgdr till cirka
410 miljoner kronor.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Forsikringskassan.

Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarier som genomférts under 2007 har 6l-
jande bedémning gjorts av felaktiga utbetalningar inom bostads-
bidrag. Aterbetalning efter avstimning 4r inte med i bedémningen
av felaktiga utbetalningar.

Omfattningsexperternas sammanvigda beddémning av for
mycket utbetalt bostadsbidrag var 7,0 procent av totalt utbetalt
belopp, vilket motsvarade 252 miljoner kronor 2005. Av detta
hinférde sig 3,7 procent till avsiktliga fel frin de sokande,
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2,3 procent till oavsiktliga fel frin de sokande och 1,0 procent till
oavsiktliga fel frin myndigheten.

De huvudsakliga felkillorna till avsiktliga fel anser omfattnings-
experterna utgors av skenseparationer, undanhéllande av samman-
boende, felaktig folkbokféring och svarta inkomster. Detta ver-
ensstimmer med Forsikringskassans risk- och visentlighetsanalys
(2006-06-12). Utéver studien av skenseparationer finns det inga
skattningar att jimféra med.

Osikerhetsintervallet f6r omfattningsexperternas bedémning
uppgick till 3-11 procent, vilket motsvarade 108-397 miljoner
kronor 2005.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten.'” Nedan foljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansdkan

Den forsikrade

anmiler inte indrade inkomstférhillanden,

uppger inte inkomst f6r hela aret,

gldmmer bort vissa inkomster,

har svarta inkomster,

ir folkbokférd men inte bosatt pd den bostad som bidrag
beviljas for,

skenseparerar,

anmiler inte att det flyttat in ytterligare en person 1 hushillet,
Forsikringskassan har otillrickliga uppgifter om bostadskost-
naden,

felaktiga uppgifter limnats om antalet hemmavarande barn,
forildrarna inte dr overens om var barnet ska vara folkbokfort
och att barnet bor hos den ene forildern (som umgingesbarn)
men ir folkbokférd hos den andre férildern. Systemet ir svirast
for forildrarna att forstd nir barnet bor varannan vecka hos for-
ildrarna. Under tiden det tar for Skatteverket att utreda vad som

12 Varfér blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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ska vara korrekt folkbokféring av barnet blir det fel utbetalning
(1 praktiken dven om det ir formellt korrekt enligt regelverket)
eftersom man inte kan justera bostadsbidrag retroaktivt.

Handliggning och beslut

e Handliggaren prioriterar bort rimlighetskontroller. Laglig m&j-
lighet till uppféljning och kontroll av felaktiga uppgifter eller
indrade forhillanden finns. Detta innebir att bostads- eller
inkomstférhllanden kan ha dndrats.

o Forsikringskassan fir inte information om rabatter pd hyran.
Forsikringskassan fir inte information om utdelning frdn repa-
rationsfonder i form av hyresrabatt.

e Impulser tll och frin andra férminsslag inom Forsikrings-
kassan fungerar inte.

o Forsikringskassan missar impulser frin andra drendeslag.

Uppf6ljning och efterkontroll

Inga orsaker ir identifierade.

Genomforda kontroller
Handliggning och beslut

e Alla ansékningar av bostadsbidrag goérs pd ”papper” varfor det
inte sker ndgra maskinella kontroller 1 sjilva ansékningsfasen.
Det finns dock kontroller och spirrar som underlittar vid
inmatningen av uppgifter frin ansékan, allt frin formatkontroll
till och familjeforhéllanden.

e Manuell kontroll mot egna IT- register och handlingar

e Automatisk kontroll mot folkbokféringsuppgifter och taxe-
ringsuppgifter (kontrollerna anpassade med hinsyn tll de
materiella reglerna 1 respektive f6rméin)

e Manuell kontroll av att beslut motsvaras av det underlag som
finns.

e Automatisk kontroll genom att IT-systemen har anpassats till
lagreglerna s8 att beslut i1 friga om t.ex. ”frdn och med”-tid och
belopp inte kan éverstiga vad bestimmelserna medger.
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Uppf6ljning och efterkontroll av drendet

Slumpmiissiga kontroller via Qben II avseende misstinkt brott och
kvalitet. Riktade kvalitetskontroller och kontroller av misstinkt
brott samt vid omgranskningar.

Felorsaker som forhindras av befintliga resp. planerade

kontroller

Orsak till felaktig utbetalning Befintlig kontroll Planerad kontroll
som atgardas genom insatsen

Oegentlighet Dubbelattest Kontokontroll

Utbetalning av orimliga belopp

Rimlighetskontroll

Alla typer — ingen ska kinna sig
saker

Slumpmaéssig kontroll

Alla typer — beddma om den
sokande har ratt till
bostadsbidrag.

Beddma ratten till

Undvika felaktiga utbetalningar
frdn myndigheten

Formatkontroll

Kontokontroll

Minskning av samtliga fel

Battre informationsutbyte

Okad effektivitet avseende dubbla
ersattningar, kontohantering m.m.

Okad automatisering
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10  Arbetsloshetsersattning

Arbetsloshetsforsikringen ir en omstillningsférsikring. Den ska
gora det mojligt f6r en arbetslos person att under rimliga ekono-
miska forhillanden, under en begrinsad tid, leta efter en ny anstill-
ning. Detta forutsitter hela tiden ett aktivt arbetssokande samt att
den sokande ir beredd att till exempel pendla, flytta eller omskola
sig.

Grundpvillkoren fér arbetsloshetsersittning finns 1 9 § lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsikring. Ritt till ersdttning vid
arbetslshet har arbetssokande som

o ir arbetsfora och oférhindrade att 4ta sig arbete f6r en arbets-
givares rikning minst tre timmar varje arbetsdag och i genom-
snitt minst 17 timmar 1 veckan,

e ir beredda att anta erbjudet limpligt arbete under tid fér vilken
de inte anmilt hinder som kan godtas av arbetsléshetskassan,

e ir anmilda som arbetssokande hos den offentliga arbets-
férmedlingen,

e medverkar till att en individuell handlingsplan upprittas i sam-
rid med Arbetsférmedlingen,

o aktivt séker ett limpligt arbete men inte kan {4 ett sidant.

Arbetsloshetsersittning betalas ut 1 tvd olika former, antingen som
grundbelopp eller som inkomstrelaterad ersittning. Grundbeloppet
betalas ut med hégst 320 kronor per dag fér den som inte ir med-
lem i en arbetsldshetskassa eller som inte har varit medlem tillrick-
ligt linge. For att f4 grundbeloppet méste sokande ha uppfyllt ett
arbetsvillkor. Grundbeloppet betalas ut tidigast frdn den dag
sokanden fyller 20 &r.

Inkomstrelaterad ersittning riknas ut ifrn tidigare inkomst.
Dagpenningen betalas ut med hogst 680 kronor per dag. Sokanden
ska ha varit medlem 1 en arbetsléshetskassa under minst tolv ména-
der (medlemsvillkor) foér att kunna beviljas inkomstrelaterad
ersittning och miste ocksd ha uppfyllt ett arbetsvillkor under
medlemstiden.

Frin och med 2007 har omfattande férindringar av arbetslos-
hetstorsikringen gjorts som lett till en betydande minskning av
utbetald arbetsloshetsersittning.
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Statens utgifter for arbetslgshetsersittningen 2005 uppgick till
34 243 miljoner kronor och 2006 till 30 158 miljoner kronor.

Det ir arbetsloshetskassorna som beslutar om och betalar ut
arbetslshetsersittning. Kassorna rekvirerar de medel frin statens
anslag som ska betalas ut till de som har ritt ull arbetsloshets-
ersittning. Ansdkan om statsbidrag gors hos Arbetstormedlingen.
Arbetsloshetskassorna dr inte myndigheter, men idkar myndig-
hetsutévning i samband med handliggning och utbetalning av
arbetsloshetsersittning.

Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarier som genomférts under 2007 har f6l-
jande bedémning gjorts av felaktiga utbetalningar inom arbetslos-
hetsersittningen.

Experterna beddmde omfattningen av fér mycket utbetald arbets-
l6shetsersittning till 2,2 procent, vilket motsvarade 758 miljoner
kronor under 2005. Denna bedémda omfattning férdelar sig enligt
toljande. De avsiktliga felen frin den sokande bedémdes uppga till
1,1 procent eller 369 miljoner kronor. De oavsiktliga felen frdn den
sokande bedémdes uppga till 0,6 procent eller 215 miljoner kronor.
Felen som uppkommer pd grund av oavsiktliga fel frin myndig-
heter bedémdes uppga till 0,5 procent och 174 miljoner kronor.

Den relevanta statistik som varit tillginglig f6r omfattnings-
experterna har frimst varit statistik om underrittelser frdn Arbets-
férmedlingen till arbetsloshetskassorna och beslutade sanktioner
samt statistik om &terkrav. Under 2005 respektive 2006 limnades
16 underrittelser per 1 000 ersittningstagare. Sanktionsgraden, dvs.
antalet beslut om sanktion relaterat till totala antalet beslut som
arbetsloshetskassorna fattar med anledning av underrittelser,
uppgick till 85 procent under dessa ir. Andelen &terkrav av
utbetalda belopp var 0,6 respektive 0,7 procent dren 2005 och 2006.

Dirutéver har effektmitningarna av informationsutbytet mellan
arbetsloshetskassorna, CSN och Forsikringskassan legat till grund
for bedomningarna. Effektmitningarna avser kontroll av om
arbetsloshetsersittning felaktigt har utgdtt samtidigt med ersitt-
ningar frin CSN eller Férsikringskassan, s.k. dubbelutbetalningar.
Effektmitningarna visar att felaktiga dubbelutbetalningarna har
minskat.
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Utover detta underlag har omfattningsexperterna bl.a. baserat
sina beddmningar pd att det kan finnas ett stort morkertal till f61;d
av felaktigt deklarerade kassakort, dir sékanden anger att man varit
arbetslos nir man egentligen arbetat (vitt eller svart) eller pd annat
sitt varit forhindrad att aktivt séka arbete och dirmed inte stétt till
arbetsmarknadens forfogande.

Osikerhetsintervallet f6r omfattningsexperternas bedémning
uppgick till 1-5 procent, vilket motsvarade 342-1 712 miljoner
kronor 2005.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten.” Nedan foljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansékan

Felaktiga uppgifter angdende
arbetad tid,

16n,

orsak till att arbetet tog slut,

arbete som bedrivs vid sidan av heltidsarbete,

studier (pdborjade, omfattning och avslutade),

att barnomsorgen ir 16st,

felaktiga uppgifter limnats pd arbetsgivarintyget till foljd av

individens eller arbetsgivarens okunskap om vilka ersittningar

som ska ingd 1 bruttolénen,

e den sokande limnar felaktiga uppgifter pd kassakort (sjilv-
deklaration av arbetslésa dagar). Detta kan exempelvis gilla tid
di den sokande inte stitt till forfogande for arbete p.g.a. att
sokanden arbetat (svart eller vitt) eller exempelvis erhdllit sjuk-
eller forildrapenning. Det kan dven leda till oavsiktliga fel frin
sokande som har timanstillningar och dir det finns brister 1 de
egna noteringarna om nir man arbetat,

o Arbetsférmedlingen eller arbetsloshetskassan har svirt att 3

kinnedom om eller bedéma huruvida féretagande eller for-

" Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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beredelser for féretagande upptagits pé ett sddant sitt att ritten
till ersittning kan ifrdgasittas,

den som anser sig f6r sjuk for att kunna arbeta men inte bevil-
jas sjukpenning trots det soker arbetsléshetsersittning for att
fa ndgon inkomst 6ver huvud taget. Om sékande inte anser sig
ha nigon arbetstérmiga och inte stdr till arbetsmarknadens
forfogande sd har denne inte ritt till arbetsloshetsersittning.

Handliggning och beslut

Fel uppstar dirfor att

160

arbetsloshetskassan inte har tillrickligt underlag i samband med
forstagdngsprovning,

arbetsloshetskassan tillimpar reglerna fel nir det giller fast-
stillande av arbetsvillkor (inklusive faststillande av ramtid och
s& kallad jaimstilld tid) 1 samband med férstagdngsprévning,
arbetsloshetskassan inte begir in anstillningsbevis och/eller
arbetsgivarintyg fér den som arbetar deltid si konsekvent som
det borde goras,

arbetsloshetskassan tillimpar reglerna fel nir det giller faststil-
lande av normalinkomst och dagpenning i samband med férsta-
gdngsprovning. Vanliga komplikationer kan omfatta: egen verk-
samhet, studier och avgingsvederlag samt ofullstindiga uppgif-
ter pd arbetsgivarintyget,

sexmdnadersprévning av deltidsarbetslésa inte sker nir sidan
ska ske,

automatisk avanmilan gors vid fel tidpunkt pd grund av att
startdatumet fér program dndrats,

anstillningsbevis och/eller arbetsgivarintyg for den som arbetar
deltid inte kommer in i tid eller begirs inte in,
Arbetstérmedlingen brister i sin utredningsskyldighet genom
att inte kontakta arbetsgivare for att kontrollera sokandes upp-
gift om att denne sokt anvisat arbete,

Arbetstérmedlingen inte limnar information till arbetsléshets-
kassan om till exempel aktivt arbetssékande, férhinder, hand-
lingsplaner och resultat av anvisningar,

handliggaren inte limnar korrekt information till den sékande,
arbetsférmedlaren gor en felaktig avanmilan,

specialregler som giller for speciella yrkeskategorier (till exem-
pel kulturarbetare) medfor att de ger fel information till sin
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arbetsloshetskassa. Okunskap hos arbetsloshetskassorna om
andra kassors verksamhetsomriden kan ocksd medféra att de
ger fel information och tar fel beslut.

Uppféljning och efterkontroll

Fel uppstar dirfor att

o handliggaren inte jimfor arbetsgivarintygen med uppgifterna
med kassakorten,

e om Forsikringskassan utreder ett fall, s fir arbetsloshetskassan
inte nigon signal frin Forsikringskassan om indikationer pd att
arbetsloshetsersittningen kan paverkas,

e kontroll med Skatteverket eller med Bolagsverket vid eget
foretagande inte gors,

o det saknas laglig mojlighet till uppféljning och kontroll av fel-
aktiga uppgifter eller indrade férhillanden.

Genomforda kontroller
Handliggning och beslut

Manuell granskning av uppgifter limnade 1 ansdkan.

e Handliggaren sinder forfrigan tll CSN via frigerutin for att
kontrollera om den sokande uppbir studiemedel, vilket kan
indikera att personen bedriver studier.

e Handliggaren sinder férfrigan till Forsikringskassan via frige-
rutin for att kontrollera om den sékande uppbir sjukpenning
eller forildrapenning eller annan ersittning som péaverkar
arbetsloshetsersittningen.

e Vid inlisning av skatteuppgifter frin skatteverket kontrolleras
om personen 1 friga indrar frn a-skatt till f-skatt, vilket kan
indikera att personen har startat ett foretag.

e Samtliga kassakort kontrolleras automatiskt mot
— sjukpenning (Forsikringskassan),

— ullfillig forildrapenning (Forsikringskassan),

— nirstdendepenning (Forsikringskassan),

— aktivitetsstod,

— om att personen ir anmild eller avanmild pd Arbets-
formedlingen.

161



16 djupstuderade trygghetssystem

Uppf6ljning och efterkontroll av drendet

e Vid utbetalning skapas larmlista med ”"onormala” utbetalningar,
dvs. utbetalningar som omfattar minga veckor eller dir det
utbetalade beloppet dr hogre 4n normalt.

e Samtliga kassakort kontrolleras automatiskt mot Forsikrings-
kassans uppgifter om foérildrapenning.

Felorsaker som férhindras av befintliga

kontroller

resp. planerade

Orsak till felaktig utbetalning som
atgirdas genom insatsen

Befintlig kontroll

Planerad kontroll

Felaktiga uppgifter lamnats pa arbets-
givarintyget till f6ljd av individens eller
arbetsgivarens okunskap om vilka ersatt-
ningar som ska inga i bruttolonen.

Manuell kontroll mot arbetsgivare.

Arbetsloshetskassan, fragerutin
mot Skatteverket. Se
SOU 2007:45, Utdkat
elektroniskt informationsutbyte.

Den sokande ldamnar felaktiga uppgifter
pé kassakort (sjalvdeklaration av arbets-
|6sa dagar). Detta kan exempelvis galla
tid da den sckande inte statt till for-
fogande for arbete p.g.a. att sékanden
arbetat (svart eller vitt) eller exempelvis
erhallit sjuk eller foraldrapenning. Det
kan aven leda till oavsiktliga fel frén
sokande som har timanstaliningar och
dar det finns brister i de egna noter-
ingarna om nar man arbetat.

Kontroll sker mot Forsakrings-
kassan utbetalningar. Kontroll
sker mot inregistrerade
anstéallningsbevis.

Kontroll av utbetalningar av
premiepension.

Arbetsformedlingen eller arbetsloshets-
kassan har svért att f4 kannedom om
eller bedéma huruvida féretagande eller
forberedelser for foretagande upptagits
pa ett sddant sétt att ratten till ersatt-
ning kan ifragasattas.

Kontroll sker om person byter fran
a-skatt till f-skatt.

Arbetsloshetskassan fragerutin
mot Skatteverket. Se

SO0U 2007:45, Utdkat
elektroniskt informationsutbyte.
For handlaggare vid Arbets-
formedlingen &r detta en
utbildningsfraga att kunna
beddma huruvida ett planerat
foretagande ska bedomas sé att
ersattningsratt kan
ifrigasattas.
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Orsak till felaktig utbetalning som Befintlig kontroll Planerad kontroll

atgardas genom insatsen

Den som anser sig for sjuk for att kunna Saknas. Ingen — gar ej att losa med

arbeta men inte beviljas sjukpenning kontrollrutiner. Samverkansavtal

trots det stker arbetsloshetserséttning for mellan Férsakringskassan och

att fa ndgon inkomst dver huvud taget. Arbetsformedlingen.

Om sokande inte anser sig ha ndgon

arbetsformaga och inte star till arbets-

marknadens forfogande sa har denne inte

ratt till arbetsloshetsersattning.

Arbetslgshetskassan inte har tillrackligt Saknas. Nytt gemensamt &rendehant-

underlag i samband med forstagangs- eringssystem haller pé att

prévning, inforas pa a-kassorna. Detta
kommer att innebéra att a-
kassor far gemensamma
arbetsprocesser.

Arbetslgshetskassan tillampar reglerna Ingen. Ingen. Nytt gemensamt &rende-

fel nér det géller faststéllande av
arbetsvillkor (inklusive faststallande av
ramtid och sé kallad jamstalld tid) i
samband med férstagangsprovning.

hanteringssystem haller pa att
inforas pa a-kassorna. Detta
kommer att innebéra att a-
kassor far gemensamma
arbetsprocesser.

Arbetsloshetskassan begar inte in
anstéllningsbevis och/eller arbetsgivar-
intyg for den som arbetar deltid sa
konsekvent som det borde géras

Oas-systemet bevakar hur ménga
deltidsdagar som utbetalts.

Ingen. Utbildningsfraga — gér ej
att l6sa med kontrollrutiner.

Arbetsloshetskassan tillimpar reglerna
fel nér det galler faststallande av
normalinkomst och dagpenning i sam-
band med forstagangsprovning. Vanliga
komplikationer kan omfatta: egen verk-
samhet, studier och avgangsvederlag
samt ofullstandiga uppgifter pa arbets-
givarintyget.

Saknas.

Nytt gemensamt drendehant-
eringssystem haller pa att
inforas pa a-kassorna. Detta
kommer att innebéra att a-
kassor far gemensamma
arbetsprocesser.

Sexmanadersprovning av deltids-
arbetslosa inte sker nar sadan ska ske.

Oas-systemet bevakar hur ménga
deltidsdagar som utbetalts.

Ingen. From april 2008 kommer
sexmanadersprovning att
upphdra p.g.a. nya regler om
deltid.

Automatisk avanmalan gors vid fel tid-
punkt pa grund av att startdatumet for
program andrats.

Saknas.

Arbetslgshetskassan, ingen.
Utbildningsfraga for hand-
laggare vid Arbetsférmedlingen,
Gar inte att komma till ratta via
kontrollrutiner. Eventuella
felaktiga utbetalningar rattas
alltid i efterhand.

163



16 djupstuderade trygghetssystem

Orsak till felaktig uthetalning som Befintlig kontroll Planerad kontroll
atgirdas genom insatsen
Anstallningsbevis och/eller arbetsgivar- Stod for detta finns i Nytt gemensamt drendehant-

intyg for den som arbetar deltid inte
kommer in i tid eller begars inte in.

handlaggningssystemet.

eringssystem héller pa att
inforas pa a-kassorna. Detta
kommer att innebéra att a-

kassor far gemensamma
arbetsprocesser.

Arbetsformedlingen brister i sin utred- Saknas. Ingen. Uthildningsfraga — gar ej

ningsskyldighet genom att inte kontakta att l6sa med kontrollrutiner.

arbetsgivare for att kontrollera sokandes Pilotprojekt genomfort pa

uppgift om att denne skt anvisat arbete. Arbetsformedlingen hdsten 2006
for kontroll av att sékande sokt
anvisat arbete.

Arbetsformedlingen lamnar inte Saknas. Ingen. Uthildningsfraga — gar ej

information till arbetsloshetskassan om att [6sa med kontrollrutiner.

till exempel aktivt arbetssokande, For handlaggare vid Arbets-

forhinder, handlingsplaner och resultat formedlingen &r detta en

av anvisningar. utbildningsfraga, gér inte att
komma tillratta med via
kontrollrutiner.

Handlaggaren inte lamnar korrekt Saknas. Ingen. Utbildningsfraga — gar ej

information till den sékande. att I6sa med kontrollrutiner.

Arbetsformedlaren gor en felaktig Saknas. Ingen — gér ¢j att losa med

avanmaélan. kontrollrutiner. For handlaggare
vid Arbetsférmedlingen r detta
en utbildningsfraga, gar inte att
komma tillratta med via
kontrollrutiner.

Specialregler som galler for speciella Saknas. Ingen. Utbildningsfraga — gar ej

yrkeskategorier (till exempel kultur- att [6sa med kontrollrutiner.

arbetare) medfor att de ger fel informa-

tion till sin arbetsléshetskassa. Okunskap

hos arbetsldshetskassorna om andra

kassors verksamhetsomraden kan ocksa

medfora att de ger fel information och tar

fel beslut.

Att handlaggaren inte jamfor arbets- Saknas. Funktion for detta kommer att

givarintygen med uppgifterna pé kassa- utvecklas i drendehanterings-

korten. (AK). systemet.

Om Forsakringskassan utreder ett fall, s& | Saknas. Lagstiftning om

far arbetsloshetskassan inte nagon uppgiftsskyldighet.

signal da Forsakringskassan far indika-

tioner pa att arbetsloshetserséttningen

kanske péverkas.

Kontroll med Skatteverket eller med Saknas. Fragerutin mot Skatteverket. Se

Bolagsverket vid eget foretagande gors
inte.

SOU 2007:45, Utékat
elektroniskt informationsutbyte.
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11  Aktivitetsstdd

Aktivitetsstdd ska ge stdd till individens f6rsérjning vid deltagande
1 vissa arbetsmarknadspolitiska program. Féljande arbetsmarknads-
politiska program ger ritt till aktivitetsstod:

Arbetsmarknadsutbildning

Prova pd plats

Arbetspraktik

Stéd till start av niringsverksamhet

Forberedande insatser, arbetslivsinriktad rehabilitering, vigled-
ning eller platsférmedling, foérberedande eller orienterande
utbildningar

Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning

Foérdjupad kartliggning och vigledning

Jobb och utvecklingsgarantin

Jobbgaranti f6r ungdomar. De ungdomar som ir berittigade till
arbetsloshetsersittning erhéller aktivitetsstdd, dvriga ungdomar
utvecklingsersittning.

Den som ir berittigad till aktivitetsstod f8r samma ersittning som
skulle ha limnats vid arbetsléshet, dock ligst 320 kronor per dag.
Den som ir utférsikrad har fr.o.m. den 5 mars 2007 ritt till aktivi-
tetsstdd med 65 procent av sin faststillda normalinkomst. For att
fa inkomstrelaterad ersittning, dvs. mer dn 320 kronor per dag vid
heltid under hela tiden 1 programmet, méste deltagaren vara fortsatt
medlem 1 en arbetsldshetskassa och betala medlemsavgift. Den som
inte uppfyller villkoren for ersittning frin arbetsloshetskassan och
inte har en avslutad ersittningsperiod, dvs. ir inte utforsikrad, far
aktivitetsstdd med 223 kronor per dag.

Aktivitetsstdd betalas ut for fem dagar i veckan och beloppet
kan reduceras med andra inkomster som erhills fér samma tid, t.ex.
16n, avgdngsersittning och vissa pensioner. For verksamhet som
inte pigdr pd heltid, ska aktivitetsstédet minskas 1 motsvarande
utstrickning, om det inte finns sirskilda skil mot det. Anordnaren
ska intyga pd ansokningsblanketten att deltagarens uppgifter om
frinvaro ir riktiga. Detta giller frdn den 2 april 2007.

Aktivitetsstodet dr skattepliktigt och pensionsgrundande.

Utgifterna for aktivitetsstédet uppgick 2005 till 12 598 miljoner
kronor och 2006 till 13 473 miljoner kronor.
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Arbetstormedlingen (tidigare Linsarbetsnimnderna) anvisar
individer till arbetsmarknadspolitiska program som ger ritt till
aktivitetsstdd. Arbetsloshetskassan utreder och beriknar dagpen-
ningen. Forsikringskassan beslutar och betalar ut aktivitetsstod.
Forsikringskassan beriknar aktivitetsstddets storlek med hinsyn
till dagpenning och normalarbetstid, anvisningens omfattning samt
nirvaro- och frinvarodagar. I férekommande fall sker samordning
med andra férméner.

Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarier som genomférts under 2007 har f6l-
jande beddmning gjorts av felaktiga utbetalningar inom aktivitets-
stdd.

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for
mycket utbetalt aktivitetsstdd var 2,9 procent av totalt utbetalt
belopp, vilket motsvarade 372 miljoner kronor 2005. Av detta
hinférde sig 1,8 procent till avsiktliga fel frdn de sokande,
0,6 procent till oavsiktliga fel frin de sokande och 0,5 procent till
oavsiktliga fel frin myndigheter.

Det ir frimst skattningen av de avsiktliga felen frin de sokande
(1,8 procent) som kan jimféras med Férsikringskassan studie om
felaktiga utbetalningar av aktivitetsstod. Forsikringskassans studie
visade att 1,3 procent av det sammanlagda utbetalade beloppet
under september minad 2005 hade betalats ut pa felaktiga grunder.
Storre delen av felaktigheterna berodde pd att deltagarna inte varit
nirvarande trots att de intygat nirvaro pd forsikran. Utdver dessa
avsiktliga fel tog omfattningsexperterna dven hinsyn till:

o felaktiga uppgifter frin anordnare,
e svartarbete, samt
e att det inom aktivitetsgarantin finns storre risker for fel.

Osikerhetsintervallet f6r omfattningsexperternas bedémning upp-
gick till 1,5-6,5 procent, vilket motsvarade 189-819 miljoner
kronor 2005.

Forsikringskassan har sedan 2007 en koncentrerad handligg-
ning i Ostersund. De flesta handliggarna ir siledes nyutbildade
inom omridet. Dessutom har stérre férindringar av regelverket
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genomfoérts. Sammantaget har risken for oavsiktliga fel frin myn-
digheten okat.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten."* Nedan féljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansékan

Felaktiga eller ofullstindiga uppgifter enligt féljande:

intygat bide nirvaro och sjukdom,

intygat bide nirvaro och lovdag,

intygat bide nirvaro och enskild angeligenhet av vike,

intygat nirvaro i program eller ersittningsberittigad frinvaro
vid arbete.

Handliggning och beslut

e handliggaren missar att tgirda meddelanden i Forsikrings-
kassans handliggarstdd ”"Handligg” (som hanterar pdgiende
irenden) om sinkning, samordning eller avdrag. Handliggaren
missar sdledes att ta hinsyn till annan inkomst, sdsom pension,

e handliggaren missar upplysningstext 1 Forsikringskassans hand-
liggarstod om annan f6rméin frin Forsikringskassan,

e antal lovdagar avriknas fel av handliggaren,
handliggaren matar in fel belopp,

e upphoérande av medlemskap i arbetsloshetskassa kan leda till fel
dagpenning, vilket normalt leder till &terkrav av aktivitetsstod
for retroaktiv tid,

e handliggaren missar att dterrapportera ersatta dagar till arbets-
loshetskassan for samordning av aktivitetsstod med arbetslds-
hetsersittning.

' Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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Uppf6ljning och efterkontroll

Inga orsaker ir identifierade.

Genomforda kontroller

Handliggning och beslut

168

Periodkontroll angdende lingd och éverlappning.
Beslut om aktivitetsstod kan delas in 1 automatiska beslutsbrev
och manuella/maskinella beslutsbrev.

Automatiska beslutsbrev skickas ut till deltagare i arbets-
marknadspolitiska program nir uppgift om anvisning till
program inkommit 1 Forsikringskassans datasystem frin
Arbetsférmedlingen. Dagpenningbeloppet i besluten berik-
nas pd anvisningens omfattning samt pd uppgift frin arbets-
l6shetskassan om deltagarens arbetslshetsersittning. Denna
uppgift skickas elektronisk till Férsikringskassans data-
system frin arbetsloshetskassan. Varje ny avisering om
indrat dagpenningbelopp frin arbetsloshetskassan resulterar
1 ett nytt beslut frin Forsikringskassan. Finns ingen
avisering frin arbetsloshetskassan vintar systemet 1 sex dagar
och skickar sedan ut ett beslut om aktivitetsstod pi
garantibeloppet.

Manuella/maskinella  beslut om aktivitetsstodet storlek
skickas ut 1 de fall dir Forsikringskassans datasystem stop-
par ett automatiskt beslutsbrev. Detta sker t.ex. nir en sam-
ordning med 16n och socialférsikringsférmaner ska ske eller
nir arbetsloshetskassan aviserat om en ligre dagpenning in
senast gillande m.m. Aven i dessa fall baseras Forsikrings-
kassans beslut pd uppgifter frin Arbetsférmedlingen och
arbetslshetskassan.

Samordning av 16n och andra férméner gérs manuellt och kon-
troll sker mot Forsikringskassans register och deltagarens upp-
gifter om lon.

Uppgift om férbrukade dagar i arbetsloshetskassans ersitt-
ningsperiod limnas av arbetsléshetskassan och utbetalda dagar
med aktivitetsstdd ska 3terrapporteras till arbetsloshetskassan
av Forsikringskassan. Denna rapportering sker manuellt av
handliggarna vid olika tidpunkter i drendet.
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o Forsikringskassans datasystem riknar automatisk ut dagpen-
ningens storlek for de olika ersittningsnivierna (80 %, 70 %
och 65 %). Vid utbetalning fir dock handliggaren sjilv kon-
trollera att ritt utbetalningsniva viljs.

o For utbetalning miste handliggaren anvinda sig av ett annat
system dn fér drendehandliggning. Handliggaren miste hir
sjilv ange utbetalningsperiod, antal ersittningsdagar, samt
belopp per dag. Sedan riknar systemet ut nettobeloppet.
Utbetalningssystemet stoppar utbetalningar som inte faller
inom den av Arbetsférmedlingen anvisade perioden. Aktivi-
tetsstdd kan inte utbetalas med hégre belopp in 680 kr per dag.
Utbetalning for hogre belopp kan dock goras med en speciell
kod. Utbetalningarna som gérs via denna kod hamnar pi en
internkontrollista dir vissa utbetalningar kommer att dubbel-
kontrolleras.

Uppf6ljning och efterkontroll av drendet

Slumpmissiga kontroller, riktade kontroller samt redovisnings-
kontroll.

Under 2008 kommer enligt anvisning en tillfillig 16sning f6r hur
slumpmissiga kontroller genomfors att anvindas inom Forsik-
ringskassan. En ny reviderad systemlésning f6r slumpmissiga kon-
troller kommer att tas 1 bruk 2009.
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Felorsaker som férhindras av befintliga resp. planerade

kontroller

Orsak till felaktig utbetalning som
atgirdas genom insatsen

Befintlig kontroll

Planerad kontroll

Forsakran Intygat narvaro vid frénvaro i
program eller ersattningsberattigad
franvaro utan att sadan funnits.

Sedan den 1 april 2007 ska anord-
naren skriva under den forsékran
som deltagaren lamnar till
Forsakringskassan.

Handlaggning och beslut handlaggaren
missar att atgarda meddelanden i
Forsakringskassans handlaggarstod
"Handlagg” (som hanterar pagaende
arenden) om sénkning, samordning eller
avdrag. Handldggaren missar séledes
att ta hansyn till annan inkomst, sdsom
pension.

Kontinuerlig uppféljning av
meddelandehanteringen.
Slumpmaéssig kontroll av drenden
och drendekvaliteten.

Riktad kvalitetskontroll
planeras pa Forsakrings-
kassan till hosten 2008.

Handlaggning och beslut handlaggaren
missar upplysningstext i Forsakrings-
kassans handlaggarstdd om annan
forman fran Forsakringskassan.

Riktad kvalitetskontroll p&
Forsakringskassan
planeras till hosten 2008.

Handlaggning och beslut antal lovdagar
avraknas fel av handlaggaren.

Slumpmassig kontroll av arenden
och drendekvaliteten.

Handlaggning och beslut handlaggaren
matar in fel belopp.

Slumpmassig kontroll av drenden
och drendekvaliteten.

Riktad kvalitetskontroll p&
Forsékringskassan
planeras till hosten 2008.

Handlaggning och beslut handlaggaren
missar att aterrapportera ersatta dagar
till arbetsloshetskassan for samordning
av aktivitetsstod med
arbetsloshetserséttning

Riktad kvalitetskontroll pa
Forsakringskassan
planeras till hosten 2008.
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12 Lodnebidrag

Lonebidrag far enligt forordning (1991:33) om lénebidrag limnas
till arbetsgivare for att bereda anstillning t arbetshandikappade for
vilka andra &tgirder inte limpligen kan vidtas f6r att underlitta en
arbetsplacering. Lonebidrag fir dven 1 vissa fall limnas for att
underlitta fortsatt anstillning f6r arbetshandikappade. Lonebidrag
far som regel limnas 1 lingst fyra &r. Om det efter sirskild prévning
bedéms motiverat med hinsyn till den anstilldes arbetsférméga
kan en forlingning ske.
Bidragets storlek paverkas av tvd faktorer:

e lonekostnaden for den anstillde och
o den anstilldes arbetsférméga.

Den anstillde ska ha 16n och andra anstillningsférméner som féljer
av eller ir likvirdiga med kollektivavtal 1 branschen. Arbetsgivaren
rekvirerar bidraget frin Arbetsférmedlingen ménadsvis i efterskott.
Arbetsgivaren foérlorar ritten till stéd som inte rekvirerats inom
60 dagar frin arbetsmanadens slut.

Lonebidrag betalades ut med 6 661 miljoner kronor 2005 och
2006 med 7 363 miljoner kronor.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Arbetsférmedlingen,
tidigare Linsarbetsnimnderna.

Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarier som genomférts under 2007 har 6l-
jande bedémning gjorts av felaktiga utbetalningar inom lénebidrag.

Omfattningsexperternas sammanvigda beddémning av for
mycket utbetalt lonebidrag var 6,3 procent av totalt utbetalt
belopp, vilket motsvarade 417 miljoner kronor 2005. Av detta
hinférde sig 2,2 procent till avsiktliga fel frdn de sokande,
1,8 procent till oavsiktliga fel frin de sokande och 2,3 procent till
oavsiktliga fel frin myndigheter.

Visentliga orsaker till fel som legat till grund f6r bedémning-
arna ir bl.a. att:

o fel frinvarodagar anges p3 rekvisitionen,
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e arbetsoférmigan dr overdriven eller att en felaktig bedémning
gors av arbetsoférmigan,
felaktig tjinstgdringsgrad anges samt att

o regelverket missforstds.

Omfattningsexperterna har betonat att osikerheten 1 bedémning-
arna ir stor till {6ljd av avsaknad av underlag och undersékningar
pd omridet. Osikerhetsintervallet fér bedémningen uppgick till
3,0-9,5 procent, vilket motsvarade 200-633 miljoner kronor 2005.

Det har inte funnits nigra andra omfattningsstudier av lone-
bidrag som kunnat ligga till grund fér bedémningarna eller som
kan jimféras med omfattningsexperternas beddmningar.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten.”” Nedan féljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansdkan

fel antal nirvaro- respektive frénvarodagar redovisas,
Arbetsgivare som aldrig redovisar nigon frdnvaro borde hamna
i en riskgrupp,

felaktig tjinstgdringsgrad anges,

o arbetsgivaren av oférstdnd underldter att tala om att den
anstillde har sirskilt hogriskskydd, vilket medfér att det inte
blir ndgra krav pd l6nespecifikation,

e arbetsgivaren ska redovisa for innevarande minad men limnar
tidsredovisning fér annan méinad. Rekvisitionsmdnaden och
arbetsminaden skiljer sig &t beroende pd avdrag som arbets-
givarens ekonomienhet gor.

15 Varfér blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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Handliggning och beslut

e Handliggare p& Arbetstormedlingen har otillricklig utbildning.
Handliggaren méste vara certifierad, vilket sker efter tre dagars
utbildning. Stor personalomsittning medfor att minga handlig-
gare ir nyutbildade.

e Handliggarens information till arbetsgivaren brister. Det ir
framfor allt den muntliga informationen som brister. Arbets-
givaren har ofta inte tid eller lust att ta till sig all skriftlig infor-
mation som f8s.

o Arbetsgivarna fir fel signaler och stimuleras att fuska med tids-
redovisningen nir l6nespecifikation inte behéver limnas in varje
médnad, 1 de fall rekvisitionsblanketten ir fullstindigt ifylld.
Nigon rutinmissig granskning av l6nespecifikationerna sker
inte.

o Det ir bristfillig handliggning, till exempel att handliggare slar-
var med dokumentation. Det gérs minskliga misstag vid regi-
strering.

e Det kan bli fel eftersom kontroll endast gors vid uppfoljning
efter tre minader och att omprdévning sker normalt en ging per
&r. D3 kan det upptickas att det varit fel tidigare.

Uppfoljning och efterkontroll

Inga orsaker till fel har tagits upp 1 inventeringen av orsaker till fel-
aktiga utbetalningar.

Genomforda kontroller
Handliggning och beslut

e Vid handliggning gérs manuell kontroll av arbetsgivare utifrin
eventuell skatteskuld, niringsférbud, betalningsanmirkning,
anstillningsférméaner likvirdiga med kollektivavtal och forsik-
ringar. For att underlitta f6r Arbetsférmedlingen vid kontroll
av arbetsgivare avseende skatteskulder och betalningsanmirk-
ningar ingick ddvarande Arbetsmarknadsstyrelsen en 6verens-
kommelse med Upplysningscentralen (UC) om méjligheten till
att anvinda en webbaserad 16sning for att f3 underlag snabbare
infér en bedomning. Overenskommelsen giller under en
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forsoksperiod. P4 sikt ska en webbaserad 16sning tas fram hos

Skatteverket.

Vid besluts-/utbetalningstillfillet gors

— automatiska beloppskontroller,

— kontroll av Bankgiro, Plusgiro och Skattekonto,

— kontroll av organisationsnummer mot foretagsregistret
Basun hos SCB,

— fullstindighetskontroll av utbetalningsunderlag,

— rimlighetskontroll,

— Periodkontroll angdende lingd/éverlappning.

Uppf6ljning och efterkontroll av drendet

Manuella stickprov pd utbetalningar och rekvisitioner samt manuell
uppféljning av kvalitetskriterier f6r 16nebidrag.
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Felorsaker som férhindras av befintliga resp. planerade

kontroller

16 djupstuderade trygghetssystem

Orsak till felaktig uthetalning
som atgardas genom insatsen

Befintlig kontroll

Planerad kontroll

Ansdkan (rekvisition): Fel antal
narvaro- respektive franvaro-
dagar redovisas. Arbetsgivare
som aldrig redovisar nagon
franvaro borde hamna i en
riskgrupp.

Summan av antal arbetade dagar + frénvarodagar =
antal bidragsdagar for aktuell manad (Manuell kontroll
av pappersrekvisitioner, systemkontroll vid webb-
rekvisition).

Anstkan (rekvisition): Felaktig
tjdnstgoringsgrad anges.

Kontroll av tjdnstgdringsgraden mot beslutet (Manuell
kontroll av pappersrekvisitioner, systemkontroll vid
webbrekvisition). Atersand pappersunderlaget till
bidragsmottagaren om tjénstgéringsgraden ar lagre an
den i beslutet. Om tjénstgdringsgraden ar hogre —
ingen atgard.

Ansdkan (rekvisition): Arbets-
givaren underlater av oférstand
att tala om att den anstéllde
har sarskilt hogriskskydd, vilket
medfor att det inte blir nagra
krav pa lénespecifikation.

Kontroll av att ratt antal dagar ar ifyllda, utifran beslut
(konc.deltid/arbetstid/hogriskskydd). Utbetalande
enhet fyller i bedémda dagar i 6verenskommelse med
arbetsgivaren. Vid drende med sarskild egenskap, ska
Arbetsférmedlingens utbetalande enhet vid problem ta
kontakt med arbetsgivaren for att ge upplysning om
hur rekvisitionen ska fyllas i enligt anvisningarna.
Kravet pa att arbetsgivaren alltid ska skicka in lone-
specifikation géller inte nu, l6nespecifikation ska
skickas in vid begdran eller vid stickprovskontroll.

Ansdkan (rekvisition): Arbets-
givaren ska redovisa for inne-
varande manad men ldmnar
tidsredovisning for annan
ménad. Rekvisitionsménaden
och arbetsménaden skiljer sig
at beroende pa avdrag som
arbetsgivarens ekonomienhet
gor.

Stickprovskontrollen ska sikerstalla att intern-
kontrollen &r dndamalsenlig, dvs. att utbetalning sker
till ratt mottagare, i rétt tid och till ratt belopp.
Resultatet fran stickprovskontrollerna kan leda till
fordndringar i internkontrollen. Kontrollen gors av
utbetalande enhet pa utvalda transaktioner for att
verifiera faktiska forhallanden. Kontrollen kan utféras
fran att beslut tagits om att utbetalning ska ske.
Omfattningen och urval av de kontroller som ska
genomforas beslutas av utbetalande enhet. Beslutet
ska forankras med ekonomiavdelningen pé
huvudkontoret. Arbetsgivaren/anordnaren ska kunna
verifiera att de uppgifter de redovisat &r korrekta.
Verifiering kan ske genom exempelvis utdrag ur
[onesystem, redovisningssystem eller dylikt. Om
utbetalande enhet inte kan genomféra granskningen
for att underlagen som insénts inte ar kompletta, sa
maste kompletterande underlag inhdmtas. Resultatet
av stickprovskontrollerna ska dokumenteras och
redovisas till ekonomiavdelningen pa huvudkontoret.

Systemstdd for
stickprovskontroller.
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Orsak till felaktig utbetalning
som atgirdas genom insatsen

Befintlig kontroll

Planerad kontroll

Handlaggning pa Arbetsformed-
lingen: Handlaggare pa Arbets-
formedlingen har otillracklig
utbildning. Handlaggaren maste
vara certifierad, vilket man blir
efter tre dagars utbildning. Stor
personalomséttning medfor att
ménga handlaggare ar
nyutbildade.

For att sakerstélla att [onebidrag handlaggs pa ett
enhetligt och rattssakert satt finns ett handléggarstod
som ger en mer utforlig vdgledning om handlagg-
ningen. Dokumenten Kvalitetskrav och kvalitets-
indikatorer for handldggning av Ionebidrag &r ett
instrument for lokal uppféljning och kvalitetskontroll.
Under hdsten 2007 har det genomforts forsok med
stickprovs kontroller pa ett slumpat urval av formed-
lingskontor for kontroll av arendekvalitet och for att
beddma vilka felaktiga utbetalningar som kan bli
foljden av brister i bidragshanteringen.

Stickprov for kontroll
av drendekvalitet.

Handlaggning pa Arbetsformed-
lingen: Handl&ggarens informa-
tion till arbetsgivaren brister.
Det ar framfor allt den muntliga
informationen som brister.
Arbetsgivaren har ofta inte tid
eller lust att ta till sig all
skriftlig information som han
far.

For att sakerstélla att [onebidrag handlaggs pa ett
enhetligt och rattssakert satt finns ett handléggarstod
som ger en mer utforlig vagledning om handlagg-
ningen. Dokumenten Kvalitetskrav och kvalitets-
indikatorer for handldggning av Ionebidrag &r ett
instrument for lokal uppféljning och kvalitetskontroll.
Under hdsten 2007 har det genomforts forsok med
stickprovs kontroller pa ett slumpat urval av formed-
lingskontor for kontroll av arendekvalitet och for att
beddma vilka felaktiga utbetalningar som kan bli
foljden av brister i bidragshanteringen.

Stickprov for kontroll
av drendekvalitet.

Handlaggning pa Arbetsformed-
lingen: Arbetsgivarna far fel
signaler och stimuleras att
fuska med tidsredovisningen
ndr lénespecifikation inte
behdver [amnas in varje manad,
i de fall rekvisitionshlanketten
ar fullstandigt ifylld. Nagon
rutinméssig granskning av
lonespecifikationerna sker inte.

For att sakerstélla att Ionebidrag handlaggs pa ett
enhetligt och rattssakert satt finns ett handlaggarstod
som ger en mer utférlig vagledning om handlaggningen.
Dokumenten Kvalitetskrav och kvalitetsindikatorer for
handlaggning av l6nebidrag &r ett instrument fér lokal
uppfdljning och kvalitetskontroll. Stickprovskontrollen
ska sdkerstalla att var intern-kontroll ar &ndamalsenlig,
dvs. att utbetalning sker till ratt mottagare, i rétt tid och
till ratt belopp. Resultatet fran stickprovskontrollerna
kan leda till forandringar i var internkontroll. Kontrollen
gors av uthetalande enhet pa utvalda transaktioner for
att verifiera faktiska forhallanden. Kontrollen kan utféras
frén att beslut tagits om att utbetalning ska ske.
Omfattningen och urval av de kontroller som ska genom-
foras beslutas av utbetalande enhet. Beslutet ska
forankras med ekonomiavdelningen pé& huvudkontoret.
Arbetsgivaren/anordnaren ska kunna verifiera att de
uppgifter de redovisat ar korrekta. Verifiering kan ske
genom exempelvis utdrag ur [onesystem, redovisnings-
system eller dylikt. Om utbetalande enhet inte kan
genomfora granskningen for att underlagen som insénts
inte ar kompletta, s& méste kompletterande underlag
inhdmtas. Resultatet av stickprovskontrollerna ska
dokumenteras och redovisas till ekonomiavdelningen

pa huvudkontoret. Arbetsformedlingen ska inhamta

Systemstdd for
stickprovskontroller.
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Orsak till felaktig utbetalning
som atgardas genom insatsen

Befintlig kontroll

Planerad kontroll

.forts.

information for att sakerstélla att arbetsgivaren inte
har néringsforbud, skatteskuld eller betalnings-
anmarkning som inte ar obetydlig innan n&gon erbjuds
programmet eller insatsen pa arbetsplatsen. Om
sadant forhallande foreligger far nagon anvisning inte
goras. Informationen inhdmtas via Skatteverket eller
Upplysningscentralen (UC). Galler fran och med 1 juli
2007, tidigare gjordes denna kontroll vid utbetalande
enhet.

Handl4ggning pa Arbetsformed-
lingen: Det &r bristfallig hand-
laggning, till exempel att hand-
laggare slarvar med doku-
mentation. Det gors manskliga
misstag vid registrering.

For att sakerstalla att lonebidrag handlaggs pa ett
enhetligt och rattssékert satt finns ett handlaggarstod
som ger en mer utforlig vagledning om handlagg-
ningen. Dokumenten Kvalitetskrav och kvalitets-
indikatorer fér handlaggning av lonebidrag &r ett
instrument for lokal uppfdljning och kvalitetskontroll.

Handl4ggning pa Arbetsformed-
lingen: Det kan bli fel eftersom
kontroll endast gors vid en upp-
foljning efter tre manader och
att omprdvning sker en géng per
ar normalt. D4 kan det upp-
tackas att det varit fel tidigare.

Sa lange l6nebidrag lamnas ska Arbetsférmedlingen
medverka till att Gverenskommelsen regelbundet foljs
upp. Vid uppféljning ska behovet av arbetshjdlpmedel
sarskilt beaktas. Ett forsta beslut om lonebidrag far
omfatta hogst ett ar.
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13  Anstéliningsstodd

Anstillningsstdd limnas till arbetsgivare i syfte att stimulera
anstillning av personer som har svirigheter att fi ett reguljirt
arbete. Anstillningsstdd fr limnas till bide privat och offentlig
arbetsgivare. Anstillningen kan vara en tllsvidare-, prov- eller viss-
tidsanstillning.

Allméint anstillningsstod

Stédet dr hogst 350 kronor per arbetsdag i1 6 ménader. Giller
personer som varit arbetslésa 1 minst 12 minader, f6r ungdomar
6 minader. Stédet upphérde den 1 januari 2007.

Forstirkt anstillningsstod

Stodet dr hogst 525 kronor per arbetsdag i 6 minader och hogst
175 kronor per arbetsdag 1 f6ljande 12 manader. Giller personer
som varit arbetslosa 1 minst 24 mdanader. Stédet upphorde den
1 januari 2007.

Sarskilt anstillningsstod

Stédet utgdr med 85 procent av bidragsgrundande l6nekostnaden,
dock hogst 750 kronor per arbetsdag i 18 mdnader, for personer
over 61 &r 1 hogst 24 manader. Stédet kunde till och med den 1 juli
2007 utgd till personer inskrivna 1 aktivitetsgarantin. Det kan
numera utgd under 12 méinader till personer, som vart inskrivna 1
jobb- och utvecklingsgarantin och genomgitt dess fas 1 (i huvud-
sak kartliggning, jobbsdkaraktiviteter med coachning och férbere-
dande aktiviteter under lingst 150 dagar).

Anstillningsstoéd tillgodoférs arbetsgivaren genom kreditering
pd arbetsgivarens skattekonto. Frin och med den 1 januari 2008
betalas dock anstillningsstédet ut 1 form av bidrag till arbets-
givaren. Ersittning for investeringskostnader liksom merkostnads-
bidrag utbetalas i form av bidrag till arbetsgivaren.

Stdd fir inte limnas till arbetsgivare som senare dn nio minader
fore den aktuella anstillningen sagt upp anstillda pd grund av
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arbetsbrist. Den som har anstillning med anstillningsstod far inte
permitteras av annan anledning 4n att arbetet inte kan bedrivas pd
grund av viderleksforhillanden. Anstillningsstdd kan anvisas en
person tidigast den dag han/hon fyller 20 &r.

Skattekreditering av anstillningsstod uppgick 2006 till 4 814
miljoner kronor. Utgifter {6r investeringsbidrag (skogliga arbeten,
dagsverkskostnader o.dyl.) uppgick till 529 miljoner kronor (stodet
upphorde 071231) och utgifter f6r merkostnadsbidrag uppgick till
135 miljoner kronor.

Arbetsformedlingen beslutar om utbetalning av merkostnads-
bidrag och ersittning fér investeringskostnader. Skattekreditering
av anstillningsstdd gjordes av Skatteverket efter underlag frin
Arbetsférmedlingen.

Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarier som genomférts under 2007 har f6l-
jande beddémning gjorts av felaktiga utbetalningar inom anstill-
ningsstod.

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for
mycket krediterat anstillningsstéd var 4,2 procent av totalt utbetalt
belopp, vilket motsvarade 132 miljoner kronor 2005. Av detta
hinférde sig 1,4 procent till avsiktliga fel frin de sokande,
1,6 procent till oavsiktliga fel frin de sokande och 1,2 procent till
oavsiktliga fel frin myndigheter.

Visentliga orsaker till fel som legat till grund fér bedémning-
arna ir bl.a.

felaktigt angiven frinvaro,
felaktigt ifyllda rekvisitioner samt att

e systemet uppfattas som kringligt och svirt av arbetsgivare och
arbetslosa.

I likhet med vad som giller f6r l6nebidrag ir osidkerheten 1 bedém-
ningarna stor, beroende pi avsaknaden av underlag och undersok-
ningar pd omridet. Statistik om &terkrav visar att andelen &terkrav
av krediterat anstillningsstéd m.m. ir l3g, 0,07 procent 2005 och
0,04 procent 2006. Omfattningsexperterna har gjort bedémningen
att de upptickta felen utgdér en mindre andel av de faktiska totala
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felen. Beddmningarna baserar sig dirmed frimst pd experternas
egna erfarenheter.

Osikerhetsintervallet fér omfattningsexperternas bedémning
uppgick tll 1,5-7,0 procent, vilket motsvarade 47-221 miljoner
kronor 2005.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten.'® Nedan foljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansoékan

e merkostnader ir felaktigt uppgivna av arbetsgivaren till Arbets-
férmedlingen och ir ofta svira att kontrollera,

o arbetsgivarens rekvisition av dagbeloppen for anstillningsstod
gors for fel mdnad, men korrigeras nista manad. Det blir nor-
malt inget ackumulerat fel eftersom skattekrediteringen till-
godofors arbetsgivaren med ett fast belopp per dag. Men det ir
vanligt att det blir ett ackumulerat fel i slutet av anstillningen
exempelvis om den anstillde blir [ingtidssjukskriven,

e stod betalas ut for en person som slutat sin anstillning,
fel 16n anges till Arbetsférmedlingen. Det ir litt att rikna fel
nir arbetsgivaren vill maximera effekten av bidraget,

e arbetsgivaren fyller i rekvisitionsblanketten fel,

e fel tjinstgoringsgrad anges till Arbetsférmedlingen,

o arbetsgivaren begir anstillningsstod fér 100 procent tjinstgo-
ringsgrad 1 stillet for deltid, nir en anstilld ullfilligtvis gdr ner 1
arbetstid till exempel p.g.a. sjukdom eller forildraledighet.

Handliggning och beslut

e Bristande tid (pd grund av fér hog arbetsbelastning) gor att
handliggaren inte hinner ta in ritt underlag.

' Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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e Bristande kontroll inom Arbetsférmedlingen av att arbets-
givaren ir arbetsgivarregistrerad (vid sidan av att vara moms-
registrerad och F-skatteregistrerad).

o Sirskilt hogriskskydd medfér fel om Forsikringskassan och
Arbetstérmedlingen inte har informationsutbyte.

e Information frin Skatteverket om féretagsregistrering (dvs.
moms, arbetsgivarregistrering och F-skatt) himtas inte in.

e Den anstilldes anstillningsvillkor dndras, utan att det kommer
in i systemet 1 tid.

Uppf6ljning och efterkontroll

Inga orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats i detta
handliggningsskede.

Genomférda kontroller
Handliggning och beslut

Manuell kontroll av arbetsgivare utifrdn eventuell skatteskuld,
niringsférbud, betalningsanmirkning, anstillningsférmaner lik-
virdiga med kollektivavtal och foérsikringar. For att underlitta fér
Arbetsférmedlingen vid kontroll av arbetsgivare avseende skatte-
skulder och betalningsanmirkningar ingick dévarande Arbetsmark-
nadsstyrelsen en &verenskommelse med Upplysningscentralen
(UC) om méjligheten till att anvinda en webbaserad 16sning for att
f8 underlag snabbare infér en bedémning. Overenskommelsen
giller under en foérsoksperiod. P4 sikt ska en webbaserad 16sning
tas fram hos Skatteverket.
Vid besluts-/utbetalningstillfillet gors kontroller av

belopp (automatisk kontroll),

bankgiro,

plusgiro,

skattekonto,

organisationsnummer mot foretagsregistret Basun hos SCB,
fullstindighetskontroll av utbetalningsunderlag,
rimlighetskontroll,

periodkontroll angdende lingd/6verlappning.
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Uppfoljning och efterkontroll av drendet

Manuella stickprov p& utbetalningar och rekvisitioner gillande

anstillningsstod.

Felorsaker som forhindras av befintliga resp. planerade

kontroller

Orsak till felaktig uthetalning
som atgirdas genom insatsen

Befintlig kontroll

Planerad kontroll

Ansdkan (rekvisition):
Merkostnader ar felaktigt
uppgivna av arbetsgivaren till
Arbetsformedlingen och &r ofta
svara att kontrollera.

Merkostnaden ska motiveras av arbetsgivaren innan
beslut fattas. Bidraget far vara hégst 150 kronor per
dag.

Ansdkan (rekvisition):
Arbetsgivarens rekvisition av
dagbeloppen for anstéllnings-
stod gors for fel manad, men
korrigeras nasta manad. Det blir
normalt inget ackumulerat fel
eftersom skattekrediteringen
tillgodofors arbetsgivaren med
ett fast belopp per dag. Men det
arvanligt att det blir ett
ackumulerat fel i slutet av
anstéllningen exempelvis om
den anstallde blir
langtidssjukskriven

Stickprovskontrollen ska sakerstalla att intern-
kontrollen 4r dndamalsenlig, dvs. att utbetalning sker
till ratt mottagare, i rétt tid och till ratt belopp.
Resultatet fran stickprovskontrollerna kan leda till
fordndringar i internkontrollen. Kontrollen gors av
utbetalande enhet pa utvalda transaktioner for att
verifiera faktiska forhallanden. Kontrollen kan utféras
fran att beslut tagits om att utbetalning ska ske.
Omfattningen och urval av de kontroller som ska
genomforas beslutas av utbetalande enhet. Beslutet
ska forankras med ekonomiavdelningen pa
huvudkontoret. Arbetsgivaren/anordnaren ska kunna
verifiera att de uppgifter de redovisat ar korrekta.
Verifiering kan ske genom exempelvis utdrag ur
[onesystem, redovisningssystem eller dylikt. Om
utbetalande enhet inte kan genomféra granskningen
for att underlagen som insénts inte ar kompletta, s&
maste kompletterande underlag inhamtas. Resultatet
av stickprovskontrollerna ska dokumenteras och
redovisas till ekonomiavdelningen pa huvudkontoret.
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Orsak till felaktig utbetalning
som atgirdas genom insatsen

Befintlig kontroll

Planerad kontroll

Ansdkan (rekvisition): Stod
betalas ut for en person som
slutat sin anstélining.

Arbetsgivaren ska meddela nar en sékande har slutat
en anstéllning, om avslut meddelats fran arbets-
givaren sker ingen utbetalning efter slut datum.
Handlaggaren ska gora uppfdljning under program-
tiden. Stickprovskontrollen ska sakerstalla att var
internkontroll &r andamalsenlig, dvs. att utbetalning
sker till ratt mottagare, i ratt tid och till ratt belopp.
Resultatet fran stickprovskontrollerna kan leda till
forandringar i var internkontroll. Kontrollen gors av
utbetalande enhet pé utvalda transaktioner for att
verifiera faktiska forhallanden. Kontrollen kan utféras
frén att beslut tagits om att utbetalning ska ske.
Omfattningen och urval av de kontroller som ska
genomforas beslutas av utbetalande enhet. Beslutet
ska forankras med ekonomiavdelningen pa
huvudkontoret. Arbetsgivaren/anordnaren ska kunna
verifiera att de uppgifter de redovisat ar korrekta.
Verifiering kan ske genom exempelvis utdrag ur
[6nesystem, redovisningssystem eller dylikt. Om
utbetalande enhet inte kan genomféra granskningen
for att underlagen som insants inte ar kompletta, sa
maéste kompletterande underlag inhdmtas. Resultatet
av stickprovskontrollerna ska dokumenteras och
redovisas till ekonomiavdelningen pa huvudkontoret.

Anstkan (rekvisition): Fel 6n
anges till Arbetsformedlingen.
Det &r 14tt att rakna fel nar
arbetsgivaren vill maximera
effekten av bidraget.

Stickprovskontrollen ska sakerstalla att intern-
kontrollen &r andamalsenlig, dvs. att utbetalning sker
till ratt mottagare, i ratt tid och till ratt belopp. Resul-
tatet frén stickprovskontrollerna kan leda till férdnd-
ringar i internkontrollen. Kontrollen gérs av utbetalande
enhet pé utvalda transaktioner for att verifiera faktiska
forhallanden. Kontrollen kan utfdras fran att beslut
tagits om att utbetalning ska ske. Omfattningen och
urval av de kontroller som ska genomfdras beslutas av
utbetalande enhet. Beslutet ska forankras med
ekonomiavdelningen pa huvudkontoret.
Arbetsgivaren/anordnaren ska kunna verifiera att de
uppgifter de redovisat ar korrekta. Verifiering kan ske
genom exempelvis utdrag ur Ionesystem, redovisnings-
system eller dylikt. Om utbetalande enhet inte kan
genomfora granskningen for att underlagen som
insants inte dr kompletta, sa méaste kompletterande
underlag inhdmtas. Resultatet av stickprovskontroll-
erna ska dokumenteras och redovisas till ekonomi-
avdelningen pa huvudkontoret.

Systemstod for
stickprovskontroller.
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Orsak till felaktig utbetalning
som atgirdas genom insatsen

Befintlig kontroll

Planerad kontroll

Ansokan (rekvisition):
Arbetsgivaren fyller i
rekvisitionshlanketten fel.

Kontroll av att ratt antal dagar ar ifyllda, utifran beslut
(konc.deltid/ arbetstid /hdgriskskydd). Arbetsformed-
lingen fyller i bedémda dagar i 6verenskommelse med
arbetsgivaren. Indata, rimliga varden i samtliga falt pa
transaktionsraden Summan av antal arbetade dagar +
franvarodagar = antal bidragsdagar for aktuell manad
Obligatoriska falt ifyllda Kontroll av tjanstgorings-
graden mot beslutet. Stickprovskontrollen ska séker-
stalla att var internkontroll ar andamélsenlig, dvs. att
utbetalning sker till ratt mottagare, i ratt tid och till
ratt belopp. Resultatet frén stickprovskontrollerna kan
leda till férdndringar i var internkontroll. Kontrollen
gors av uthetalande enhet pa utvalda transaktioner for
att verifiera faktiska forhallanden. Kontrollen kan
utforas frén att beslut tagits om att utbetalning ska
ske. Omfattningen och urval av de kontroller som ska
genomforas beslutas av utbetalande enhet. Beslutet
ska forankras med ekonomiavdelningen pé
huvudkontoret. Arbetsgivaren/anordnaren ska kunna
verifiera att de uppgifter de redovisat &r korrekta.
Verifiering kan ske genom exempelvis utdrag ur
[6nesystem, redovisningssystem eller dylikt. Om
utbetalande enhet inte kan genomféra granskningen
for att underlagen som insénts inte ar kompletta, s&
maste kompletterande underlag inhamtas. Resultatet
av stickprovskontrollerna ska dokumenteras och
redovisas till ekonomiavdelningen pa huvudkontoret.

Systemstdd for
stickprovskontroller.

Ansokan (rekvisition): Fel
tjanstgoringsgrad anges till
Arbetsformedlingen.

Kontroll av tjdnstgdringsgraden mot beslutet.

Ansdkan (rekvisition):
Arbetsgivaren begar anstall-
ningsstdd for 100 procent
tjanstgoringsgrad i stallet for
deltid, nar en anstalld till-
falligtvis gar ner i arbetstid till
exempel p.g.a. sjukdom eller
foraldraledighet.

Handlaggaren ska gora uppfdljning under program-
tiden. Stickprovskontrollen ska sakerstalla att var
internkontroll &r andamalsenlig, dvs. att utbetalning
sker till rétt mottagare, i rétt tid och till ratt belopp.
Resultatet fran stickprovskontrollerna kan leda till
forandringar i var internkontroll. Kontrollen gors av
utbetalande enhet pé utvalda transaktioner for att
verifiera faktiska forhallanden. Kontrollen kan utforas
fran att beslut tagits om att utbetalning ska ske.
Omfattningen och urval av de kontroller som ska
genomforas beslutas av utbetalande enhet. Beslutet
ska forankras med ekonomiavdelningen pé
huvudkontoret. Arbetsgivaren/anordnaren ska kunna
verifiera att de uppgifter de redovisat ar korrekta.

185



16 djupstuderade trygghetssystem

Orsak till felaktig utbetalning
som atgardas genom insatsen

Befintlig kontroll

Planerad kontroll

forts.

Verifiering kan ske genom exempelvis utdrag ur
[6nesystem, redovisningssystem eller dylikt. Om
utbetalande enhet inte kan genomftra granskningen
for att underlagen som insants inte ar kompletta, sa
maste kompletterande underlag inhdmtas. Resultatet
av stickprovskontrollerna ska dokumenteras och
redovisas till ekonomiavdelningen pa huvudkontoret.

Handlaggning och beslut:
Bristande tid (pa grund av for
hog arbetsbelastning) gor att
handlaggaren inte hinner ta in
ratt underlag.

Internrevision. Under hdsten 2007 har det genomforts
forsok med stickprovs kontroller pé ett slumpat urval
av formedlingskontor for kontroll av drendekvalitet och
for att bedoma vilka felaktiga utbetalningar som kan
bli foljden av brister i bidragshanteringen.

Stickprov for
kontroll av
arendekvalitet.

Handlaggning och beslut:
Bristande kontroll inom Arbets-
formedlingen av att arbets-
givaren dr arbetsgivarregist-
rerad (vid sidan av att vara
momsregistrerad och F-
skatteregistrerad).

Arbetsformedlingen ska inhdmta information for att
sakerstélla att arbetsgivaren inte har naringsforbud,
skatteskuld eller betalningsanmarkning som inte ar
obetydlig innan négon erbjuds programmet eller
insatsen pa arbetsplatsen. Om sadant forhallande
foreligger far nagon anvisning inte goras.
Informationen inhamtas via Skatteverket eller
Upplysningscentralen (UC). Galler fran och med 1 juli
2007, tidigare gjordes denna kontroll vid utbetalande
enhet.

Handlaggning och beslut:
Sarskilt hogriskskydd medfor fel
om Férsdkringskassan och
Arbetsformedlingen inte har
informationsutbyte.

Arbetsgivaren far information via anvisningar till
rekvisition och ska meddela Arbetsformedlingen
(utbhetalande enhet) om arbetstagare har beslut om
sarskilt hogriskskydd.

Titta pa mojlig-
heten att inhamta
uppgift om sérskilt
hogriskskydd vid
beslutstillfallet.

Handl&ggning och beslut:
Information fran Skatteverket
om foretagsregistrering (dvs.
moms, arbetsgivarregistrering
och F-skatt) hdmtas inte in.

Arbetsférmedlingen ska inhdmta information for att
sakerstélla att arbetsgivaren inte har naringsforbud,
skatteskuld eller betalningsanmarkning som inte ar
obetydlig innan ndgon erbjuds programmet eller
insatsen pa arbetsplatsen. Om sadant forhallande
foreligger far nagon anvisning inte goras.
Informationen inhdmtas via Skatteverket eller
Upplysningscentralen (UC). Galler fran och med 1 juli
2007, tidigare gjordes denna kontroll vid utbetalande
enhet.

Handlaggning och beslut: Den
anstélldes anstallningsvillkor
andras utan att det kommer in i
systemet i tid,

Handlaggaren ska gora uppfdljning under program-
tiden. Stickprovskontrollen ska sakerstalla att var
internkontroll ar andamalsenlig, dvs. att utbetalning
sker till ratt mottagare, i ratt tid och till ratt belopp.
Resultatet fran stickprovskontrollerna kan leda till
forandringar i var internkontroll. Kontrollen gors av
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Orsak till felaktig utbetalning Befintlig kontroll Planerad kontroll
som atgirdas genom insatsen

.forts. utbetalande enhet pé utvalda transaktioner for att
verifiera faktiska forh&llanden. Kontrollen kan utféras
fran att beslut tagits om att utbetalning ska ske.
Omfattningen och urval av de kontroller som ska
genomforas beslutas av utbetalande enhet. Beslutet
ska forankras med ekonomiavdelningen pé
huvudkontoret. Arbetsgivaren/anordnaren ska kunna
verifiera att de uppgifter de redovisat &r korrekta.
Verifiering kan ske genom exempelvis utdrag ur
[onesystem, redovisningssystem eller dylikt. Om
utbetalande enhet inte kan genomféra granskningen
for att underlagen som insénts inte ar kompletta, s&
maste kompletterande underlag inhamtas. Resultatet
av stickprovskontrollerna ska dokumenteras och
redovisas till ekonomiavdelningen pa huvudkontoret.
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14 Studiemedel

Beskrivningen 1 detta avsnitt avser studiemedel Sverige och studie-
medel utland.

Studiemedel for studier i Sverige kan beviljas till den som stude-
rar pd grundskole-, gymnasie- eller eftergymnasial nivd. Studie-
medlen ir begrinsade till ett visst antal veckor per studienivi.
Studiemedel bestdr dels av studiebidrag, dels av studieldn. Studie-
bidraget har for studier 1 Sverige tv4 olika beloppsnivéer, det gene-
rella bidraget och det hogre bidraget. Det hogre bidraget kan stude-
rande 4 som ir 25 &r eller ildre, som har kort tidigare utbildning
och som liser in grundskole- eller gymnasiekompetens. Studie-
medel kan beviljas till och med det dr den studerande fyller 54 ir.

Férutom studiebidrag och studieldn ir det ocksd mojligt att
soka tilliggsbidrag, tilliggslin och merkostnadslén. Tilliggsbidraget
som inférdes fr.o.m. januari 2006 beviljas till den som har virdnad
om barn. Tilliggsldn kan de sdéka som tidigare har haft arbets-
inkomster och som ir éver 25 ir. Merkostnadslén kan studerande
soka for exempelvis kostnader for dubbelt boende eller for resor
mellan studieorten och hemorten.

Studier utomlands medfér ofta hogre kostnader for studenten
jimfort med studier i Sverige. Dirfér finns det mojlighet att f3
studieldn som dr anpassade till levnadsomkostnaderna i studie-
landet.

Studiemedel handliggs av cirka 600 handliggare, spridda pd 13
orter 1 Sverige.

Centrala studiestddsnimnden (CSN) ir beslutande och utbetal-
ande myndighet.

Under 2005 betalades 20 133 miljoner kronor ut 1 studiemedel.

Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarier som genomférts under 2007 har 6l-
jande bedémning gjorts av felaktiga utbetalningar inom studie-
medel.

Omfattningsexperternas sammanvigda beddémning av for
mycket utbetalt studiemedel var 4,9 procent av totalt utbetalt
belopp, vilket motsvarade 987 miljoner kronor 2005. Av detta
hinférde sig 1,0 procent till avsiktliga fel frin de sokande, 2,5 procent
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till oavsiktliga fel frin de s6kande och 1,3 procent till oavsiktliga fel
frdn myndigheten.

Studiemedel skiljer sig frdn 6vriga trygghetssystem eftersom det
bestdr bdde av bidrag och av 18n. Experternas diskussion om hur
mycket av de felaktiga utbetalningarna som aldrig terbetalas eller
dterkrivs till CSN resulterade dirfor i féljande slutsats. Av den
uppskattade andelen felaktiga utbetalningar pd 4,9 procent utgdr
1,5 procent felaktiga utbetalningar av bide bidrag och 1&n som
betalas tillbaka i form av dterkrav. Eftersom resterande 3,4 procent
bestdr av 54 procent 1in och 46 procent bidrag kommer l&nedelen
att dterbetalas till CSN genom ordinarie iterbetalningsregler. Det
innebir att felaktiga utbetalningar 1 form av bidrag som varken
terbetalas eller dterkrivs uppgir till 322 miljoner kronor eller
1,6 procent av det totala utbetalade beloppet.

CSN:s genomférde omfattningsstudier under 2003 som omfat-
tade omriden dir myndigheten befarade hég risk for fel. Dessa
omrdden omfattade 7,7 procent av de totala utbetalningarna. De
felaktiga utbetalningarna utgick till 4,4 procent 1 tlliggslinet och
3,5 procent for studiemedel avsedda for studier utomlands.

Omfattningsexperterna uppskattar felen frin de sokande till
3,5 procent avseende hela studiemedelssystemet.

Bedémningarna grundar sig pa

e statistik om &terkrav, 300 mnkr 2005, motsvarande 1,5 procent
av utbetalt belopp,
studien om tilliggslin (13,1 mnkr),
studien om beviljningen av studiemedel f6ér studier utomlands
(3,5 procent med ett osikerhetsintervall pd 1,2-5,7 procent) och
o ett flertal visentliga orsaker till fel som finns redovisade nedan
under orsaker.

Osikerhetsintervallet fo6r omfattningsexperternas bedémning upp-

gick tll 3,5-7,5 procent, vilket motsvarade 705-1510 miljoner
kronor 2005.
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Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten.'” Nedan foljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansékan

e Oavsiktligt uppgiven fel inkomst, eftersom CSN har flera olika
och delvis otydliga inkomstbegrepp. Speciellt oklart ir
inkomstbegreppen betriffande tilliggslin dir tidsperioderna
skiljer sig frin det ordinarie taxeringsdret.

o Felaktig uppskattning av inkomsten och sedan glémmer den
sokande att anmala sin faktiska inkomst.

e Den studerande anmiler inte till CSN att han eller hon av-
bryter sina studier eller gér uppehdll i studierna lingre in sju
kalenderdagar eller minskar sitt studiedtagande.

o Regelverket dr komplicerat betriffande beskrivning av tidigare
studier i samband med en hogre bidragsnivd av studiemedel.

e Utformningen av 5 kap. 1 § studiestédslagen ir sidan att fel-
aktigt utbetalt studiemedel (t.ex. vid dubbla ersittningar eller
studieavbrott) inte alltid kan &terkrivas. En bedémning ska
enligt bestimmelsen géras av om den studerande var i s.k. god
tro vid utbetalningstillfillet eller om han eller hon p& annat sitt
orsakat den felaktiga utbetalningen.

o Felaktiga och forsenade uppgifter om studieaktivitet, studie-
nivd, studieomfattning och studietid frin skolor.

Handliggning och beslut

o Felaktig tillimpning kan goras av nistan varenda regel som kan
missforstds eller glommas bort.

e Handliggaren inte utnyttjar méjligheterna att kontrollera fakta,
utan tar beslut utan att kontrollera om de mottagna uppgifterna
ir korrekta. Det férekommer att handliggare skriver forbehall
till den studerande om att denne ska hora av sig om nigot i

7 Varfér blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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beslutsdokumentet ir fel, 1 stillet f6r att handliggaren utreder
helt och hillet.
Kartliggning av riskomriden ir bristfillig.

e Samkérning inte finns med andra linders skattemyndigheter
och inte heller med studiestodsmyndigheter utanfér Norden.

Uppf6ljning och efterkontroll

Systemet dr forskottsbaserat och bygger p& antaganden om fram-
tiden. Det innebir att verkliga férhllanden inte alltid paverkar de
utbetalningar som gors.

Genomforda kontroller

Foér att minska oavsiktliga fel orsakade av handliggare gér CSN
systematiska kvalitetsgranskningar av drendehanteringen. Konsta-
terade brister dtgirdas genom &terkommande utbildningar i form
av férdjupningskurser och seminarier, dir aktuella omrdden be-
handlas. Vidare genomfér CSN systemférbittringar for att hand-
liggarna ska {3 ett effektivare systemstdd for utredning och beslut.

CSN gor dterkommande kvalitetsgranskningar med tvd &rs
intervall inom tidigare granskade omrdden f6r att se om kvaliteten i
handliggningen forbittrats med hjilp av de dtgirder som satts in.

Sedan 2008 gor CSN iven &terkommande stickprovsgransk-
ningar inom tidigare granskade omriden dir brister funnits.
Stickprovsgranskningarna dr mindre och snabbare och avser hela
tiden aktuella drenden. Korta rapporter éver resultaten tas fram
direkt efter granskningen och kontoren arbetar lopande med
forbittringar i handliggningen.

For att forhindra felaktiga utbetalningar som orsakas av
avsiktliga och oavsiktliga fel frin allminheten gérs omfattande
kontroller innan beslut fattas och studiemedel betalas ut till den
studerande.

Eftersom studiestddet betalas ut 1 férskott och besluten bygger
pd den studerandes avsikter och planer att studera gor CSN
l6pande kontroller dven under beviljningsperioden i syfte att
kontrollera att studier fortfarande bedrivs. Kontrollnivdn 1 detta
skede av drendehanteringsprocessen ir dirmed hog. Forutom dessa
kontroller gentemot skolorna efterkontrolleras dven de inkomst-
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uppgifter som studerande limnar 1 studiemedelsansékan mot
faststilld taxerad inkomst frin Skatteverket. Dessutom kontroll-
eras underlaget mot de uppgifter som CSN har i sina egna register.
En 6vervigande del av dessa kontroller sker maskinellt och genom
ett elektroniskt informationsutbyte med olika aktérer. Avvikelser
frdin de maskinella kontrollerna resulterar 1 manuella arbets-
uppgifter dir handliggarna dtgirdar och slutfér kontrollerna.

Dessa kontroller resulterar 1 att CSN &terkriver 1 genomsnitt
1,5 procent av de totala utbetalda beloppen f6r studiemedel per ar.

Handliggning och beslut

o Studerandes identitet kontrolleras gentemot CSN:s person-
register. Om uppgift saknas kontrolleras om personen finns i
folkbokféringsregistret. Om det inte rér sig om en svensk med-
borgare provas den grundliggande ritten till studiestod.

e Maskinellt kontrolleras ldersregler, utbildningsnivd, studietid,
studieresultat, dubbla ersittningar, obetalda avgifter, oreglerade
dterkrav, inkomstprévning, regler fér ansdkan samt att utbild-
ningen ir studiestddsberittigande. For studerande utomlands
provas dessutom att bosittningskravet i Sverige dr uppfyllt samt
fér vissa utbildningar att studerande har den grundliggande
behoérighet som krivs for att bli antagen till en hégskoleutbild-
ning 1 Sverige. Kontroll gors ocksd av att den studerande har
bifogat ett intyg frin skolan att han eller hon ir antagen till
utbildningen.

e I CSN:s handliggningssystem finns det en del kontroller
inbyggda som stéd fér provningen. Detta giller exempelvis
beloppskontroller, kontroll gentemot antal veckor som den
sokande férbrukat, medborgarskap m.m.

e I huvudsak ir handliggningen av studiemedel f6r studier utom-
lands manuell, di de uppgifter som ligger till grund for beslut
till storsta del himtas frin den studerande sjilv. Vid idrende-
provningen ir CSN dirfér beroende av de uppgifter som limnas
av de studerande. Beslut baseras bl.a. pd dokumentation frin
utbildningsanordnaren om antagning, studietider, omfattning
och studieresultat. Till skillnad frin studiemedel fér studier i
Sverige dir uppgifter systematiskt limnas av de svenska liro-
anstalterna, miste CSN himta motsvarande uppgifter frin de
studerande alternativt direkt frin utbildningsanordnaren 1
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utlandet. Det senare sittet att himta uppgifter pd ir dock
problematisk eftersom de inte himtas pd ett systematiskt sitt
och minga ginger inte finns littillgingliga. Exempelvis ir skolor
1 vissa linder restriktiva med att limna ut uppgifter utan den
studerandes medgivande. For att underlitta detta medger den
studerande pd ansokningsblanketten att CSN har ritt att begira
uppgifter direkt frin skolan.

Beslut om merkostnadslin fattas alltid av en handliggare men
vid handliggningen finns ett antal maskinella kontroller dir en
del av reglerna har byggts in i handliggningssystemet och dir-
med minskar risken fér felaktiga beslut. Kontroller finns dven
for t.ex. olika beloppsgrinser som hégsta méjliga belopp, ligsta
mojliga belopp, samt andra rimlighetskontroller. For ovrigt
kontrolleras manuellt att de férutsittningar som krivs fér
respektive typ av merkostnadsldn ir uppfyllda samt en bedém-
ning av om den studerandes uppgifter behover styrkas. Nir det
giller inkdép av musikinstrument har CSN reglerat 1 foreskrifter
att den studerande ska styrka med kvitto att ett instrument har
kopts, senast en mdnad efter att linet har betalats ut.

For tilliggslin kontrollerar maskinellt CSN den nedre 25-4rs-
grinsen, det maximala antalet veckor som den studerande kan 3
tilliggslin for, att studiemedel limnas f6r heltidsstudier under
samma tid, att det ir friga om studier vid en liroanstalt 1 Sverige
samt att inkomsten under de tolv mdnaderna som nirmast fore-
gitt studiernas bérjan motsvarar det belopp som krivs. Arende-
hanteringen for tilliggsldn ir frdn maj 2006 till stor del maski-
nell. T de fall irenden behover prévas manuellt finns dock
samma maskinella kontroller {6r att forhindra felaktiga beslut.
De regler som finns har byggts in 1 handliggningssystemet och
varnar handliggaren om de inte ir uppfyllda for att forhindra att
felaktiga beslut ska fattas. Vidare beriknas maskinellt hur minga
veckor och med vilket belopp den studerande kan beviljas
tilliggslan.

For tilliggsbidrag kontrolleras maskinellt uppgiften om barn
som den studerande ir virdnadshavare for via Skatteverket,
innan beslut fattas. Liksom for tilliggslinet hanteras drenden
maskinellt och reglerna finns dirmed inbyggda i1 handliggnings-
systemet.

Istillet for att betala ut merkostnadsldn till utlandsstuderande
for resor till och frin utlandet samt 1an till f6rsikring férs peng-
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arna over direke till det forsikrings- och resebolag som CSN har
tecknat avtal med.

Uppf6ljning och efterkontroll av drendet

o Infoér den forsta utbetalningen krivs att, dels en uppgift frin
liroanstalterna att den studerande har pdbérjat studierna, dels
att den studerande sjilv forsikrar att studierna bedrivs under
den tid och i den takt som studiemedel beviljats fér. Den stude-
rande forsikrar att studierna pibérjats och att avsikten ir att
studera vid den liroanstalt och den utbildning samt under den
tid och i den studieomfattning som studiemedel beviljats for.
Liroanstaltens intygar vilken utbildning den studerande har
paborjat och registrerat sig pd, samt intygar uppgift om utbild-
ningens omfattning och tid. Den studerande férbinder sig di
ocksg att genast anmila dndrade férhillanden som har betydelse
for ritten till studiemedel eller f6r studiemedlens storlek.

e Studerande utomlands, vilka fir studiemedel utbetalat fér hela
den forsta studieperioden (hogst 26 veckor) innan studierna har
paborjats, forsikrar att han eller hon avser att studera vid den
liroanstalt och utbildning samt under den tid och i den omfatt-
ning som studiemedel har beviljats for.

o Fore fortsatta utbetalningar kontrolleras beslutet mot uppgift-
erna frin skolan. Vid studiekontrollen kontrolleras maskinellt
om skolan har rapporterat nigon form av avvikelse. Det innebir
att drendet kan prévas pd nytt om vissa av férutsittningarna har
indrats sisom t.ex. indrad studietakt, byte av nivi m.m. And-
ringsuppgifter frin skolorna kommer l6pande och ibland idven
efter det att sista kontrollen gjorts foér studieperioden, dirfér
gors dven en efterkontroll for att sikerstilla att ritt belopp
utbetalas.

e Infor utbetalningen av den andra studieperioden krivs dessutom
att den utlindska liroanstalten intygar att den studerande ir
registrerad vid skolan och har pdbérjat studierna.

e Uppgifter om inkomst limnas av den studerande i studiemedels-
ansdkan och om inkomstférhéllandena dndras ska den studerande
anmila detta till CSN. Dessa uppgifter kontrolleras sedan mot
faststilld taxerad inkomst frén Skatteverket.
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Felorsaker som férhindras av befintliga resp. planerade

kontroller

Orsak till felaktig utbetalning som
atgirdas genom insatsen

Befintlig kontroll

Planerad kontroll

Oavsiktligt uppgiven fel inkomst,
eftersom CSN har flera olika och
delvis otydliga inkomstbegrepp.
Speciellt oklart &r inkomst-
begreppen betraffande tilldggslan
dar tidsperioderna skiljer sig fran
det ordinarie taxeringsaret.

Inkomstuppgifterna for de som
studerar med studiemedel under
ett kalenderar efterkontrolleras
idag mot Skatteverkets
uppgifter.

CSN har foreslagit en regeldndring som
innebdr att den inkomstperiod som ska
beaktas ska vara kalenderaret fore det
ar da studierna pabdrjas. Regeln blir
darmed enklare att forsta for
studerande, enklare att tillimpa och
méjlig att kontrollera. Regeldndring
infors fran och med 1 juli 2008. CSN
planerar att inféra efterkontroll fr.o.m.
2009 av de inkomstuppgifter som
studerande ldmnar. Det mojliggor dven
en maskinell kontroll av Idmnade
inkomstuppgifter innan beslut och
utbetalning i de fall CSN sedan tidigare
har hdmtat uppgift om taxerad inkomst
fran Skatteverket.

Felaktig uppskattning av inkomsten
och sedan glommer den sokande att
anmaéla sin faktiska inkomst.

Inkomstuppgifter for de som
studerar med studiemedel under
ett kalenderar efterkontrolleras
idag mot Skatteverkets
uppgifter.

CSN planerar att utoka befintliga
inkomstkontroller med ytterligare
efterkontroller av inkomsten for
studerande med studiemedel under en
termin.

Den studerande anmaler inte till
CSN att han eller hon avbryter sina
studier eller gor uppehall i studier-
na langre an sju kalenderdagar eller
minskar sitt studieatagande.

Studieavbrott och andrad
studieomfattning féngas i
befintliga efterkontroller under
forutsdttning att skolorna
fullgdr sim uppgiftsskyldighet
gentemot CSN.

Kontrollerna for hogskolestuderande och
studerande utomlands kan férbéattras.
Befintliga kontroller har darfor utokats
med stickprovsvisa efterkontroller av att
studerande har bedrivit studier utifran
anmalt studiedtagande.
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Orsak till felaktig utbetalning som
atgirdas genom insatsen

Befintlig kontroll

Planerad kontroll

Utformningen av 5 kap. 1 § studie-
stodslagen 4r sadan att felaktigt
utbetalt studiemedel (t.ex. vid
dubbla ersattningar eller studie-
avbrott) inte alltid kan aterkravas.
En bedémning ska enligt bestdm-
melsen gbras av om den
studerande var i s.k. god tro vid
utbetalningstillfallet eller om han
eller hon pé annat sétt orsakat den
felaktiga utbetalningen.

Aterkrav kan, forutom vid hég inkomst,
bara ske om den studerande orsakat den
felaktiga utbetalningen eller har eller
borde ha insett att den var felaktig vid
utbetalningstillfallet. Detta leder till att
manga utbetalningar kan behallas av
den studerande i s.k. god tro. CSN har
foreslagit att mojligheten att behalla en
utbetalning i god tro ska tas bort.

Regelverket &r komplicerat betraff-
ande beskrivning av tidigare
studier i samband med en hdgre
bidragsnivé av studiemedel.

Ny maskinell kontroll kommer att inféras
av om studerande lamnar motstridiga
uppgifter kring tidigare utbildning. |
sadana fall kommer arendet att utredas
pa nytt for att sakerstélla att ratt belopp
och ratt antal veckor har beviljats sedan
tidigare. CSN har vid flera tillféllen
pekat pa att bestdmmelserna om
tidigare uthildning vid bedémning av
rétten till det hogre bidraget och ett
visst antal veckor inte gar att kontrollera
och darfor bor andras. CSN har avstatt
fran att lamna nagot forslag beroende
dels pé att de befintliga
bestdmmelserna har beslutats efter
politiska Iamplighetshedémningar, dels
pa att fragan bor belysas ytterligare
innan en ny lésning utarbetas.

Felaktig tillampning kan goras av
nastan varenda regel som kan
missforstas eller glommas bort.

CSN gor aterkommande
kvalitetskontroller inom olika
delar av drendehanteringen.

Granskningarna har utokats med ett
antal [dpande stickprovskontroller av
manuella och maskinella beslut for att
séakerstalla att utbetalningar sker med
ratt belopp.

Handlaggaren inte utnyttjar mojlig-
heterna att kontrollera fakta, utan
tar beslut utan att kontrollera om
de mottagna uppgifterna ar
korrekta. Det férekommer att
handladggare skriver forbehall till
den studerande om att denne ska
hora av sig om nagot i besluts-
dokumentet &r fel, i stallet for att
handlaggaren utreder helt och
hallet.

Se ovan.

Se ovan.
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Orsak till felaktig uthetalning som
atgirdas genom insatsen

Befintlig kontroll

Planerad kontroll

Felaktiga och forsenade uppgifter
om studieaktivitet, studieniva,
studieomfattning och studietid frén
skolor.

Oversyn av anvisningar via rapport-
eringshéften fér komvux- och folkhdg-
skolor. CSN haller for narvarande pa
med en dversyn av bestammelserna for
uppgiftslamnande och studieaktivitet.
Denna dversyn syftar till att fortydliga
utbildningssamordnarnas uppgifts-
skyldighet och vad som avses med
studieaktivitet. Sadana fortydliganden
kan férhoppningsvis resultera i
tydligare riktlinjer for skolor och
hégskolor, vilket kan leda till fler
anmalda férandringar bade frén
studerande och fran utbild-
ningssamordnare.

Kartlaggning av riskomréaden ar
bristfallig.

CSN har under 2007 utfort ett antal
risk- och vésentlighetsanalyser som nu
ligger till grund for olika
forbattringsatgarder i myndighetens
verksamhetsplanering. Riskhanteringen
ar darmed integrerad i de ordinarie
planerings- och beslutsprocesserna.

Samkorning inte finns med andra
|anders skattemyndigheter och inte
heller med studiestédsmyndigheter
utanfor Norden.

Inom ramen for Bolognaprocessen har
det bildats ett "Student Support
Network” i vilket CSN ingar. Ett av
syftena med natverket ar att kunna
utbyta information om enskilda
studerandes studiestdd for att forhindra
att studerande far studiestdd fran flera
lander.
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15  Ersattning till asylsbkande

Asylsdkande som saknar egna medel kan anséka om dagersittning.
Lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl. (LMA) styr
ersittningen. Bistdnd enligt 13 § i denna lag limnas i form av logi,
bostadsersittning, dagersittning och sirskilt bidrag.

Grunderna foér berikningen framgir av 6 § foérordningen
(1994:361) om mottagande av asylsokande m.fl. (FMA). Nir kost-
nadsfri mat ingdr 1 inkvarteringen limnas en reducerad dagersitt-
ning.

Dagersittning per person limnas med féljande belopp.

Dagersittning Dagersittning

inkl. egen exkl. egen

mathéllning mathllning
Ensamstiende 71 kr 24 kr
Sammanboende 61 kr 19 kr
Barn 0-3 3r 37 kr 12 kr
Barn 4-10 4r 43 kr 12 kr
Barn 11-17 4r 50 kr 12 kr
Hemmavarande vuxen 61 kr 19 kr

For familjer som har fler dn tvd barn limnas hel dagersittning
endast for de tvd dldsta barnen. For vart och ett av de yngre barnen
limnas dagersittning med hilften av det belopp som giller for
barnet enligt tabellen.

Under 2005 betalades 684 miljoner kronor ut i ersittning till
asylsokande.

Beslutande och utbetalande myndighet ir Migrationsverket.

Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarier som genomférts under 2007 har 6l-
jande bedémning gjorts av felaktiga utbetalningar inom ersittning
till asylsokande.

Omfattningsexperternas sammanvigda bedémning av for mycket
utbetalda ersittningar till asylsékande uppgdr till 8,5 procent av
totalt utbetalt belopp, vilket motsvarade 58 miljoner kronor 2005.
Av detta hinfor sig 3,7 procent till avsiktliga fel frén de sokande,
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2,7 procent till oavsiktliga fel frin de sékande och 2,1 procent till
oavsiktliga fel frin myndigheter.

Osikerheten 1 beddmningen har betonats av experterna di det
inte har funnits nigra undersékningar om felens storlek att luta sig
mot. Osikerhetsintervallet ir ocksd stort 3-14 procent, vilket mot-
svarade 21-96 miljoner kronor 2005. De visentligaste felkillorna
bedéms vara

svartarbete,

oriktiga uppgifter om ekonomiska tillgdngar,

de sokande har limnat landet,

misstorstind hos den stkande om regelverket/bristande kun-
skap hos handliggaren om regelverket samt

o beslut pd felaktiga och ofullstindiga underlag.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten.'® Nedan foljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansékan

e Den asylsékande har inte limnat uppgift om ritt inkomst eller
indrad inkomst till Migrationsverket.

e Den asylsokande har inte limnat uppgift om ritt férmogenhet
eller indrad formogenhet till Migrationsverket.

e Bistindsnivderna har inte indrats sedan 1994 och slipar siledes
efter kostnadsutvecklingen och ir lingt under existensmini-
mum. De liga nivierna kan vara orsak till att den asylsokande
kinner sig tvingad att inte limna information om sin indrade
inkomst eller indrade férmogenhet — for att klara sig ekono-
miskt under asyltiden.

e den asylsokande talar inte om nir denne limnar Sverige, vilket
kan {2 till f6ljd att den s6kande behiller dagersittningen trots
att ritten till bistdnd upphérde vid utresan. Genom att limna ut
den pinkod och det bankkort som ir knutet till utbetalningen

18 Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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till ndgon som dr kvar 1 landet kan dagersittningen dven fort-
sdttningsvis tas ut.

Handliggning och beslut

e Anstkan om dagersittning inte blir komplett ifylld, vilket ger
ett otillrickligt beslutsunderlag och kan leda till at felaktig
belopp betalas ut. Detta kan bdde vara f6r hoga belopp och .13ga
belopp.

e Handliggaren frigar for lite till f6ljd av stress.

Uppf6ljning och efterkontroll

e Migrationsverket tar ett icke tidsbegrinsat beslut 1 samband
med asylansékan och sedan 16per beslutet 1 flera &r utan nigot
nytt beslut. Det medfor att det blir felaktiga utbetalningar pd
grund av att asylsékande inte uppger nya inkomstférhillanden
eller p grund av att den asylsokande limnat landet.

o Forsikringskassan har inte skyldighet att informera Migrations-
verket om asylsékande med anstillning som varit sjuka i minst
14 dagar och som dirfor fir sjukpenning och Migrationsverket
gdr dirmed miste om information som visar att den asylsékande
har inkomst av arbete.

o Skatteverket har ingen skyldighet att upplysa Migrationsverket
om att asylsokande beviljats samordningsnummer.

Genomforda kontroller
Handliggning och beslut

e D3 den sokande inte har uppehillstillstdnd, ej heller person-
nummer handlar det om forsikran pd heder och samvete. Andra
kontroller dr inte mojliga.

o Aven vid uppféljning av beslut handlar det om férsikran pi
heder och samvete. Andra kontroller ir inte mojliga s& linge den
sokande inte har samordningsnummer.
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Uppf6ljning och efterkontroll av drendet

e Efter beslut fors utbetalning upp pd bidragslista av ekonomi-
handliggare och hir finns automatiska spirrar i systemet.
o Vid 6verféring till bank finns ytterligare en spirr.

Felorsaker som forhindras av befintliga resp. planerade

kontroller

Orsak till felaktig utbetalning som
atgardas genom insatsen

Befintlig kontroll

Planerad kontroll

Avsiktliga fel hos sokande.

Ingen i befintliga register.

Registerkontroll. Kraver
regelverksforandring.

Oavsiktliga fel hos myndigheten.

Automatiska spérrar i
systemen.

Kvalitetssakring av
system péagar for
narvarande.

Utbetalning sker till personer som inte
ar beréttigade till bistandet.

Spontan narvarokontroll.

Systematisk nérvaro-
kontroll.
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16 Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd bestdr av férsorjningsstdd och annat ekono-
miskt bistind. Forsérjningsstdd ir avsett att vara det yttersta
skyddsnitet for personer med tillfilliga f6rsérjningsproblem. I
detta ligger bla. att det foregds av en “fullstindig individuell
behovsprévning” och att det bara utgdr om individen inte kan fér-
sOrja sig pd annat sitt, genom arbete eller genom det generella
socialpolitiska systemet. Ekonomiskt bistdnd utgér tillsammans
med bostadsbidraget och bostadstilligg for pensionirer i princip de
enda bide inkomst- och behovsprévade inslagen i det svenska
bidrags- och transfereringssystemet.

Ekonomiskt bistdnd regleras i socialgjinstlagen, SoL. (SFS 2001:453).
Enligt socialtjinstlagen har den som inte sjilv kan tillgodose sina
behov, eller kan fi dem tillgodosedda pa annat sitt, ritt till bistind
av socialnimnden i den kommun man vistas. Den enskilde ska
genom bistdndet tillforsikras en skilig levnadsnivd. Malet med
bistdndet idr att forbittra den enskildes forutsittningar att 1 fram-
tiden klara sin {6rsorjning och livsforing.

Det som ska anses ingd 1 f6rsorjningsstddet preciseras i lag. En
riksnorm faststills av regeringen varje ir. Normen innefattar ski-
liga kostnader for livsmedel, klider och skor, lek och fritid, for-
brukningsvaror, hilsa och hygien samt dagstidning, telefon och
TV-avgift. Utéver det belopp som utgor riksnormen har den
enskilde ritt till bistdnd for skiliga kostnader for boende, hushalls-
el, arbetsresor, hemférsikring samt medlemskap i fackférening och
arbetsloshetskassa. Vad som avses med ersittning for livsféring i
dvrigt har 1 forarbetena fortydligats till att avse bl.a. kostnader for
hilso- och sjukvird, tandvird, glasdgon, hemutrustning, flyttkost-
nader, spidbarnsutrustning, umgingesresor, avgifter f6r kommunal
service med mera, rekreation, begravning och skulder.

Under 4r 2005 betalades 8 062 miljoner kronor ut i ekonomiskt
bistind.

Beslutande och utbetalande myndighet ir socialtjinsten 1
respektive kommun.
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Omfattning av felaktiga utbetalningar

Vid omfattningsseminarier som genomférts under 2007 har 6l-
jande beddémning gjorts av felaktiga utbetalningar inom ekono-
miskt bistdnd.

Omfattningsexperternas sammanvigda beddémning av for
mycket utbetalt ekonomiskt bistdnd uppgick till 18,2 procent av
totalt utbetalt belopp, vilket motsvarade 1 468 miljoner kronor
2005. Av detta hinforde sig 8,2 procent till avsiktliga fel frin de
sokande, 4,1 procent till oavsiktliga fel frin de sdkande och
5,9 procent till oavsiktliga fel frdin myndigheter.

Bortsett frin de studier om fusk med socialbidrag som genom-
férdes inom ramen f6r RRV:s fuskstudier féreligger det inga offici-
ella studier av omfattningen av felaktiga utbetalningar av ekono-
miskt bistdnd. Omfattningsexperternas bedéomningar grundar sig
dirmed pd egna och kollegors erfarenheter. Bedémningarna frin
experter som representerat storstider ligger generellt sett hogre in
bedémningarna frin experter som representerar mindre stider.
Noteras kan dock att den ligsta bedomningen 1 intervallet ligger
ungefir dubbelt s hégt som funna fel 1 stickprovskontrollerna 1
RRV:s studie.

Osikerhetsintervallet fér omfattningsexperternas bedémning ir
mycket stort och uppgick till 6-34 procent, vilket motsvarade 484
2 741 miljoner kronor 2005.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsaker till felaktiga utbetalningar har identifierats 1 orsaks-
rapporten.” Nedan foljer en redovisning av de orsaker som ir
mycket vanliga eller vanliga.

Ansékan

¢ De limnade uppgifterna till grund {6r ansdkan ir felaktiga eller
ofullstindiga. Skilen till detta kan t.ex. vara bristande informa-
tion till den sékande eller att den sdkande felaktigt tror att

1 Varfér blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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socialgdnsten f&r minga av de efterfrigade uppgifterna via olika
register.

e Den sokande undanhiller olika typer av inkomster eller till-
gingar som ska ligga till grund f6r provningen av ritten till
ekonomiskt bistdnd. Nigra exempel ir svarta inkomster och
tillgdngar utomlands, vilka ir svira for socialtjinsten att kon-
trollera.

e Den sokande uppger felaktiga bostadsférhillanden och bo-
stadskostnader t.ex. genom att forete ett falskt hyreskontrake.
Ett sirskilt problem i sammanhanget ir hinforligt till det s.k.
vistelsebegreppet, dvs. nir personer pd oriktiga grunder séker
bidrag i annan kommun in sin folkbokféringskommun, varvid
kontrollméjligheterna dr sma.

Handliggning och beslut

e Det brister i kontrollen av de uppgifter som ska ligga till grund
for beslut om bidrag eller att bidragsbeslut férlings utan reell
omprévning eller uppdatering av olika uppgifter. Bristerna kan
bero bide pd handliggarnas stress, tidsbrist, okunskap, slarv
eller ridsla for hot eller konflikter.

e Handliggarna blir utsatta fér olika pdtryckningar eller gor
reella eller s.k. subtila &verskridanden av sin delegationsritt,
dvs. egna bedémningar som inte 6verensstimmer med kom-
munens riktlinjer.

e Bristande kontroller innan utbetalning verkstills, att samma
person bdde kontrollerar och attesterar osv. Nir det giller
rutinerna fér utbetalning finns dock stora skillnader mellan
kommunerna. Det giller iven t.ex. férekomsten av riktlinjer
och rutiner f6r handliggningen.

Utbetalning

e Bristande kontroller innan betalning verkstills, exempelvis att
samma person bide kontrollerar och attesterar.

Uppfoljning och efterkontroll

Inga orsaker har identifierats.
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Genomforda kontroller

Kontroller kan skilja sig &t mellan olika kommuner, men de kon-
trollerna som beskrivs nedan ir representativa for flertalet
kommuner i Sverige.

Handliggning och beslut

Alla kontroller gérs manuellt. I och med att ansékan undertecknas
godkinner den sékande att socialtjinsten tar kontakter fér kon-
troller med Skatteverket, Forsikringskassan, Arbetstérmedlingen,
arbetsloshetskassan och Centrala Studiestédnimnden samt att
kontroll gors i fordons- respektive foretagarregistret.

Foljande kontrolleras regelmissigt i samband med ansékan och
fore utbetalning:

Legitimation eller pass

Arbets- och uppehéllstillstind
Vistelse och folkbokféring
Tidigare aktualitet

Avtal eller intyg om barns boende
Hyreskontrakt
Hyresspecifikation
Deklarationsuppgifter

Inskriven pd Arbetsférmedlingen
Aktivt arbetssékande
Arbetsléshetsunderstod
Anstillningsbevis
Lonespecifikation

Likarintyg

Bilregistret

Foretagarregistret
Forsikringskassan
Forsikringsférmaner
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Uppfoljning och efterkontroll av drendet

Listféring av alla tjinstemanna beslut till nimnd. Manuell kontroll
av utbetalningar kan goras av chefer. Rapporter éver drenden kan
tas ur verksamhetssystemet.

Felorsaker som forhindras av befintliga resp. planerade

kontroller

Orsak till felaktig utbetalning
som atgirdas genom insatsen

Befintlig kontroll

Planerad kontroll

Felaktiga eller ofullstandiga
uppgifter i ansokan.

Identitet, medborgarskap och uppehalls-
tillstand: Legitimation eller pass,
Migrationsverket.

Felaktiga eller ofullstandiga
uppgifter i ansokan. Sken-
separationer, falska hyres-
kontrakt etc.

Folkbokféring, boende och vistelse:
Skatteverket, hyreskontrakt, hembesdk om
ej folkbokford pa adressen.

Felaktiga eller ofullstandiga
uppgifter i ansokan. Vistas
utomlands, bor hos annan
foralder etc.

Barn i hushallet: Skatteverket,
vardnadshavare, boendeavtal,
umgéngesavtal etc.

Systematiska kontroller
med skola ang. nérvaro.

Felaktiga eller ofullstandiga
uppgifter i ansokan. Undan-

héller/redovisar inte inkomster.

Inkomster: Férsakringskassan, CSN,
Arbetsformedlingen, a-kassa, Skatteverket,
forsakringsbolag, arbetsgivare, 6nebesked
etc.

Felaktiga eller ofullstandiga
uppgifter i ansokan. Undan-
haller tillgéngar. Pahittade

forluster.

Tillgangar (i Sverige): Skatteverket,
deklarationsuppgifter, kontoutdrag,
vagtrafikregistret, foretagarregistret.

Felaktiga eller ofullstandiga
uppgifter i ansékan. Svartjobb.

Uppfyller krav: Lakarintyg, inskriven pa
Arbetsformedlingen, nérvarointyg vid
aktivitet, anstéllningsbevis etc.

I princip goérs redan alla kontroller som ir tillitna eller méjliga att
gora. For ytterligare kontrollméjligheter behovs lagindringar.
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Sammanstéallining av myndigheternas,
arbetsldshetskassornas och
kommunernas kontrollrutiner

Uppgifter nedan bygger pd uppgifter limnade av representanterna for

myndigheter, organisationer och kommuner som ingdtt i arbets-
gruppen f6r kontroller.

Rutinbeskrivningar och

uppfoljning

Bilaga 2

System I vilken form ar Hur sker uppfdljning av | Hur sker Finns Har handlaggare
rutinbeskrivning av | att rutiner foljs aterkopplig till prioritering av | tillrdcklig
kontrollrutiner handlaggare kontrollarbete | kunskap for
faststéllda uppgifterna

Assistansersattning |Vagledning Qben Il foljs kontinuerligt | Publicerade Nej Ja
Manualer Resultatdialoger rapporter
Processheskrivningar | Internkontroll Konferenser

Tandvardsersattning | Varierar mellan lanen |Qben Il féljs kontinuerligt |Direkt till Generella Varierar

Resultatdialoger
Internkontroll

handlaggaren

prioriteringar

Sjuk- och Vagledning Qben I féljs kontinuerligt |Resultatdialoger |Generella Nej,men det blir
aktivitetsersattning | panualer Resultatdialoger 2ggr/ar prioriteringar battre

Processheskrivningar | Internkontroll Konferenser

Rapporter

Sjukpenning Vagledning Qben 11 féljs kontinuerligt | Resultatrapport | Nej

Manualer Resultatdialoger Lokal terkoppling

Processheskrivningar |Internkontroll
Bostadstillagg till Vagledning Qben Il foljs kontinuerligt | Redovisning till Kontroll ska ske |Ja
pensionarer Manualer Resultatdialoger handlaggare och |inom viss tid

. ansvarig chef

Processheskrivningar |Internkontroll
Foraldrapenning Vagledning Slumpméssig uppféljning [Rapporter Nej Varierar

Manualer Konferenser

Processheskrivningar Resultatdialoger
Tillfallig Vagledning Slumpmassig uppféljning [Rapporter 20 % av alla Ja och nej
Foraldrapenning Manualer Konferenser arenden ska

kollas mot

Processheskrivningar

Resultatdialoger

arbetsgivare och
skola
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Processbeskrivningar

Kontroll av oegentligheter.

Kontroll i handlaggning

ansvarig chef

System | vilken form ar Hur sker uppfdljning av | Hur sker Finns Har handlaggare
rutinbeskrivning av | att rutiner foljs aterkopplig till prioritering av |tillrdcklig
kontrollrutiner handlaggare kontrollarbete |kunskap for
faststallda uppgifterna

Underhallsstod Vagledning Kontroll av misstankt Redovisning till Kontroll ska ske [Ja
Manualer brott. handlaggare och inom viss tid

KF/KS.

Rutiner for
Paraplysystemet

Bostadshidrag Vagledning Kontroll av missténkt Redovisning till Kontroll ska ske |Ja
Manualer brott. handlaggare och  |inom viss tid
Processheskrivningar | Kontroll av oegentligheter. ansvarig chef
Kontroll i handlaggning
Arbetsloshets- Manualer Varierar mellan a- Varierar mellan Ja Ja men det finns
ersattning kassorna a-kassorna brister pa vissa
omréaden
Aktivitetsstdd EA handbok Manadsvisa Resultaten av Utbildning av  [Ja (Af)
foreskrifter sIuumcfissiga kontrollen redovisas | de som ska Vet ej (FK) da
Allménna rad, uppfdljningar av Utvecklingssamtal | Kontrolleras | goncentrerad
metodstdd, kontroller handlaggning
Kvalitetskriterier nyligen inforts
Lonebidrag EA handbok Rimlighetskontroller f\terkoppling pa Nej Ja
foreskrifter Uppfélining av varje pivéli _
Allmanna rad kvalitetskriterier organisationen vid
) utvecklingssamtal
Metodstdd Controllers analyser ete
Kvalitetskriterier
Anstéllningsstod | EA handbok Rimlighetskontroller f\terkoppling pa Nej Ja
foreskrifter Uppfélining av varje nivéli A
Allmanna rad kvalitetskriterier organls_ahonen vid
) utvecklingssamtal
Metodstdd Controllers analyser ete
Kvalitetskriterier
Studiemedel Rutinhandbdcker Arliga och manadsvisa Aterkoppling gors  [Ja men det kan |Ja och nej
Regelbicker uppféljningar av kon- via CSN:s intranat | goras tydligare
troller inom utvalda samt vid seminarier
omraden och utbildningar
Erséttning till Handbok Spérrar i datasystemet Genomgang av Ja den &r Ja men det finns
asylsokande Forfattningssamling fellistor med inbyggd i brister pa vissa
handlaggare systemet omraden
Manualer o
Revisioner
Ekonomiskt bistand | Riktlinjer beslutas av |Granskning av revisorer | Revisionsrapporter |Ja Ja
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Behov av utékad samverkan med andra myndigheter for

att minska de felaktiga utbetalningarna

System

Informationsutbyte finns

Utdkat informationsutbyte
onskas

Assistansersattning

Kommunen

Tandvardsersattning

Folktandvarden

Sjuk- och
aktivitetsersattning

Sjukpenning

Avisering fran CSN
Fragerutin till AF och a-kassan

Manuell forfragan till kommunen
och MIV

A-kasserutin bor bli
automatisk
Motsvarande rutin till
kommunen

Bostadstillagg till
pensionarer

Férmansspecifik samverkan med
andra myndigheter bl.a. A-kassan
och AF

Foréldrapenning

CSN, AF, kommunen , a-kassan,
SKV

Tillfallig Foraldrapenning

CSN, AF, kommunen , a-kassan,
SKV

Intyg fran arbetsgivare i
varje drende

Underhallsstod

Vid behov med MIV, AF, a-kassan
kommunen och SKV

Bostadshidrag

Vid behov med MIV, kommunen och
SKV

Nej

Arbetsloshetsersattning

FK,CSN

Automatiskt rutin mot CSN
vid varje utbetalning , FK
och AF

Aktivitetsstod

FK, AF och a-kassan

Finns gj

Lonebidrag

AF samverkar med SKV,
Kronofogdemyndigheten, a-kassan

Manatlig skatteinbetalning
(SKV)

Anstéllningsstod

AF samverkar med SKV,
Kronofogdemyndigheten, a-kassan

Samkérning av register
mellan myndigheter,
ménatlig skatteinbetalning
(SKV)

Studiemedel

Laroanstalter, FK , MIV, SKV, a-
kassan

Elektronisk info fran
laroanstalter

Ersattning till asylsokande

Info frén SKV om
samordningsnummer

Ekonomiskt bistand

FK

Manuell kontroll mot dvriga
myndigheter

FK, CSN, AF, SKV,
A-kassa, MIV, banker
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Vad kan inte kontrolleras?

System

Fel som inte kan kontrolleras

Skal

Forslag pa 4ndring

Assistansersattning

Vissa uppgifter fran anordnare

Bygger pa bedémning av
den enskildes behov

Schabloniseringar av
assistanshehov

Tandvardsersattning

Sjuk- och Misstankar om okad arbetsformaga Bedomningsfragor (Okad generalisering av
aktivitetsersattning villkor
Sjukpenning Misstankar om okad arbetsformaga Bedomningsfragor (Okad generalisering av

villkor

Bostadstillagg till
pensionarer

Svart att bevisa att nagon inte &r
sammanboende

Legala hinder och en
resursfraga

Foraldrapenning

Tilifallig
Foraldrapenning

Intyg frén arbetsgivare
obligatoriskt

Underhallsstod

Snabb anmaélan till FK
vid familjehems-
placering

Bostadshidrag

Svart att bevisa att nagon inte 4r
sammanboende

Legala hinder och en
resursfraga

Arbetsldshetsersattning

Aktivitetsstdd L.Slarvfel 1.Resursbrist omdjliggor Helautomatisk
2. Retroaktiv andring av dagpenning heltdckande kontroller handléggning
Lénebidrag 1.Fel som beror pé slarv Resursbrist omdjliggor

2.Fel uppgift om
narvaro/franvarotimmar

heltdckande kontroller

Anstéllningsstod

Arbetsgivare som avsiktligt underlater
att meddela dndrade forhallanden

Resursbrist omdjliggor
heltackande kontroller

Studiemedel Fel p.g.a. Forskottshetalningen Resursbrist omojliggor
heltackande kontroller

Erséttning till Missforstand p.g.a. Sprékproblem. Svart | Ligger utanfor

asylsokande for flyktingar att fa ut uppgifter fran kontrollsystem

hemlandet
Svartarbete

Ekonomiskt bistand

Oredovisade inkomster utomlands
Oredovisade bankmedel

Bistand fran annan kommun parallellt
Skenbosattning

Skenseparation

Otillborlig/falsk andrahandsuthyrning
Felaktig hyreskostnad

Svartjobb

Bristande resurser och
legala hinder

1.Utokat datoriserat
informationsutbyte med
FK, CSN, AF, SKV, a-
kassan, MIV

2. Bistand knutet till
folkbokforing

3. Mdjlighet att fa
uppgifter om den
sokandes samtliga
bankkonto

4. Battre mojlighet att
kontrollera
andrahandsuthyrning

212




Rétt person ska ha rétt ersattning vid réatt
tillfélle. Det ar utgangspunkten for det arbete
Delegationen mot felaktiga utbetalningar
bedriver. | denna rapport redovisas vilka kon-
trollatgéarder som myndigheterna, arbetslos-
hetskassorna och kommunerna vidtar for att
férhindra och upptédcka felaktiga utbetalningar
och vilka atgarder som planeras.
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