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Uppdrag om rapportering av enskildas klagomal

Regeringens beslut

Regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att nirmare f6lja utvecklingen
av enskildas patientklagomil mot bakgrund av den férindring av regel-
verk och ansvarsforhillande som genomfordes 1 samband med patient-
sikerhetslagens (2010:659) ikrafttridande.

Socialstyrelsen ska limna en skriftlig rapport till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) en ging per minad avseende utvecklingen av
drendehanteringen rorande enskildas klagomal. Rapporten ska limnas
senast fem arbetsdagar efter foregdende manads utgdng och utgd frin
nedanstdende specifikation. Den forsta rapporten ska limnas den 8 maj
2012.

Rapporten ska dels avse utvecklingen under den senaste manaden, dels
perioden den 1 januari 2012 t.o.m. senaste manaden (ackumulerat
resultat).

Foljande information ska limnas bdde per minad och den ackumulerade
perioden:

—antal inkomna irenden,
— antal avgjorda drenden, varav irenden som dterstdr frin HSAN, samt
— genomsnittlig handliggningstid per drende.

Foljande information ska enbart redovisas f6r den ackumulerade
perioden:

— omfattningen av balanserna, varav balanser avseende HSAN-irenden,
— antal provotidsirenden samt,
—andel drenden som har en handliggningstid pd 6 minader eller lingre.
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103 33 Stockholm 08-405 10 00
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Fredsgatan 8 08-723 11 91



Informationen ska kompletteras med korta kommentarer samt en
kortfattad redovisning av eventuella dtgirder som vidtagits eller som
avses vidtas mot bakgrund av resultaten.

Socialstyrelsen ska vidare redovisa till Regeringskansliet (Social-
departementet) senast den 30 april 2012 hur myndigheten arbetar med
och prioriterar drendena utifrin en riskanalys, samt vilka ml myndig-
heten har f6r handliggningen.

Bakgrund

Den nya patientsikerhetslagen (2010:659) som tridde i kraft

den 1 januari 2011 ger helt nya férutsittningar att bedriva en siker hilso-
och sjukvird. Virdgivarens ansvar att bedriva ett systematiskt patient-
sikerhetsarbete har blivit stérre och tydligare och det har blivit ett storre
fokus pd forebyggande arbete. Férindringen var ocks3 ett led 1 att stirka
patientens stillning bl.a. genom den skyldighet virdgivaren har att infor-
mera en patient om intriffade virdskador och ge patienten méjlighet att
delta 1 patientsikerhetsarbetet. Inférandet av de nya reglerna innebir
ocksd en foérindring av klagomal mot hilso- och sjukvirden. Det ir
numera tillrickligt att patienten eller dess nirstdende anmiler en hindelse
istillet f6r som tidigare nir patienten endast kunde anmila den personal
som man ansdg vara ansvarig for att ha begdtt ett fel. Som ett led 1 detta
overfordes ansvaret f6r klagomalshanteringen frdn Hilso- och sjukvardens
ansvarsnimnd (HSAN) till Socialstyrelsen. Socialstyrelsen ansvarar séle-
des for att utreda bide systemansvar och individansvar, dvs. om den an-
milda hindelsen kan ha orsakats av virdgivaren eller vdrdpersonal. Det
innebir att Socialstyrelsen har ett bredare utredningsansvar av enskildas

klagomal jimfért med vad HSAN hade.

Actt brister 1 virden anmils ir en férutsittning f6r att rutiner ska kunna
rittas till och att virden ska bli sikrare. En fungerande klagoma&lshan-
tering dr viktig fér att uppritthdlla en hog patientsikerhet. Social-
styrelsen har 1 dagsliget otillfredsstillande handliggningstider och
irendebalanser avseende klagomélsirenden. Mot bakgrund av frigans
betydelse ir det av stor vikt att Regeringskansliet (Socialdepartementet)
nirmare kan folja utvecklingen p& omradet. Uppdraget avser rappor-
tering under 2012, men uppdraget kan komma att f6rlingas.
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