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Yttrande 6ver promemorian Genomforande av
webbtillgiinglighetsdirektivet (Ds 2017:60)

Stockholms universitet har av Regeringskansliet (Finansdepartementet) anmodats att
inkomma med yttrande 6ver promemorian Genomférande av webbtillginglighetsdirektivet
(Ds 2017:60). Universitetet har foljande att anfora.

Overgripande synpunkter

Stockholms universitet valkomnar webbtillginglighetsdirektivet med dess ambition att
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer bor anpassas och
tillgdngliggoras for alla medborgare oavsett eventuella funktionshinder eller liknande.
Foreliggande promemoria presenterar pa ett Overskéadligt sétt hur direktivet ska tillimpas och
redovisar pa det hela taget ett mycket vil genomarbetat forslag till svensk lagstiftning.

Aven om universitet instimmer i och tillstyrker flertalet forslag i promemorian behdver nigra
invindningar lyftas som handlar om definitioner av centrala begrepp, dir avsaknaden av
tydliga gransdragningar medfor att skrivningar kan uppfattas som otydliga eller 6ppna for
alternativa tolkningar.

Behovet av begreppsdefinitioner

Anviandningen av teknikneutrala begrepp ska inte leda till oklarheter i tillimpningen. Begrepp
som “webbplats” och “mobil applikation” som anvinds genomgéende i promemorian ar
forankrade i det allmidnna sprakbruket. Emellertid utvecklas Internet och de s.k. sociala
medierna hela tiden, och det &r otydligt i forslaget vad som ska gélla nya typer av
internetbaserade medier och om de 6verhuvudtaget kan ridknas som ”webbplatser och mobila
applikationer”. Dessa begrepp borde darfor enligt Stockholms universitet definieras tydligare i
stéllet for att som promemorian foreslar (8.2.3, ss. 47f.) erséttas med teknisk 16sning” och
”digital service” vilka &r svarare att ge tydliga definitioner.

Begreppet tillgénglighetsanpassning” skulle kunna tolkas som att enbart personer med
synnedsittning, horselnedsittning eller resursnedsittning dr malgruppen. Da emellertid en
tydlig definition saknas maste varje form av tdnkbar funktionsnedséttning tolkas in, vilket kan
befaras medfora krav pa langtgadende och kostnadskravande individuella 16sningar.
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Stockholms universitet vill i sammanhanget uppmérksamma att moderna pedagogiska
stodsystem — larplattformar, simuleringssystem, inspelade och webbutsénda foreldsningar etc.
— av tekniska skél och/eller av kostnadsskil sannolikt inte ldngre skulle vara mojliga att
anvianda med langtgdende krav pa tillgédnglighetsanpassning.

Saledes behovs enligt universitetet ett tydliggorande av vilka som &r den egentliga
malgruppen, hur eventuella undantag kan goras samt vilka ekonomiska ramar som kan anses
rimliga for tillgénglighetsanpassningen, dvs. en precisering av vad som kan anses utgdra “en
skélig anpassning” (§12, s. 15 och 8.8, ss. 90 ff.). I annat fall kommer det att vara omojligt att
svara upp mot dessa i och for sig véllovliga mal.

Ovriga synpunkter

Syftet med lagforslagets §11 ar oklart givet att §12 redan erbjuder en méjlighet for offentliga
aktorer att endast folja kraven 1 den man de utgdr en skélig anpassning. Om tekniken
kontrolleras av en tredje part géller skilighetskravet dven for denne. Universitetet anser att
formuleringen “’sa langt det &r mojligt” riskerar tillampningssvérigheter och att §11 6ppnar
upp mojligheten for aktorer att lagga dver sin tekniska 16sning pé tredje part. I detta
sammanhang &r regleringen inte heller teknikneutral eftersom det gors en skillnad pa vem som
har kontroll 6ver tekniken.

Det ar enligt Stockholms universitet viktigt att tillgdnglighetskraven forenas med kraven pa
informationsséikerhet, sa att bada aspekterna tillgodoses utan att nigon av dem utgor hinder
for den andra.

Processen kring hur tillgdnghetsutladtande (8.9.1, ss. 95ff.) ska fungera &r enligt universitetets
mening otydlig och kan potentiellt bli resurskrdvande i det fall det inte kommer att finnas ett
systemstdd. Universitetet forordar att en standardmall tas fram for den funktion (8.9.1, s. 95)
som ska mojliggdra for en enskild att meddela en aktor att dess digitala service inte uppfyller
tillganglighetskraven. De utbildningsprogram som omnémns under 8.10.2 (ss. 107f.) bor
finnas tillgédngliga omgaende om utbildning rérande lagen ska hinna genomf6ras innan den
trader 1 kraft; det framgér emellertid inte av promemorian hur utbildningsprogrammen ska
implementeras.

Astrid Soderbergh Widding

Rikard Skarfors
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