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Remissvar avseende genomforandet av
webbtillganglighetsdirektivet Ds 2017:60

Post- och telestyrelsen (PTS) ér forvaltningsmyndighet med ett samlat ansvar
inom postomradet och omradet f6r elektronisk kommunikation.

PTS har sedan 2015 forvaltat och vidareutvecklat Vigledningen f6r
webbutveckling, som innehaller riktlinjer f6r hur man boér arbeta med
webbplatser inom den offentliga sektorn.

PTS har fatt méjlighet att limna synpunkter pa promemorian avseende ett forslag
till genomforande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av
den 26 oktober 2016 om tillginglighet avseende offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer (webbtillginglighetsdirektivet). Med
utgangspunkt i myndighetens verksamhetsomrade har PTS foljande synpunkter pa
forslaget.

PTS tror att lagen kan fa positiva effekter

PTS kan konstatera att webbtillginglighetsdirektivet redan nu har underlittat
arbetet med att frimja digital tillginglichet. Exempelvis har PTS fitt frigor om
kommande lagkrav samt inbjudningar om att presentera amnet pa konferenser
m.m. Utan lagkrav finns en risk for att webbtillginglighet blir nagot som alla
myndigheter vill uppnd men som dnda inte blir av, eftersom digitalt ansvariga i
regel har en stindigt vixande lista med édtgirder eller underhall som borde goras.
PTS vill i det sammanhanget patala att innehallet i de foreskrifter som ska tas fram
blir sirskilt viktiga f6r om ratt atgdrder blir genomférda av de som omfattas av
webbtillgianglighetsdirektivets bestimmelser.

PTS anser vidare att en teknikneutral reglering har férutsittningar att bli mer
hallbar 6ver tid och fa firre oonskade sidoeffekter in om lagkraven pa
tillgdnglighet varierar mellan olika tekniska l6sningar. Till exempel kan
kostnaden for att uppfylla tillgdnglighetskrav annars leda till att myndigheterna
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prioriterar fel kanaler. PTS ser dirfor, forutsatt att reglerna blir tydliga, positivt
pa forslagets utvidgning fran webbplatser och appar till ”digital offentlig
service” inklusive sidan som sker via tredje part.

Svarigheter nar vissa fragestallningar dannu ar obesvarade

Pa flera omraden i promemorian foreslas att “regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer” ska ta fram foreskrifter. Dessa ska, forutom att
tydliggora inneborden 1 centrala formuleringar sisom “teknisk 16sning”,
“offentliggjord” och ”sa langt det 4r mojligt” aven reglera avgorande fragor sa
som vilka de konkreta tillginglighetskraven ska vara, faststilla en tidplan f6r
inforandet av tillganglighetskraven, ange hur tillginglighetsutlatanden ska
utformas och hur 6vervakning ska ske.

PTS anser att det 4r rimligt att promemorian inte tar stallning i alla sidana
fragor med tanke pa att vissa underlag (till exempel en harmoniserad standard
for tillganglighetskrav) vintas inkomma forst senare frain EU-kommissionen
och/eller frin standardiseringsorgan. Detta leder dock till att det blir svart for
PTS att hir och nu ge konkret och detaljerad aterkoppling pa promemorians
torslag vad giller genomférandet av webbtillginglighetsdirektivet. Det blir dven
svart for de som omfattas av webbtillginglighetsdirektivets bestimmelser att
forbereda och paborja tillginglighetsatgiarder 1 tid for att dessa ska finnas pa
plats vid de datum som anges i direktivet.

Vissa system for digital offentlig service kan ta lang tid att kravstilla, upphandla,
forandra, utbilda/informera anvindare, kvalitetssikra och produktionssitta.
PTS bedémer dirfor att flera av de dtgirder som behéver vidtas enligt
promemorian i manga fall kommer att dréja dd de materiella bestimmelserna
annu inte dr fullstindiga.

Eftersom PTS inte idag kan ge detaljerad aterkoppling sa forutsitter PTS att
den myndighet som ska ta fram foreskrifter gor detta i samrad med
representanter for de aktorer som berérs av forslaget. Nir foreskrifterna sedan
publiceras kommer myndigheter att behéva skalig tid fOr att anpassa
webbtillgingligheten, atminstone i de fall dir definitioner och grinsdragningar
inte framgar entydigt av webbtillgianglighetsdirektivet.

Vad innebar skdlig anpassning?

Forutom foreskrifter anser PTS att det dven finns behov av vagledning i
bedémningsfragor, till exempel konkreta férslag pa var grinsen for skilig
anpassning gar.

Anta till exempel att en myndighet vill erbjuda en digital inspelning av ett méote
till personer som pé grund av geografiska avstand eller andra skl hindras fran
att narvara. Medel saknas for textning och syntolkning och myndigheten vet
inte om nagon behéver sadan. Troligen ar det da skaligt att gbra undantag fran
krav pa textning och syntolkning. Men om det rader osikerhet dr en sannolik
konsekvens att myndigheten avstar fran att spela in motet.
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Ett praktiskt exempel frin PTS verksamhet giller myndighetsinformation som
kan vara marknadspaverkande. Det kan till exempel handla om information
kring konkurrensreglering eller spektrum-/frekvenshantering. Sidan
information ar ofta omfattande och bor publiceras relativt nira ett fattat beslut.
Tillginglighetsatgirder kan skapa férdréjningar och medféra en risk for att
informationen inte nar alla aktorer samtidigt. Har 6nskar PTS vigledning for att
kunna gora en korrekt avviagning mellan tillganglighetskrav och andra krav.

Ytterligare ett exempel skulle kunna vara nir en tillginglichetsanpassning av en
befintlig e-tjanst med fa anvindare (varav ingen har patalat hinder) skulle
medfora en kostnad eller arbetsinsats som i praktiken konkurrerar ut annan
digital utveckling som bedéms gynna fler personer. Om myndigheter saknar
underlag f6r att bedéma var grinsen for skilig anpassning gar kan det hinda att
de kommer att prioritera fel atgird.

PTS anser att avsaknaden av en vigledning riskerar att lagen i vissa
sammanhang kan utgora ett hinder f6r den offentliga sektorns utnyttjande av
digitaliseringens mojligheter.

Underskattning av antal beroérda statliga webbplatser

PTS anser att skattningen av antalet berorda statliga webbplatser i
konsekvensanalysen verkar alltfor lag. I och for sig riknar inte promemorian
intranit och system som inte dr 6ppna for allminheten (extranit) 1 sin kalkyl,
eftersom de behéver édtgirdas forst nir de genomgir en omfattande 6versyn.
Men dven med detta riknesitt har PTS drygt tio webbplatser.

Forutom myndighetens huvudsajt pts.se ansvarar PTS bland annat f6r separata
tjanster saisom bredbandskartan.se och webbriktlinjer.se, samarbetswebbplatser
som exempelvis ledningskollen.se, och ett stort antal e-tjanster som fran
anvindarens perspektiv framstar som en del av pts.se men som fran vart
perspektiv ir fristiende webbplatser, till exempel statistik.pts.se, incident.pts.se,
radiotillstand.pts.se.

PTS bedomer dirfor att antalet sajter inom staten som berors av forslaget ar
betydligt hégre dn de 308 som promemorian anger, vilket kommer att paverka
savil resursatgang som kostnader for genomférande av regelverket.

Kommentarsfunktion

Enligt lagforslaget ska enskilda ha en ritt att begira tillhandahallande av
tillgdnglig digital service som uteslutits med stéd av undantagsbestimmelser 1
lagen. Pa sidan 161 star: ”For att en begiran ska behandlas krivs att den limnas via
kommentarsfunktionen i tillganglighetsutlitandet.” Promemorian argumenterar vil
tor denna ordning, men PTS undrar vad som hinder om en anvindare pa
grund av bristande tillginglighet dr utestingd fran att anvinda
kommentarsfunktionen? Da bor det enligt PTS uppfattning finnas méjlighet att
framfora klagomal via en annan kanal.

Post- och telestyrelsen 3



Detta yttrande har beslutats av stf. generaldirektoren Richard Kaillstrand. I
arendets slutgiltiga handliggning har dven generaldirektoren Dan Sjoblom,
avdelningscheferna Annicka Spangberg och Sara Andersson, chefsjuristen
Karolina Asp, enhetschefen Peter von Wowern och Pir Lanner6
(foredragande) deltagit.
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