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Genomfdrande av webbtillganglighetsdirektivet (Ds 2017:60)

Néringslivets Regelndmnd NNR har tagit del av det aktuella férslaget och 6nskar lamna
foljande synpunkter.

| promemorian presenteras hur Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om
tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer ska
genomforas i Sverige. Direktivet ar ett minimiharmoniseringsdirektiv.

Enligt NNR &r det viktigt att regelverk foljer EUs proportionalitetsprincip och inte &r mer
ingripande an vad som ar nodvandigt for att uppna malet.

NNR anser att det vid 6verviagande om 6verskridande av den miniminiva som foljer av
direktivet ar viktigt att nédvandigheten av en sadan atgard och konsekvenserna av detta
nogsamt utreds. Sarskilt viktigt ar det att Gvervaga om alternativa losningar finns som uppnar
syftet till 1agre kostnader och andra konsekvenser for berdrda foretag. Det alternativ bor véljas
som uppnar syftet pa ett sd kostnadseffektivt sitt som mojligt.

Proportionalitet

Da det av promemorian ar uppenbart att de kostnader som foljer av forslaget vida dverstiger
de besparingar som presenteras anser NNR att det &r anmarkningsvart att inga andra alternativ
har utretts och Gvervégts som kunnat uppna syftet pa ett mer kostnadseffektivt satt. NNR har
av en av sina medlemmar uppmarksammats om att ett alternativ som borde ha utretts och
Overvagts ar direkt riktade insatser i form erbjudande av tekniska hjalpmedel, till de 200 000
enskilda personer med funktionsnedsattning som anges kunna dra nytta av regelverket. En
sadan I6sning skulle inte bara vara mer kostnadseffektiv utan skulle ocksa kunna ge
ytterligare fordelar for dessa personer genom Okad tillgdnglighet aven till kommersiella
webbplatser.
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Overimplementering

Forslaget innebér att Sverige gar utéver vad som kravs enligt miniminivan i
webbtillganglighetsdirektivet genom att det foreslas att &ven privata aktorer, som med
offentlig finansiering bedriver yrkesmassig verksamhet inom skola, hélso- och sjukvard samt
omsorg ska omfattas av lagkraven. Detsamma géller enskilda utbildningsanordnare med
examenstillstdnd som erhaller statsbidrag for ersattning for hogskoleutbildning pa grundniva
eller avancerad niva eller for utbildning pa forskarniva. Vid anvandning av begreppet
offentlig aktor nedan menas saledes aven offentligt finansierade privata aktorer.

NNR anser att det vid genomférande av EU-lagstiftning &r viktigt att redogora for hur
forslaget forhaller sig till EU-ratten. Konsekvensutredningen bor i dessa fall innehalla en
beskrivning av direktivets miniminiva och en bedémning om denna kommer att 6verskridas.
Bedomningen bor ske utifran féljande sex kriterier, dvs om regelkrav laggs till utéver det som
kravs i det aktuella direktivet, tillampningsomradet utvidgas, regelgivaren later bli att utnyttja
mojligheter till undantag eller att inte fullt ut utnyttja undantag, svenska nationella regelkrav
behalls som &r mer omfattande an vad som kravs av det aktuella direktivet, direktivets krav
genomfors tidigare an det datum som anges i direktivet eller om strangare sanktioner eller
andra efterlevnadsmekanismer anvands an vad som &r ndédvéndigt for att genomféra
lagstiftningen pa ett korrekt sétt.

Overimplementering leder inte sallan till 6kade kostnader och férsamrade
konkurrensforhallanden for berorda foretag. Sarregler innebér ocksa ett hinder for en
fullstandig inre marknad. Enligt NNR bor darfor konsekvensutredningen i de fall miniminivan
overskrids innehalla en motivering till varfor, en beskrivning av vilka genomforandeatgarder
som foreslas och en bedémning av vilka effekter detta far for foretag.

Konkurrenseffekter och kostnader

| promemorian anges att syftet med att &ven offentligt finansierade privata aktérer omfattas av
forslaget ar att astadkomma konkurrens pa lika villkor samt att tillganglighet ska sakerstallas
oavsett vilken aktor som bedriver verksamheten. NNR delar ambitionen om att astadkomma
konkurrens pa lika villkor men vill uppmarksamma om att forslaget med nuvarande
utformning inte kommer att leda till konkurrens pa lika villkor utan istallet riskerar ytterligare
snedvridning av konkurrensen mellan offentliga och privata aktorer som verkar pa samma
marknad. Snedvridning finns redan idag da offentliga aktorer exempelvis tillskjuts extra
medel vid underskott medan privata utforare inte kompenseras. Utan kompensation till
offentligt finansierade privata aktérer kommer denna snedvridning att ytterligare tka.

Enligt NNR ar det en stor brist att det saknas en analys av forslagets effekter pa
konkurrensforhallanden for ber6rda foretag.

| promemorian ldamnas forslag om att en offentlig aktor endast ska vara skyldig att uppfylla
kraven pa tillganglighet for digital service om fullgérandet av kraven utgor en skalig
anpassning. Vid bedémningen av om en anpassning ar skélig ska bl.a. den offentliga akttrens
storlek, art och resurser, samt uppskattade kostnader och fordelar for den berdrda aktéren i
forhallande till de uppskattade fordelarna for personer med funktionsnedsattning beaktas.
NNR finner att forslaget om “’skélig anpassning” ar oerhort otydligt och medfor stora
osakerheter (och kostnader) for mindre aktorer. Promemorian saknar en redovisning av dessa
effekter. Det lamnas heller inga konkreta forslag pa fortydliganden av begreppen. Enligt NNR



behover regelverket fortydligas i detta avseende for att regelverket ska kunna ga att folja och
inte ge upphov till olika tolkningar av bertrda foretag och tillsynsmyndigheter.

Det foreslas vidare att en offentlig aktor maste tillhandahalla ett tillganglighetsutlatande for
digital service. Om aktoren gor bedomningen att fullgtrandet av kraven i 108 inte utgor en
skalig anpassning ska detta framga av tillganglighetsutlatandet. Krav stélls ocksa pa alla
offentliga aktorer att tillganglighetsutlatandet ska innehalla en funktion som gor det mojligt
for en enskild person att meddela den berérda aktdren om att dess digitala service inte
uppfyller tillganglighetskraven och begéra ut information. En beréttigad och rimlig begéran
om tillhandahallande av digital service ska tillgodoses utan onddigt dréjsmal. Om den
offentliga aktoren inte avser att bevilja en tillganglighetsbegéran ska detta motiveras
skriftligen i ett beslut. Beslutet kan 6verklagas i domstol av den enskilde.
Tillsynsmyndigheten kan &ven ansoka om utdémande av vite hos forvaltningsratten.

NNR finner att ovannamnda forslag om tillhandahallande av saval tillganglighetsutlatande
som funktion for meddelande och att Iamna svar innebdr 6kade administrativa kostnader for
samtliga verksamheter. Enligt promemorians konsekvens- och kostnadsanalys uppskattas inga
namnvarda kostnader uppsta for framtagande av tillganglighetsutlatanden. Inte heller
skyldigheten att efter begaran tillhandahalla viss service bedéms i promemorian ge upphov till
okade kostnader i nagon storre utstrackning. NNR staller sig kritisk till dessa bedémningar
och finner liksom den kritik Regelradet lamnar i sitt yttrande 6ver konsekvensutredningen att
en berakning av de administrativa kostnaderna till foljd av kravet pa tillganglighetsutlatanden
borde ha utforts.

NNR stodjer ambitionen som uttrycks i promemorian om att lagen ska vara teknikneutral. Vi
staller oss dock i ljuset av detta fragande till att det i lagen anges att narmare foreskrifter om
tekniska losningar bara far avse sadana tekniska I6sningar som anges i artikel 1.1 i direktivet.
Enligt NNR finns det med detta en risk att eventuella framtida tekniska lésningar som inte
anges i direktivet inte kommer att omfattas av lagkraven.

Slutsats

NNR anser sammanfattningsvis att det underlag som presenteras ar alltfor bristfalligt for att
kunna utgora underlag for beslut. Da forslaget innebéar stora kostnadskningar och
utredningen helt saknar en analys av eventuella alternativa lésningar som skulle kunna uppna

syftet pa ett mer kostnadseffektivt satt finner NNR att det inte ar visat att det férslag som
presenteras ar det mest kostnadseffektiva. NNR avstyrker darfor forslaget.
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