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Webbtillganglighetsdirektivet och den nya lagen fyller enligt verket ett stort
behov for att sékra att offentliga aktdrers webbplatser blir tillgangliga for
alla. Migrationsverket tillstyrker i stort forslagen i utredningen.

Verket har dock noterat svarigheter och gransdragningsproblem nér det
galler begrepp sasom digital service, webbplats, intranat, extranat samt
omfattande dversyn.

En teknikneutral lagstiftning

Av promemorian framgar att utgangspunkten bor vara att den foreslagna
lagen i mojligaste man ska vara teknikneutral. Detta mot bakgrund av att
den tekniska utvecklingstakten ar véldigt hog inom nu aktuella omraden.
Verket ar ocksa av den uppfattningen att tanken med en teknikneutral
lagstiftning ar god liksom &ven att i lagen skilja pa innehallet och den
tekniska l6sningen.

Vilken digital service ska lagen omfatta?

Verket anser att begreppet digital service har sina brister. Begreppet utgor
enligt verkets uppfattning en otydlig avgransning for vilken digital service
som omfattas av lagen. Detta sarskilt med avseende pa intranat och extranat
dar en bred tolkning &ven kan omfatta offentliga aktdrers interna
system/applikationer (verksamhetssystem).

Sammanfattningsvis framgar av avsnittet i promemorian att begreppet
offentlig service ska anvandas for att signalera vilket innehall som omfattas
av lagen. Tillsammans med den typ av informations- och tjanstebarare som
avses sa sammanfattas det i begreppet digital offentlig service.

Verkets uppfattning, att begreppet digital service utgor en otydlig avgrans-
ning for vilken digital service som omfattas av lagen kommer sig av vad
som framgar av artikel 3.2 i direktivet. Dar definieras Mobil applikation
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som en programvara som utformas och utvecklas av eller pa uppdrag av
offentliga myndigheter for anvandning av allménheten i mobila enheter som
smarttelefoner och pekplattor. Har ingar det i definitionen att anvandarna ar
allméanheten. Av skal 20 i direktivet tydliggors ocksa att tillganglighets-
kraven i direktivet inte bor vara tillampligt pa innehall som uteslutande
finns i mobila enheter eller anvéndarprogram for mobila enheter som &r
utvecklade for slutna anvandargrupper.

Webbtillganglighetsdirektivet innehaller ingen definition av vad som utgor
en webbplats men vad som daremot gar att utlasa fran promemorian ar att
utdver publika webbplatser sa avses med webbplats dven intranét och
extranat, d.v.s. webbplatser som endast ar tillgangliga for slutna grupper
(8.6.7). Har &r det alltsa inte allmanheten som &r anvéandare utan en offentlig
aktors interna anvéndare, d.v.s. anstéllda.

Verket anser mot bakgrund av ovanstaende att den barande tanken bakom
avgransningen darfor ar for otydlig. Mobila 16sningar som inte anvands av
stora delar av allménheten omfattas inte. VVerket noterar att fragan om varfor
den avgransningen ar gjord uppstar nar dven intranat och extranat som &r
slutna grupper dven omfattas. Verket menar ocksa att det ar oklart om
offentliga aktorers interna datorbaserade system/applikationer (verksamhets-
system) omfattas av lagen. Detta beroende pa hur brett begreppet intranat ska
tolkas. Ska offentliga aktorers interna datorbaserade system/applikationer
omfattas kommer det att kravas stora insatser och hoga kostnader hos manga
av de offentliga aktorerna.

Digital service som tillhandahalls via en teknisk I6sning som
kontrolleras av en tredje part

Digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor, via en teknisk
I6sning som star under aktorens kontroll, ska vara tillganglig i enlighet med
tillganglighetskraven i de foreskrifter som meddelas med stod av lagen.
Vidare ska aven digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor, via
en teknisk 1osning som star under tredje parts kontroll, sa langt det ar
mojligt, uppfylla samma krav. Verket &r av uppfattningen att det optimala
vore att stalla samma krav pa de tekniska lésningarna i sin helhet. En
konsekvens som verket kan se &r att myndigheter investerar i att tillgang-
liggora innehall som publiceras i sociala medier trots att dessa medier inte i
sig sjalv ar tillgangliga.

Kartor

Av avsnittet i promemorian framgar att undantag ska géalla for kartor som
inte anvands for navigering. Det finns olika typer av kartor och
Migrationsverket anvander t.ex. kartor for att presentera statistik. Da
presenteras innehallet i tabeller for dem som anvander skarmlésare. Alla
detaljer i en karta kan inte goras tillgdngliga men det borde enligt verket
finnas krav pa att kartor i nagon man — eller sa langt mojligt — ar tillgang-
liga. Aven om detta bara skulle innebéra en textbeskrivning av kartan ar
detta en hjélp for anvandarna. Annars blir konsekvensen att viktiga delar av
en webbplats inte blir tillgédngliga for alla.
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Tidsbegransade undantagsbestammelser

Av promemorian i rubricerade avsnitt framgar att intranat och extranat inte
omfattas av kraven forran de genomgatt en omfattande 6versyn. Har vill
verket poangtera att det i manga fall inte gors stora och omfattande
omgorningar av ett intranét utan strategin &r att i stallet géra I6pande och
gradvisa forandringar. Varje enskilt steg i sig ar kanske darmed inte sa stort
men efter en tid och manga steg ar det &nda en helt annan webbplats &n
utgangslaget. Att i kommande foreskrifter precisera vad som menas med en
omfattande dversyn ar darfor viktigt.

Tillganglighetsutlatande och kommentatorsfunktion

Det framgar att regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer
far meddela narmare foreskrifter om tillganglighetsutlatandets utformning
och innehall. Verket anser det viktigt att det av foreskrifterna kommer att
framga om tillganglighetsutlatanden ska utfardas enbart fér publika webb-
platser och mobilapplikationer eller om det ocksa ska ske for intranat och
extranét.

Verket anser vidare att det kravs ett fortydligande vad géller systematisk och
strukturerad lagring av, genom kommentatorsfunktionen, inkomna
meddelanden/anmalningar/klagomal. Av avsnitt 8.10.3 om uppféljnings-
forfarande (sid 109 sista meningen) framgar att det via ett ombud ska ga att
begéara ut innehall som tagits emot genom kommentatorsfunktionen for att
se dver bedémningar rérande vad som inte utgér en skélig anpassning. Finns
det krav pa digital bearbetning av materialet for t.ex. statistik sa kravs
strukturerad lagring.

Migrationsverket anser ocksa att det aven bor framga vilket/vilka sprak
tillganglighetsutlatandet och funktionen fér meddelanden ska tillhandahallas
pa eller tas emot pd samt kunna bearbetas i. Det &r i sa fall viktigt vilka krav
som kommer att stéllas pa detta och pa vilka sprak. Migrationsverket ar en
myndighet som servar manniskor éver hela varlden. Att erbjuda manga
sprak ar ocksa forknippat med hoga kostnader.

Ratten att begara tillhandahallande av digital service som uteslutits
med stdd av bestdmmelser i den foreslagna lagen

Vad som verket anser vara viktigt att lyfta i detta sammanhang &r huruvida
krav pa att utlamna information i tillgangliga format ocksa omfattar att géra
det pa alla de sprak som webbplatsen finns pa eller om det bara galler den
information som finns pa svenska. Migrationsverket har idag information pa
20-talet sprak pa sin webbplats. Finns det ett krav pa att ta fram tillganglig
information pa alla de sprak som finns pa en webbplats finns ocksa risken
att man upphdr med information pa vissa sprak eftersom kostnaden helt
enkelt blir for stor. Webbplatser &r tillgangliga dver hela véarlden. Ett for-
tydligande skulle behdvas i fragan om réatten att begéra information i
tillgangligt format omfattar alla besokare pa webbplatsen oavsett var i
varlden de befinner sig, dvs. att en skyldighet infors att ta fram sadan
information dven till dem som ar bosatta utanfor Sverige/EU. Detta kan ha
stor betydelse om det handlar om att ta fram tillganglig information i icke-
digitalt format.
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Tillsynsmyndigheten och dess uppgifter

Verket vill sarskilt betona att den nya tillsynsmyndigheten kommer att fa en
avgorande roll i genomférandet av den nya lagen. Den behdver enligt
verkets mening stalla tydliga krav pa vilken tillganglighet som ska uppnas
sa att offentliga aktcrer prioriterar ratt saker och anvander resurserna pa
bésta satt samt slipper lagga ned resurser pa tolkningsfragor. Verket anser
vidare att den behdver ta fram gemensamma métmetoder for att se om de
offentliga aktorerna uppfyller kraven. Det ar ocksa viktigt att den nya
myndigheten tar fram standardiserade tillganglighetsutlatanden for att
offentliga aktorer ska vara jamforbara men &ven for att spara onodigt
dubbelarbete.

Overvakning

Av promemorian framgar att de genomférandeakter som ska ligga till grund
for 6vervakningen annu inte finns. Verket vill dock peka pa att det kan vara
komplicerat for tillsynsmyndigheten att Gvervaka det som sker pa slutna
natverk som intranat och extranat, bade av tekniska och juridiska skal.

Forutsattningar och avgransningar

Av promemorian framgar att utredningen gjort bedémningen att effekten
blir marginell av att tillganglighetskraven ocksa ska omfatta sadant som
publiceras i sociala medier m.fl. tredjepartslésningar. Som exempel ndmns
att videoklipp som publiceras pa sociala medier oftast textas. Effekten av en
sadan utokning bedéms bli marginell da materialet sannolikt ofta kommer
att publiceras bade pa aktorens webbplats och da anda omfattas av tillamp-
ningsomradet, samt pa sociala medier. For Migrationsverkets del ar dock
ofta det innehall som publiceras pa sociala medier unikt, d.v.s. det
publiceras inte ocksa pa webbplatsen. Skillnaden blir darmed inte alls
marginell enligt verkets uppfattning.

Effekter for allménheten

Pa sidan 127 i avsnittet star ”da aven intranat och extranat omfattas av
tillampningsomradet kan ocksa mojligheten att férvarvsarbeta dka om t.ex.
intranat blir mer tillgangliga. Detta leder férutom till betydande vinster for
den enskilda, ocksa till effektivitetsvinster for samhdllet i stort”. Verket
menar har att detta dock forutsatter att definitionen av intranét ocksa
omfattar interna verksamhetssystem, se tidigare kommentar under punkten
8.5. Att bara kunna l&sa intern information &r inte tillrackligt i de flesta
arbeten.

Detta yttrande har beslutats av undertecknad generaldirektor efter fore-
dragning av verksjuristen Karin Reslow. I den slutliga handldggningen har
enhetschefen Asa Nyblom L&dv och réttschefen Fredrik Beijer deltagit.

Mikael Ribbenvik



