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Sammanfattning

Lansstyrelsen Skane staller sig 6vergripande positiv till forslaget om inférandet av en
sarskild lag om tillginglighet av offentlig digital service. Forslaget kompletterar
nuvarande lagstiftning rérande tillginglighet och bidrar till att fler kan ta del av
digitalt innehall hos offentliga aktorer. Lansstyrelsen anser att det ar av storsta vikt
att lagen ér teknikneutral da utvecklingen inom omradet ar snabb. Vidare ser
lansstyrelsen att det ar viktigt att tillsynsmyndigheten far radighet att definiera
framtida aktorer som kan behova omfattas av lagen. Lansstyrelsen Skane ser positivt

pa balansen mellan fullgérande av kraven och skéilig anpassning.

For att den praktiska tilliimpningen av lagen ska ge ratt effekt vill léinsstyrelsen
sarskilt peka pa vikten av stéd, utbildning och information till berérda aktorer.

Sarskilda synpunkter

Nuvarande lagstiftning

Forslaget ar ett valkommet komplement till nuvarande lagstiftning. Tillsammans
med de férandringar som genomférs inom tex forvaltningslagstiftning under 2018 sa
kommer lagen att gora offentligt material tillgangligt for fler i vart samhélle och
bidra till att minska grunder for diskriminering och krankning av ménskliga

rittigheter.
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Teknikneutralitet

Att férslaget ar teknikneutralt ar centralt dd omradet utvecklas extremt snabbt och
en snavare definition skulle riskera att lagen forlorar onskad effekt. Tilléimpningen
av 1agen behover vara férenlig med géllande krav pa informationssakerhet och

sekretess.

Begreppet tekniska lésningar kan behova ges en tydligare mer specifik definition f6r
att berorda aktorer pa ett likvérdigt satt ska kunna tilléimpa kraven. I férslaget namns
olika inneborder av tekniska lésningar utan att det nagonstans specificeras tydligt vad

SOm menas.

Omfattning av aktorer

Lansstyrelsen Skane ser mycket positivt pa att omfattningen av aktorer foreslas
omfatta privata aktorer som tillhandahaller offentlig service. Detta for att sikerstalla
att tillgangligheten av digitalt innehall ar likartad oavsett om servicen, som generellt
uppfattas som offentlig, tillhandahalls av en i grunden offentlig aktor eller inte.

Digital service fran tredje part

Anvéindningen av tjinster som tillhandahalls av en tredje part ar brett utvecklad i
dagslaget och kommer sannolikt att fortsitta utvecklas i snabb takt. For att
méjliggora for offentliga aktérer att nyttja tex sociala medier ar det viktigt att det
endast ar tekniska l6sningar som star under aktorens kontroll som foreslas omfattas
av lagen. Det dr dock ocksa viktigt att det stalls tydliga krav pa hur en tillimpning
skulle kunna goras pa tjanster som en tredje part levererar, d&ven om den star utom
den offentliga aktorens kontroll. Tex genom riktlinjer eller dylikt som
tillsynsmyndigheten ansvarar for att utforma och tillhandahélla. Lansstyrelsen ser
garna att en djupare och ndgot mer langsiktig analys gors av konsekvensen av att helt
undanta en tredje parts tjanster som star utom den offentliga aktérens kontroll.

Undantag

[ tillagg till de undantag som promemorian férslar bor det kanske 6vervigas att
inkludera undantag, eller specifika krav, pa tillganglighet under krissituationer eller
storre samhillsstorningar da resurser och/eller tekniska begransningar (beroende pa
radande lage) kan gora det svart att uppfylla kraven.

Skalig tillampning

For att hushilla med offentliga resurser ar det viktigt att tillémpningen av kraven
gors balanserat och med en skéilig anpassning. Bedémningen av vad som ar skéiligt
staller hoga krav pa god kvalitet i tillginglighetsutlatandet, liksom det st6d och
information fran tillsynsmyndigheten.
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Organisatorisk paverkan och kompetenskrav

Det ar otydligt i forslaget i vad bedomningarna av organisationernas kunskapsniva
och mogenhet infér att inféra forandringarna grundar sig i. Att omradet ar etablerat
och tillganglighet ar ett tydligt definierat begrepp kan behova kontrolleras for att
inte gora en missbedomning i vad som behovs for att implementera forslaget.

Nir det galler att dokument innefattas kan det behovas en ytterligare
konsekvensanalys 6ver omfattningen av insatser och vilka resurser som kravs.
Skapandet av dokument som sen tillgangliggors f6r bred malgrupp ér inte begransat i
de flesta organisationer utan ar nagot som ar utbrett inom stérre delar av
verksamheten.

Utbildning, information och rapportering

For att sikerstalla att tilliampningen av kraven ger 6nskad effekt, och forvaltar
offentliga resurser pa ett effektivt satt, stills hoga krav pa tydlighet och mandat hos
tillsynsmyndigheten. Det kommer att vara oerhort viktigt att det finns stoéd och
information om hur tillimpningen ska ske i praktiken — och att detta st6d

tillhandahélls med en framférhﬁllning som gor det m('jjligt for aktorerna att agera i

tid.

De som deltagit i beslutet

Detta beslut har fattats av lansoverdirektor Ola Melin med kommunikationschef
Lina Andersson som foredragande.

I den slutliga handliiggningen har ocksda Kommunikator och webbansvarig Tracy

Lorentzson deltagit.

Detta beslut har bekr'a'ftats digitalt och saknar dd{f‘o'r namnunderskrift.

Ola Melin Lina Andersson
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