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Afasiforbundet i Sverige

Afasiforbundet organiserar cirka 3400 barn, unga och vuxna med afasi
eller sprakstdrning och deras anhoriga. Sprakstérning ar en medfodd
funktionsnedsattning som paverkar talet, sprakforstaelsen eller
anvandningen av spraket. En person med afasi har varierande svarigheter
med att tala, forsta tal, lasa och eller skriva och rékna. Talknuten ar var
verksamhet for barn, ungdomar och vuxna med sprakstérning och deras
anhdriga.

Sammanfattning

e Webbtillganglighetsdirektivet innehaller manga undantag och aven
felaktigt anvanda begrepp.

e Afasiférbundet anser att de undantag som gors kraftigt kommer att
forhindra och férdréja mdjligheten for att personer med afasi och
sprakstorning ska kunna vara delaktiga pa samma villkor som andra
medborgare.

e Afasiforbundet anser att webbtillganglighetsdirektivet maste utga och
efterleva de ataganden som Sverige har gjort rérande universell
utformning, delaktighet och yttrandefrihet i enlighet med FN:s
Konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

Inledning - vara stallningstaganden

Promemorian innehaller férslag om genomférandet av EU:s
webbtillganglighetsdirektiv i svensk lag. Syftet ar att sakerhetsstélla att
aven personer med funktionsnedséattning ska ha tillgang till webbplatser,
intran&t och mobila applikationer (appar).
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Afasiforbundet i Sverige anser att promemorian innehaller felaktigt
anvanda begrepp samt alltfér manga undantag. Vi kan konstatera att
det ar klart negativt med de olika undantag som gors i
webbtillganglighetsdirektivet i forhallande till vara medlemsgrupper.
Undantagen gor det lattare att se en framtida utveckling dar manga aktorer
forsoker gora sa lite som mgjligt &n som ett incitament att utveckla
webbtillgangligheten for fler grupper an vilka redan kan ta del av dessa
tjanster.

Det tal ocksa att paminna sig om att befintliga standarder endast
undantagsvis har haft sin utgangspunkt i personer med kommunikativa och
kognitiva svarigheter. Fortfarande saknas det stora anvandarstudier pa
personer med afasi, sprakstérning och andra kommunikativa- och
kognitiva funktionsnedsattningar. Grupper som dessutom har stora
differenser inom gruppen.

Personer med afasi och medfédd sprakstorning tillhor dem som i
sarklass har lagst tillgang till olika digitala |6sningar, myndigheters
webbplatser och mobila appar. Den digitala delaktigheten ar ytterst
begréansad.

En studie som nyligen gjorts om personer med funktionsnedsattningars
internetvanor pa uppdrag av Post- och telestyrelsen (PTS) och
Konsumentverket styrker detta. Vara medlemsgrupper befinner sig
generellt i ett stort digitalt utanforskap som dessutom 6kar allt mer
nar fler samhallsfunktioner digitaliseras. Manga med afasi och medftdd
sprakstorning blir hanvisade till att nagon genomfor digitala tjanster at dem.
Olika ombudsfunktioner har utgatt fran att nagon ska "hjalpa till” eller sitta
bredvid nar det i sjalva verket forhaller sig sa att den som inte formar att
Overblicka vad de digitala tjansterna innebar eller hur de ska anvandas ar
helt i handerna pa den som ger stédet. En dom i Hogsta
forvaltningsdomstolen har uppmarksammat detta och satt stopp for
ombudsfunktioner nar det galler e-halsa med hanvisning till att det strider
mot Patientlagen.

Samtidigt vet vi genom vara medlemmar att manga med afasi och
sprakstorning efterfragar digitala Idsningar som medger att de kan
klara av dem sjalvstandigt. For att det ska bli mgjligt kravs det bade
breda anvandarstudier och utveckling av befintlig webbtillg&nglighet. Det
kravs aven att de undantag som nu gors i webbtillganglighetsdirektivet
arbetas bort till féorman for en harmonisering med FN:s Konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning dar universell utformning,
delaktighet och yttrandefrihet utgér en hornsten.

Forslagen
8.2 Lag om webbtillgénglighet som teknikneutral

Afasiforbundet tillstyrker en ny lag om teknikneutralitet. Vi avstyrker dock
titeln "digital offentlig service” som vi anser riskerar att feltolkas.

Det ar viktigt att det klart och tydligt framgar vad som ska inga i begreppet
tekniska I6sningar och samtidigt ta hojd for framtida tekniska l6sningar. Vi
anser att det ska vara tydligt att lagen omfattar innehall som distribueras via



webb, inklusive intranat och extranat samt mobila I6sningar och
applikationer.

8.3, 8.4, 8.5, 8.6.4 Aktérer som omfattas

Afasiforbundet anser att det ska vara tydligt att sakerhetsstalla ratten till
digitalt offentligt innehall. Nu gors en rad undantag som riskerar att det

uppstar en tolknings- och avgransningsproblematik istallet for ratten att
kunna ta del av digitalt offentligt innehall.

Vi anser att Public Service som undantas i direktivet istéllet ska omfattas av
krav pa tillganglig webb.

8.5, 8.6, 8.7

Afasiforbundet avslar formuleringen i paragraf 10 som vi anser begransar
framtida utveckling och innovation. Det &ar en djupt olycklig formulering med
tanke pa att innovationer ofta drivit tillganglighetsutvecklingen framat. Vi ser
idag att ideella natverk ar med och utvecklar innovation och anvandbara
I6sningar for bland annat personer med funktionsnedséattning.

De undantag som gors i Webbtillganglighetsdirektivet rérande
direktsandningar ar redan nu till viss del inaktuellt med de stod for
transkribering som testats i direktsdndning. Afasiférbundet anser att det ar
en viktig demokratifraga att kunna ta del av direktsandningar och vi vill se
att detta undantag tas bort.

Pa samma satt anser vi att undantagen som ror kartor kan ifragasattas.
Ratten att kunna ta del och anvanda kartor bor ga fore.

Vi ifrdgasatter undantag som ror digital service fran tredje part och
kulturarvssamlingar av samma skal som ovan.

8.8 Oproportionerlig bérda ar inte skalig anpassning
Afasiférbundet avstyrker formuleringen i paragraf 12 om att lagen endast
géller skalig anpassning. Vi anser att det star i direkt strid med FN:s
Konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

Att en offentlig aktor ska kunna ange skal for att inte uppfylla krav pa
tillganglighet med héanvisning till oproportionerlig borda anser vi i avsevard
mening riskerar att fordréja och férsdmra méjligheterna for alla medborgare
att kunna ta del av webbar och andra tjanster.

Har finns ocksa en begreppsforvirring dar texten tycks hanvisa till skalig
anpassning och inte om tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning i gemensamma webbriktlinjer.

8.9 Tillganglighetsutlatande

Afasiforbundet tillstyrker krav pa tillganglighetsutlatande. Formuleringen i
paragraf 15 som ror tillganglighetsbegaran behdover fortydligas som ratten
att begara tillgang till innehall.

8.10 Overvakning, tillsyn, utbildning och rapportering
Afasiforbundet anser att lagtexten ska fortydligas kring atagande i direktivet
som kan paverka forutsattningarna att leva upp till lagen.

Vi anser aven att ett vitesforlaggande maste anvandas om lagen inte foljs.



Afasiférbundet vill &ven betona att det bor uppréattas en dialog med
anvandare. For att delaktighet i sddana anvandarforum- eller rad ska bl
mojlig kravs det att sarskilda metoder for detta utvecklas nar det géaller
personer med kommunikativa- och kognitiva funktionsnedsattningar.

Stockholm 2018-02-26

Lars Berge-Kleber
Forbundsordférande Afasiforbundet

Hanvisningar

Post- och telestyrelsen samt Konsumentverkets undersékning om
internetvanor bland personer med funktionsnedséttning
http://www.pts.se/sv/nyheter/pressmeddelanden/2018/mer-nyanserad-bild-
av-svenskarnas-internetanvandning-behovs/ Se aven hela undersékningen
som lankas nederst.

Inera om Hogsta Forvaltningsdomstolens dom
https://www.inera.se/aktuellt/nyheter/2017/journalen/inte-lagligt-ge-
anhoriga-tillgang-till-e-tjansten-journalen/

Domslut
http://www.hogstaforvaltningsdomstolen.se/Domstolar/regeringsratten/R%C3%A4ttsfall/HFD
2%202017%20ref.%2067.pdf
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