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aldre
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Regeringens beslut

Regeringen beslutar att ge Kammarkollegiet 1 uppdrag att under 2013
genomfora utbildningsinsatser avseende upphandling av vird och omsorg
om ildre i enlighet med den utbildningsplan som Kammarkollegiet
redovisat i december 2012 (bilagan). Kammarkollegiet far for uppdraget
anvinda 2 000 000 kronor under 2013. Kostnaden ska belasta
utgiftsomrade 9 Hilsovard, sjukvard och social omsorg, anslaget 4:5
Stimulansbidrag och &tgirder inom ildrepolitiken, anslagsposten 14
Insatser for 6kad valfrihet. Medlen utbetalas engdngsvis mot rekvisition
stilld till Socialstyrelsen. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) senast den 31 januari 2014. Redovisningen ska
hinvisa till det diarienummer som detta beslut har. Medel som inte
utnyttjas ska dterbetalas till Socialstyrelsen senast den 31 mars 2014. Vid
rekvisition och dterbetalning ska hinvisning géras till det diarienummer
som detta beslut har.

Bakgrund

Kammarkollegiet har sedan tidigare i sitt regleringsbrev regeringens
uppdrag att utveckla och sprida vigledningar f6r upphandling inom vérd
och omsorg. Inom ramen f6r detta uppdrag har Kammarkollegiet tagit
fram ett antal vigledningar rérande offentlig upphandling som dven
vinder sig till kommuner och landsting som inom olika omriden infort
valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem, férkortad
LOV. Kammarkollegiet har dven tagit fram en vigledning for personer,
fér mindre, privata féretag och for ideella organisationer som stir i
begrepp att ansdka om att utfora tjinster inom ett valfrihetssystem. I
augusti 2012 gav regeringen Kammarkollegiet 1 uppdrag att ta fram en
utbildningsplan utifrdn dessa vigledningar. Utbildningsplanen redo-
visades 1 december 2012 (dnr S2012/4661/FST) och ligger till grund for
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nu aktuella utbildningsinsatser som syftar till att férstirka upphandlings-
kompetensen utifrdn dessa vigledningar.

Arendet

Det 6vergripande milet med utbildningsinsatserna ir att 6ka kun-
skaperna hos kommunala foretridare om hur f6rfrigningsunderlag,
kravspecifikationer och uppféljningsrutiner kan utformas s3 att dldres
behov av god vird och omsorg tillgodoses. I de delar som beror lands-
tinget ska dven foretridare for landstingen bjudas in till utbildningen.
Utbildningen ska dven ge vigledning for leverantdrer som ir intresserade
av att limna anbud.

I utbildningsplanen framgdr att ett 30-tal heldagsutbildningar samt ett
10-tal uppféljande halvdagsutbildningar planeras att genomforas 1 landets
kommuner under 2013. Utbildningen ska vinda sig till politiker,
bestillare och upphandlare 1 bdde kommuner och landsting. Ett viktigt
inslag 1 utbildningen ir att forstirka ett mer regelbundet samarbete
mellan de ovan beskrivna milgrupperna inom kommunerna respektive
landstingen. Ett annat syfte ir att tydliggdra strategier som underlittar
samverkan mellan de bdda huvudminnen for att mojliggéra en mer
sammanhingande virdkedja for personer som ir i behov av insatser frén
bide kommun och landsting. Ytterligare ett syfte med utbildningen ir att
lyfta fram mojligheterna att samverka kring forfrigningsunderlag och
uppfoljningsrutiner 6ver kommungrinserna, vilket ir av sirskild

betydelse 1 glesbygdskommuner.

Utbildningen ska dven vinda sig till privata, kommunala respektive
landstingskommunala leverantérer som ir intresserade av att erbjuda
vard och omsorgstjinster f6r dldre inom ett valfrihetssystem. For denna
mélgrupp ska sirskilda utbildningsinsatser tas fram 1 samverkan med
berérda kommuner, landsting, bransch- och intresseorganisationer.

Kammarkollegiet ansvarar for att planera, utféra och félja upp utbild-
ningen. I syfte att géra utbildningen kind bland landets kommuner och
landsting ska Kammarkollegiet ta fram en kommunikationsplan. I
arbetet med att nd de identifiera mélgrupperna ska samverkan ske med
Sveriges Kommuner och Landsting.

Regeringen avser att avsitta ytterligare medel till utbildningsinsatser
inom detta omride under 2014. Medlen utbetalas under férutsittning att

riksdagen beviljar medel f6r andamailet.

Pa regeringens vignar

Maria Larsson

Anna Gralberg
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Kammarkollegiets rapportering av uppdraget att ta fram en
utbildningsplan for upphandling av vard och omsorg om &ldre

Sammanfattning

Regeringen har i ett beslut 2012-08-30 (Ref S2012/4661/FST) gett
Kammarkollegiet ett sarskilt uppdrag att ta fram en utbildningsplan
avseende upphandling av vard- och omsorgstjanster enligt LOU och
LOV. Arbetet med att ta fram planen har skett genom
informationsutbyte med tre kommuner, ett landsting samt fyra
leverantorer av kommunal vard och omsorg.

Utbildningsplanen ska ligga till grund for utbildningsinsatser
som planeras att ske under 2013/2014.

1 Bakgrund och syfte

Inom ramen fér Kammarkollegiets uppdrag att utveckla och sprida
vagledningar for upphandling inom vard och omsorg har kollegiet fatt
regeringens uppdrag att ta fram en utbildningsplan som grund fér att
genom riktade utbildningsinsatser till féretradare i kommuner och
landsting forstarka det samlade upphandlingsstodet.

Regeringen har 1 uppdraget till kollegiet angett att rapporteringen av
uppdraget ska ske till Socialdepartementet senast den 15 december
2012.

Det huvudsakliga syftet med utbildningsinsatserna ar att éka
kunskaperna hos foretradare i kommuner om hur forfragningsunderlag,
kravspecifikationer och uppfoljningsrutiner kan utformas samt ge
vigledning for att underlatta for leverantorer att lamna anbud. Av
utbildningsplanen ska framga

e innehallet i utbildningen,
utformningen av utbildningsinsatsen,
antal utbildningstillfillen,
definierad malgrupp for insatserna, samt
en redovisning av kostnaderna for utbildningsinsatserna pa
arsbasis.

Utbildningsuppdraget kan daven omfatta landstingen néar dessa
upphandiar verksamheter som utfor hilso- och sjukvardsinsatser for
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aldre. Kollegiet har valt att nedan enbart omndmna kommuner men det
som star i rapporten kan dven omfatta en utvidgad malgrupp med
landstingsforetradare.

Ytterligare ett syfte ar att lyfta fram mdjligheterna till samverkan
kring forfragningsunderlag och uppf6ljningsrutiner éver
kommungranserna. Detta ar av sérskild betydelse i
glesbygdskommuner och mindre kommuner. Likasa ar det viktigt, inte
minst for brukaren, med en 6kad samverkan mellan landsting och
kommuner.

Av utbildningsplanen ska det dérfor ocksa framga goda exempel,
metoder och strategier som underlattar samverkan mellan'’kommuner
och mellan kommuner och landsting vid upphandling enligt bade LOV
och LOU.

2 Uppdragets genomfdrande

2.1 Arbetet med att ta fram utbildningsplanen

Kollegiet har inhdmtat synpunkter och information fran berdrda parter.
Dessa har varit leverantérer som bedriver olika vard och
omsorgsuppdrag pa uppdrag av kommuner och landsting samt
bestillare och upphandlare fran tre kommuner och ett landsting.

2.2 Mal med utbildningen

Upphandlingarna av vard och omsorg ska férbattras si att de politiska
malen och de dldres behov av vard och omsorg tillgodoses. P4 ett mer
direkt plan ska utbildningen foérstarka kunskaperna hos kommun-och
landstingsforetrddare om hur forfragningsunderlag, kravspecifikationer
och uppféljningsrutiner kan utformas for att uppné syftet med
upphandlingen av vard och omsorg for aldre.

2.3 Definition av malgruppen

Kommun- och landstingsféretradare som gemensam malgrupp

Kommun- och landstingsforetrddare kan inneha flera olika roller med
helt olika ansvar. Generellt kan de olika rollerna dels in 1 tre
huvudgrupper; politiker, bestéllare och upphandlare. I manga
kommuner, sarskilt i glesbyggden, och i flera landsting forekommer
dock ofta en mix av samtliga méalgrupper i flera kombinationer. En
tjansteman inom forvaltningen kan dven vara fritidspolitiker, en
bestéllare kan dven vara upphandlare, bestéllaren kan dven vara
kommunal (egenregi) leverantor av omsorg etc. Exemplen ovan stiller
extra stora krav pa att i en upphandlingssituation sarskilja de olika
rollerna och deras olika ansvar.
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Politiker, bestallare och upphandlare ar samtliga kommun- respektive
lanstingsforetradare och ingar i den primara malgruppen. Dessa
personer arbetar normalt inte tillsammans i en kommun eller i ett
landsting utan det sker oftast enbart 1 samband med upphandling. Det
finns darfér en stor fordel med att blanda dessa grupper nar
utbildningen genomférs dd man dérigenom far en mojlighet att
tydliggora de olika rollerna. Det &dr ocksa ett bra tillfdlle att lyfta
problematiken nér bestillaren aven &ar utforare, hos de kommuner och
landsting déar detta dr aktuellt.

Politiker

I de flesta kommuner finns det speciellt dedikerade kommunpolitiker
som fattar beslut i omsorgsfragor. Dessa sitter i en omsorgsnamnd,
dldrenamnd, socialndmnd etec. Beslutsgangen ser olika ut men
gemensamt f6r de flesta namnder ar att de fattar beslut 1 manga olika
fragor relaterade till upphandling av vard och omsorg. I landstingen
fattar politikerna motsvarande beslut i hilso- och sjukvardsfragor
antingen i landstingsstyrelsen eller i sérskild hélso- och
sjukvardsnamnd. Det ror allt fran inférande av LOV, utformning av
forfragningsunderlag, hantering av uppfoljningsirenden och rapporter
till hantering vid avtalsbrott.

Bestallare

Bestillarna arbetar ofta inom kommunens aldreforvaltning,
socialférvaltning eller omsorgsforvaltning och dr de som formulerar
kraven som stélls pa aldreomsorgen. I landstingen arbetar dessa ofta i
en sarskild hilso- och sjulvardsforvaltning eller i forvaltning till
landstingsstyrelsen. Bestillarna ansvarar for att ta fram
kravspecifikationerna och lamplig erséttning samt fér att
omvéirldsbevaka och halla sig uppdaterade om vad som hander inom
vard och omsorgsomradet. Det &r hiar kunskapen om aldreomsorg
respektive hilso- och sjukvard for aldre finns. Vanligtvis ansvarar
bestédllarna ocksa for uppfoljning av avtalen.

Upphandlare

Upphandlarna arbetar med all formalia vid upphandling av vard och
omsorg. Ofta 4r det personer som inte kan innehéllet specifikt i
tjansterna utan de ar experter pa upphandling. Ibland férekommer det
att upphandlarna ocksa har i uppdrag att f6lja upp avtalen.

Leverantorer

Leverantérer av vard och omsorgstjanster utgor en fjarde malgrupp for
utbildningen. Det finns bade privata och kommunala respektive
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landstingsleverantorer inom kategorin. Denna méalgrupp behover
emellertid en specialiserad utbildning. Ett alternativ kan darfor vara
att, som ett komplement till utbildningsinsatsen for de 6vriga i
malgruppen, erbjuda ett specialanpassat informationsmote a 2 timmar
for grupper med leverantorer. Forslagsvis i samarbete med
intresseorganisationer eller motsvarande sasom Famna,
Vardforetagarna etc. En forfradgan kommer att ga ut till kommunerna
och landstingen om dessa dven 6nskar att kollegiet ska erbjuda de
lokala leverantérerna en saddan information.

Kammarkollegiet har under 2012 tidigare tagit fram ett sarskilt
informationsmaterial som kommunerna sjalva kan valja att anvanda
vid egna informationsmoten med leverantorer.

3 Utformning av utbildningen

3.1 Plats

Utbildningen ar tankt att ske pa plats ute hos landets kommuner dit
aven tjansteméin och politiker fran landstinget kan inbjudas. De flesta
kommuner samarbetar med andra kommuner i olika former sdsom
forbund, foreningar och kommunala bolag. Den geografiska planeringen
liksom antal utbildningstillfdllen kommer darfor att baseras pa de
existerande samarbetsformer som finns.

Utbildningen kommer att ske pa de platser soin kommunerna féreslar
i samrad med kollegiet. Kommunerna ordnar ocksa ldmplig lokal samt
svarar for fortaring till kursdeltagarna.

3.2 Genomforande

Utbildningen &r tdnkt att utformas som heldagsutbildning {ca 08:30-
16:30) med en blandning av féreldsning och aktivt arbete fran
deltagarna.

Att samla all undervisning till en dag medfor ett mycket intensivt
program for deltagarna varfor det optimala vore att genomfora
utbildningen under tva dagar. Erfarenheten séager dock att de personer
som tillh6ér malgruppen generellt sett inte kan avsidtta mer 4n en dag.
Som alternativ foreslas istallet att deltagarna, sex till tolv manader
efter det forsta utbildningstillfallet, erbjuds en halvdagsutbildning for

- repetition och uppfoljning.

Den storsta delen av utbildningen genomférs med klassisk
undervisningsmetodik dar varje pass inleds med en presentation av
regler och forhallningssatt kombinerat med praktiska exempel. Tid for
fragor kommer att finnas l6pande under utbildningspassen. Nagra pass
kommer ske i form av foreldsning och 1 ndgot pass kommer deltagarna
sjalva att fa arbeta i grupper. Grupperna kommer att delas in pa
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lampligt satt baserat pa méalgruppstillhérighet samt geografi. Syftet ar
ett larande dels genom egen slutsats dels for framtida samarbetsformer.

Samtliga deltagare kommer att tilldelas ett diplom som visar att de
deltagit 1 uthildningen.

3.3 Antal deltagare

Antal personer per utbildningstillfalle bér inte 6verstiga 20-25 for att
undervisningen ska bli sa effektiv som mojligt men ockséa for att
interaktionen mellan deltagare och forelasare ska fungera.

3.4 Urval av deltagare

Kommunerna och landstingen viljer sjélva ut vilka personer som ska
delta i1 utbildningen. I den information som ldmnas fran kollegiet
kommer det att finnas information om vilka roller/personer som
utbildningen i forsta hand riktar sig till och ar anpassad for. Det ar
Onskvart att minst tva av de tre malgrupperna ar representerade fran
varje kommun respektive landsting och att deltagandet stods av
kommun- och landstingsledningen. Det &r bra om deltagarna har ndgon
kunskap i upphandlingsprocessen. Det dr ocksa énskvirt att de har
nagon form av praktisk erfarenhet av kravstillning, upphandling
och/eller uppféljning av vard och omsorg. Dock &r det upp till
kommunerna och landstingen sjilva att valja ut de personer som ska
deltaga i utbildningen.

3.5 Antal utbildningstillfallen

Antal utbildningstillfallen totalt &4r mycket svart att uppskatta da det
helt 4r beroende av hur manga kommuner och landsting som énskar
delta samt med hur manga deltagare per kommun.

Kammarkollegiet genomférde tillsammans med Tillvaxtverket under
2011 en kartlaggning av vilka kommuner som infért valfrihetssystem
enligt LOV. Av studien framgar att 160 kommuner har upphandlat
kommunal dldreomsorg i enlighet med LOV. Dessa kommuner torde
darmed vara direkt berérda av utbildningen.

Uppskattningsvis blir det ett 40-tal heldagsutbildningar samt ett 40-tal
halvdagsutbildningar som uppféljning. Under 2013 bér det kunna
genomforas ca 30 utbildningar totalt.

4 Kommunikation

Foér att utbildningen ska bli kéand 1 hela landet och att antalet deltagare
ska optimeras, krdvs det omfattande marknadsforingsinsatser. En
kommunikationsplan kommer att tas fram sa snart beslut om
genomférande av utbildningen ar fattat. Kommunikationen med
kommunerna kan forslagsvis planeras tillsammans med Sveriges
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kommunser och Landsting (SKL). Darigenom ges mojlighet att anvanda
SKL:s upparbetade kanaler vilket for lamplig planering av
utbildningsinsatserna éver aren.

Personliga inbjudningar med detaljerad information kommer att
skickas ut nar deltagarlistor ar fardigstéllda. Tillsammans med
inbjudan kommer ocksa deltagarforteckningar inklusive
kontaktuppgifter att finnas sa deltagarna sjilva kan ta kontakt
alternativt halla kontakt med eventuella framtida samarbetspartners.

5 Uppfdljning

Efter varje utbildningstillfalle ska en webbaserad enkat skickas till
samtliga deltagare med fragor om innehall och framférande. P4 sa satt
kommer det att ges méjlighet till direkta justeringar i utformningen av
kommande utbildningar for att sa 1angt méjligt tillgodose deltagarnas
behov.

Ca sex méanader efter utbildningstillfillet kommer ytterligare en enkét
att skickas till kursdeltagarna for att undersoka de bestdende behoven
av kunskaper om vérd- och omsorgsupphandling och om det finns
onskemél om en halvdagsutbildning som beskrivs i avsnitt 3.2.

6 Innehall i utbildningen

Innehallet i utbildningen 4r 1 huvuddrag: bakgrunden till och syftet
med offentlig upphandling, upphandlingsprocessen, uppfoljning samt
strategiska val av upphandlingsformerna LOV eller LOU. Vilka
avvagningar behover goras vid valet av dessa upphandlingsformer?
Tonvikten kommer ligga inom de omraden diar Upphandlingsstddet vid
Kammarkollegiet (nedan kallat Upphandlingsstidet) tagit fram
viagledningar samt pa Socialstyrelsens féreskrifter inom omradet.

Mer detaljerat innehéll finns 1 bilaga.

7 Kostnader for utbildningen

Kommunerna och landstingen bekostar lokaler och fértaring samt
16nekostnader for deltagarna. Kammarkollegiet bekostar
utbildningsmaterial, resor for sin personal samt personella resurser
som planerar, utfér och féljer upp utbildningarna.

Kostnaden berdknas uppga till 2 mkr arligen for utbildningsinsatsen.
Till kostnaden hanfors

e 100 procent upphandlingsexpert med inriktning pa vard och
omsorg

s 75 procent kommunikator

o Traktamenten, resor, hotell
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e Utbildningsmaterial

8 Samverkan

Ett sekundart mal f6r utbildningen ar att bidra till samverkan mellan
kommuner och mellan kommuner och landsting Goda exempel och
forslag pa hur detta kan ske kommer att ges 16pande under alla de
delar 1 utbildningen dar det ar lampligt.

Genom att erbjuda utbildningen i redan upparbetade konstellationer av
kommunsamarbeten inklusive samarbeten med landsting ges
deltagarna de basta forutsattningar att etablera nya samarbetsformer.

Uppdragets integrering i Kammarkollegiets upphandlingsstod

Stort fokus ligger framdver pa att vid seminarier, konferenser och
moten med lokala intressenter etc. dar Upphandlingsstodet medverkar,
marknadsfora bade utbildningen och de viagledningar som
Upphandlingsstodet har utarbetat. Utdver detta kommer en sarskild
marknadsféring att ske genom den kommunikatoér som rekryteras for
detta uppdrag.

Generaldirektor Claes Ljungh har beslutat i detta drende. Chefen for
Upphandlingsstodet Agneeta Anderson och Gunilla Berg den senare
foredragande, har medverkat i arendets handlaggning.

Claes Ljungh .
Generaldirektor ey

Gunilla Berg

Bilaga:
Utbildningsplan



