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Korruption i den offentliga forvaltningen far allvarliga konsekvenser. Det
skadar ménniskors fortroende for institutionerna, urholkar rattsstatens
legitimitet och riskerar i férlingningen att undergrava demokratin.
Regeringen forstiarker darfor arbetet mot korruption och ger nu statliga
myndigheter forutsdttningar att arbeta mer strukturerat mot korruption.
Dirfor har regeringen i dag beslutat om en nationell handlingsplan mot
korruption 2021-2023. Regeringen vill ocksa utveckla samarbetet med
Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, for att bidra till ett mera
sammanhéllet arbete mot korruption i offentlig sektor.

Den offentliga forvaltningen 1 Sverige haller en hog internationell standard.
Sverige uppfattas dessutom som ett land med relativt lite korruption i den
offentliga forvaltningen. Internationella jimforelser visar ocksé att Sverige
star sig vél 1 jimforelse med andra ldnder. Under de drygt 20 ar som
Transparency International har gjort arliga métningar har Sverige alltid varit
bland de sex minst korrupta ldnderna i virlden.

Det hér innebér dock inte att Sverige dr befriat frdn korruption. Med jimna
mellanrum rapporterar media om misstdnkta fall dir offentlig makt har
missbrukats och dér principerna om saklighet och opartiskhet inte
respekterats. Det finns ett antal kdinda riskomraden for korruption, men nya
omraden vixer ocksd fram. Under senare ar har det uppmérksammats
misstankar om mer sofistikerade former av korruption dér personer
misstidnks ha infiltrerat myndigheter {or att kunna utnyttja vélfardssystemen 1
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kriminella syften, exempelvis genom att se till att beslut fattas som gynnar
dem 1 stillet for pa sakliga och objektiva grunder.

Undersokningar visar ocksé att det finns en oro for korruption bland
medborgare. Det dr bekymmersamt. Ménniskor ska kunna lita pa offentligt
anstédllda och pé att offentlig makt utovas med respekt for lagarna och
rittsstatens principer.

Vilfardssystemen finansieras av gemensamma skattemedel. For systemens
legitimitet dr det viktigt att offentliga medel inte missbrukas 1 otillborliga
syften, for att gynna sig sjdlv eller ndgon annan. Utnyttjande av en offentlig
stdllning skadar fortroendet for vélfardsstaten. Det riskerar att urholka
ménniskors tillit till férvaltningen och 1 férlingningen till demokratin som
sddan.

Regeringens arbete med korruptionsrelaterade fragor utvecklas 16pande. Det
kommer bland annat till uttryck i forslag pd nya lagar, utredningar och
regeringsuppdrag. Utvecklingen sker ocksa som en f6ljd av olika
granskningar och som en konsekvens av det svenska medlemskapet 1 EU.
Regeringen har varit tydlig med att arbetet mot korruption i1 den offentliga
forvaltningen ska utvecklas ytterligare. Darfor tar regeringen nu dnnu ett steg
1 denna riktning genom att fatta beslut om en nationell handlingsplan mot
korruption 1 offentlig férvaltning.

Handlingsplanen riktar sig framfor allt till de statliga
forvaltningsmyndigheterna. Aven de statligt dgda bolagen berors. Planen kan
ocksa anvédndas som utgingspunkt for att forebygga korruption och
fortroendeskador 1 kommuner och regioner samt inom kommunala bolag.

Den svenska samordningen av insatser mot korruption har 1 granskningar
kritiserats for att vara fragmenterad. Genom regeringens handlingsplan ges
forutsittningar for ett mer samordnat och strukturerat arbete mot korruption.
I handlingsplanen ges korruptionsbegreppet en bred definition, som innebér
att korruption omfattar bade vissa brottsliga beteenden, sisom givande eller
tagande av muta, och beteenden som inte &r brottsliga men som dnda leder
till fortroendeskador, till exempel olika former av vdnskapskorruption.

I handlingsplanen redovisar regeringen ett mal for arbetet mot korruption 1
offentlig sektor. Detta mal tydliggdr regeringens férvintningar pa den
offentliga férvaltningens arbete mot korruption; den offentliga forvaltningens
arbete for att forhindra korruption och begrdnsa dess skadeverkningar ska
bedrivas medvetet och pé ett strukturerat sitt.



Handlingsplanen beskriver ocksd rekommendationer f6r olika arbetssitt och
lagger fast ett antal principiella utgdngspunkter for det forebyggande arbetet
1 den offentliga férvaltningen.

Stod 1 arbetet mot korruption ges 1 dag av ménga aktorer. Flera myndigheter
ger stod inom sina respektive verksamhetsomraden. Aven Sveriges
Kommuner och Regioner utvecklar stéd for kommuner och regioner.
Regeringen bedomer dock att ytterligare insatser behovs. Darfor ger nu
regeringen Statskontoret 1 uppdrag att frimja de statliga myndigheternas
arbete mot korruption. I uppdraget ingar att:

e Utveckla olika former av stod for ett strukturerat arbetssitt mot
korruption. Stoden ska utgd fran de principer som regeringen ldgger fast 1
handlingsplanen.

e Ta fram ett konkret stod for analyser av korruptionsrisker. Detta st6d
ska bidra till ett mer strukturerat arbete med att identifiera och virdera
risker.

e Utveckla samverkan mellan myndigheter som har sirskild kompetens pé
omradet. Sveriges Kommuner och Regioner ska beredas plats for att
skapa forutsittningar for ett mer samlat arbete mot korruption i den
offentliga forvaltningen.

e Ta fram ldgesbilder 6ver myndigheternas arbete mot korruption for att
folja och beskriva utvecklingen av myndigheternas arbete.

Arbetet ska paga frn januari 2021 till december 2023. Statskontoret ska till
regeringen inkomma med bedémningar av arbetets utveckling under
perioden, sdrskilt betrdffande hur de statliga myndigheterna har utvecklat sitt
arbete mot korruption i enlighet med de principer som beskrivs i
handlingsplanen. Korruption ska forebyggas for tillitens skull.

Naér offentlig makt missbrukas drabbas enskilda. Nér offentligt anstédllda
bryter mot principer om saklighet och opartiskhet skadas fortroendet f6r
offentlig sektor och 1 forlingningen dven fortroendet for vart demokratiska
system. Nar misstankar om korruption sprider sig hotas den tillit som ldgger
grunden for vart samhélle. Det kan vi aldrig acceptera. I ett starkt
vilfardssamhille méste korruptionsrisker darfor regelbundet forebyggas,
hanteras och diskuteras. Regeringens handlingsplan ska inte ses som ett
slutmdl utan snarare som en grund for fortsatta koordinerade insatser.
Genom att systematiskt folja utvecklingen av arbetet mot korruption ges
dartill forutsdttningar att skyndsamt kunna ta ytterligare initiativ for att
forhindra korruption och begriansa dess skadeverkningar.
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Regeringen gor flera insatser pa konsumentomradet, bland annat arbetar vi
med en proposition med forslag till lagindringar som innebér att myndigheter
ges stdrkta befogenheter att stoppa oschyssta affarsmetoder, skriver
civilminister Lena Micko.

I dag dr det internationella konsumentdagen. Som civilminister med ansvar
for konsumentfragor vill jag darfor passa pa att lyfta arbetet vi gor for att
svenska konsumenter ska vara trygga.

I dag stélls vi infor allt mer komplexa marknader dér det kan vara vildigt
svart att veta vad som giller och som medfor en risk att bedridgerierna okar.
Du som konsument ska kénna dig trygg nér du gor ett kdp, oavsett om det &r
1 en butik, over telefon eller pa internet. Detta 4r min hogsta prioritet som
konsumentminister.

Det finstilta blir langre

Om ndgot later for bra for att vara sant, sd dr det ofta inte sant. Den gamla
minnesregeln géller 1 hogsta grad nir det kommer till konsumentfrégor.

I det till stor del digitala landskap vi som konsumenter befinner oss 1 dag, diar
det finstilta 1 avtalstexterna blir lingre och mer svartolkat, har det blivit
svarare att forstd vad som dr en bra eller dilig affiar. Utbudet av varor och
tjdnster 4r enormt, ett kdp dr bara nagra knapptryck bort. Samtidigt som det
ger oss manga mojligheter har det blivit svérare att veta vad som egentligen
giller 1 olika erbjudanden.
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Starka tryggheten

Nyligen kunde vi ldsa om hur dldre blir lurade av sa kallade
’bitcoinbedragare”. Det dr bara ett av minga exempel dir bedragare gar pa
sarskilt utsatta grupper av konsumenter och utnyttjar att de ibland har
begriansade mojligheter att virdera information.

Men vi alla, oavsett ndtverk, sprakkunskaper och alder behover forstas vara
vaksamma 1 dagens klimat dir informationsflodet &r enormt och snabba
beslut dominerar. Det 4r med andra ord viktigare d4n nagonsin att stirka
konsumenternas trygghet.

Regeringens insatser

Mot bakgrund av det hir gor regeringen ett antal insatser pa
konsumentomradet:

1. Insatser for att stiirka och utveckla en vilfungerande
konsumentviigledning, framforallt pa lokal niva

Under lang tid har kommunernas konsumentvigledning spelat en viktig roll
for manga konsumenter. Det dr verksamheter dir konsumenter kan fa hjélp
och végledning, till viss del 1 form av personliga méten. Men det dr ocksa en
verksamhet som &r frivillig f6r kommunerna att erbjuda, och som tyvérr
forsvunnit pa manga hall nar kommuner letar efter besparingsatgarder.

Regeringen har darfor gett Konsumentverket i uppdrag att frdmja och
utveckla ett behovsanpassat konsumentstdd i samverkan med olika
samhéllsaktorer som har forutsittningar att hjilpa konsumenter 1 sirskilt
behov av stod.

Under varen bjuder jag ocksa in till ett méte med lokala konsumentvégledare
och organisationer fran det civila samhéllet for att gemensamt hitta vigar {or
ett 6kat samarbete. Kommuner som gatt fére bjuds in for att sprida goda
exempel. De kan visa pa att pengar som de satsat pa den kommunala
konsumentvigledningen 16nat sig for bdde konsumenter och samhillet 1 stort,
1 form av minskade kostnader.

2. Motverka dverskuldsittning

Konsumentverket har fitt i uppdrag att analysera situationen pa marknaden
for konsumentkrediter och risker for dverskuldséttning.



En rad insatser har genomforts pé senare ar for att motverka att konsumenter
far problem med skulder. Det finns nu anledning att gora en analys av
situationen pa marknaden for konsumentkrediter och se om forbéttringar av
konsumentskyddet behdver goras.

3. Uppfoljning av det skriftliga kravet pa telefonforséljning

Regeringen har under de senaste aren gjort en rad insatser for att 6ka
tryggheten for konsumenter. Bland annat har vi infort krav pa skriftlig
bekriftelse vid telefonforsdljning, ett krav som nu ocksé ska foljas upp for
att se hur vil det fungerar 1 praktiken.

4. Stirkt skydd genom skiirpt EU-regelverk

En stor del av regelverket for konsumenter beslutas pd EU-niva. Regeringen
arbetar nu med en proposition med forslag till lagindringar som innebér att
myndigheter ges stirkta befogenheter att stoppa oschyssta affirsmetoder.
Det dr viktigt for bdde konsumenter och foretag som konkurrerar med bra
produkter och omsorg om sina kunder.

5. Hallbar konsumtion

Att vi lyckas vrida utvecklingen mot mer héllbara konsumtionsménster dr en
viktig pusselbit for att nd vara miljomal. Regeringen har darfor tagit flera
initiativ for att frimja hallbar konsumtion.

Under forra mandatperioden presenterades ocksé en strategi for héallbar
konsumtion. Insatserna handlar bland annat om att 6ka kunskapen, stimulera
samverkan, effektivisera resursanvindningen och underlétta {or
konsumenter att agera miljosmart. Livsmedel, transporter och boende har
statt 1 sdrskilt fokus.

Konsumentverket har ocksa inréttat ett forum f6r miljosmart konsumtion 1
syfte att mgjliggora och stimulera samverkan och utbyte av kunskap mellan
aktorer. Man har bland annat hallit vilbesokta seminarier och tagit fram
kunskapsoversikter. Konsumentverket har i dagarna redovisat detta uppdrag
och regeringen tittar nu pa lamplig vig framit med dessa fragor.

Hjalp pa féranderliga marknader

Det hér dr nadgra exempel pé det arbete som vi nu driver framat inom
konsumentomradet. Mer kommer att hinda framdver. Jag kommer att



fortsitta verka for att konsumenter bade ska ha ett bra skydd och kunna fa
bra hjilp pa de snabbt fordnderliga konsumentmarknaderna. En stédrkt
trygghet for alla konsumenter tjdnar he
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Sverige dr ett fantastiskt land med en rik mangfald fran norr till séder.
Tillsammans har vi byggt ett starkt samhélle, grundat i arbete, jamlikhet,
rittvisa och tillit. For att upprétthélla tilliten maste det offentliga finnas dér
ndr médnniskor behdver det, oavsett var 1 landet man befinner sig.

I ett fordnderligt samhélle som stdndigt utvecklas utmanas ocksa var bild av
Sverige och vér trygghet. Manga ménniskor runt om 1 landet har fatt uppleva
urbaniseringens baksidor. Regeringen och samarbetspartierna dr darfor
overens om att det ska vara mojligt att leva, bo och verka pa landsbygderna.
Aven om utvecklingen gir mot allt fler digitala tjénster har sivil
privatpersoner som foretagare fortfarande behov av att personligen kunna
méta myndigheter och fa personlig service.

Under den ganga mandatperioden paborjade regeringen ett arbete med att
oka den statliga nidrvaron runt om 1 Sverige. Genom att omlokalisera
myndigheter fran Stockholm och etablera nya myndigheter till olika delar av
Sverige stirktes den statliga ndrvaron med fler arbetstillfdllen pa orter runt
om 1 landet som exempelvis Kalmar, Boras, Gédvle och Luled. Regeringen
etablerade ocksa tio nya servicekontor, bland annat 1 Jokkmokk, Angered
och Vimmerby.

Den 1 juni i &r tog Statens servicecenter over ansvaret for de statliga
servicekontoren som hittills omfattar samverkan mellan Forsidkringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Det pagir dven forberedelser for att
servicekontoren framdver ska erbjuda service avseende Arbetsférmedlingens
sa kallade kundtorgsverksamhet dir Arbetsformedlingen tar emot spontana
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besok och ger information och végledning till myndighetens digitala tjdnster.

Nu tar regeringen ndsta steg for att stirka statlig lokal service. I enlighet med
januariavtalet bygger regeringen ut fler servicekontor 1 hela landet.
Statsministern har tidigare meddelat att servicekontor ska 6ppna 1 Storuman,
Torsby, Vansbro och Asele. Statens servicecenter fir nu i uppdrag att Sppna
dessa servicekontor under 2020. Genom att etablera dessa fyra kontor
fullfoljer regeringen dven den parlamentariska landsbygdskommitténs forslag
om minst ett statligt servicekontor i varje sa kallad FA-region (se faktaruta).

Regeringen tillséitter ocksa en utredning for att utveckla de statliga
servicekontoren och dédrigenom stérka tillgangen till statlig service 1 hela
landet. Utredningen kommer att ledas av Sven-Erik Osterberg, landshévding
1 Stockholms ldn. Uppdraget innebér foljande:

Foresla nya servicekontor pa fler platser i landet.

I dag finns det 113 servicekontor fordelade pa 106 av landets 290
kommuner. I och med de fyra annonserade blir det 117 kontor pa 110
kommuner. Det innebir att en stor del av landets kommuner fortfarande
kommer att sakna servicekontor. Samtidigt &r besokstrycket véldigt hogt pa
flera av kontoren 1 storre stdder och 1 utsatta omraden.

Regeringen och samarbetspartierna har beslutat att stirka den offentliga
servicen pa fler platser 1 landet. Utredaren far darfor 1 uppdrag att foresld
lampliga platser dédr statliga servicekontor bor etableras och presentera en
plan for 1 vilken takt och omfattning som en utbyggnad av organisationen
kan ske.

Analysera om fler myndigheter kan inga vid servicekontoren.

Statliga myndigheter kan var och en for sig inte upprétthilla en
kostnadseffektiv kontorsnirvaro for att ge lokal service 1 hela landet. Att
samla ytterligare myndigheters serviceverksamheter hos Statens
servicecenter kan mojliggora for staten att 4n mer effektivt nyttja
koncernfordelar samtidigt som fysisk tillginglighet till statliga myndigheter
sdkerstills pa fler platser 1 landet.

Analysera mdjligheterna till statlig servicesamverkan med
kommunsektorn.

Regeringen strévar efter att den offentliga férvaltningen ska erbjuda
medborgarna en sammanhallen service. En utokad samverkan mellan de



statliga servicekontoren och kommunerna &r ett viktigt steg 1 en sddan
reform. Utredaren ska darfor analysera mgjligheterna till andra former av
statlig servicesamverkan och belysa mdjligheter och hinder for
servicesamverkan mellan stat och kommun 1 syfte att frimja sddan
samverkan.

Sven-Erik Osterberg ska slutredovisa uppdraget i november 2020.

Regeringen och samarbetspartierna dr verens om att servicekontoren maste
bli fler. Det dr dven angeldget att fler myndigheter 1 framtiden kan inkluderas
vid kontoren. Genom att utveckla den statliga serviceorganisationen kan vi
mota medborgarnas legitima forvantningar pa den statliga ndrvaron och
servicen.



