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Forvaltningsavdelningen

Kommunikationspolicy for Regeringskansliet

Denna policy riktar sig till medarbetare i Regeringskansliet och ir vigledande
1 det dagliga arbetet. Policyn dr den gemensamma utgangspunkten for
Regeringskansliets kommunikationsverksamhet och omfattar savil intern
som extern kommunikation. Policyn paverkar inte den grundlagsskyddade
meddelarfriheten.

1.1 Regeringskansliets uppgift

Regeringskansliets uppgift ir att bereda regeringsiarenden och bitrida
regeringen och statsraden i deras verksamhet i 6vrigt. Detta slas fast i
regeringsformen. Regeringskansliet ska vara ett effektivt och kompetent
instrument for regeringen i dess uppgift att styra riket och férverkliga sin
politik. Regeringskansliet ska verka utifrin den statliga virdegrunden:
demokrati, legalitet, objektivitet, fri asiktsbildning, respekt samt effektivitet
och service.

1.2 Ansvar for Regeringskansliets kommunikation

Kommunikationsavdelningen bistar regeringen och Regeringskansliet i sin
kommunikation och ansvarar f6r Regeringskansliets
kommunikationskanaler. Avdelningen arbetar strategiskt och operativt
genom att utveckla, planera, genomfora och utvirdera

kommunikationen. UD:s kommunikationsenhet bistir, inom UD:s
ansvarsomraden, regeringen och utrikesforvaltningen i
kommunikationsarbetet och ansvarar f6r UD:s kommunikationskanaler.



Ansvaret for sakfragor omfattar aven kommunikationsaspekter av dessa.
Kommunikationsansvaret foljer dirmed linjeansvaret inom

Regeringskansliet.

Statsradsberedningen har det yttersta samordningsansvaret for savil intern
som extern kommunikation. Det innebar bland annat att svara for de
6vergripande prioriteringarna f6r kommunikationen och att vara
avstimningspunkt f6r kommunikationsfragor av departementséverskridande
och myndighetsovergripande karaktir. Kommunikationen samordnas med
stod av kommunikationsdirektéren 1 Regeringskansliet. Vid varje
departement finns en kommunikationschef som leder den del av
myndighetens kommunikationsverksamhet som avser det departementet.

For ndrmare beskrivning av ansvarsfordelning se bilaga



2. Den externa kommunikationen

2.1 Darfor kommunicerar Regeringskansliet

Demokratisk styrning forutsitter kommunikation. Hur vil demokratin
fungerar avgors i stor utstrickning av medborgarnas kunskaper och tillging
till fakta. Insyn, kunskaper och dialog bidrar till att skapa forstaelse och
legitimitet. Medborgarna ska ges moijlighet till god insyn i verksamheten.
Regeringskansliet har ett ansvar for att kommunicera med omvirlden.
Korrekt, transparent och faktabaserad information om regeringens politik
och statsradens arbete dr viktig for att frimja en 6ppen dialog 1 samhillet.

Regeringskansliets kommunikation ska ge en tydlig, sammanhallen och
torklarande bild av regeringens arbete och politik. Kommunikationen ska
vidare bidra till att regeringens beslut far genomslag och att foértroendet for
regeringen och Regeringskansliet som institutioner starks.

Vid en allvarlig hindelse eller kris dr en av regeringens och
Regeringskansliets uppgifter att kommunicera med allméinhet, media och
andra berorda aktorer. Kommunikationen ska bland annat bidra till att
uppratthalla fértroendet for regeringen och statliga myndigheter.

Kommunikationsverksamheten ska bidra till myndighetens arbete med att
starka samhillets motstandskraft mot otillborlig informationspaverkan och
desinformation. Det kan till exempel handla om att identifiera inom vilka
sakomraden det dr sdrskilt viktigt med lattillgdanglig och tydlig information och
nir och hur regeringen och Regeringskansliet ska beméta desinformation och
informationspaverkan.

Regeringskansliets kommunikation ska ocksa bidra till att frimja svenska
intressen 1 utlandet och att ge en faktabaserad Sverigebild.

2.1.1 Vem Regeringskansliet kommunicerar med

Regeringen och Regeringskansliet hanterar fragor som ticker in alla delar av
samhillet och behover darfér kommunicera med manga olika aktorer och
med allmanheten.

Riksdagen, myndigheter, regioner, kommuner, media, foretag och
intresseorganisationer, potentiella medarbetare ér viktiga malgrupper. De
fungerar ocksa ofta som vidareférmedlare av information till andra.



Kommunikationen anpassas utifran att varje politikomride har sina sirskilda
malgrupper.

Kommunikation dr grinséverskridande och nar snabbt ménniskor i och
utanfér Sverige. Regeringskansliet kommunicerar med en internationell
publik nir det ar relevant och utifrin de fragor som intresserar malgrupper i
andra linder.

2.2 Hur Regeringskansliet kommunicerar

Kommunikationen ska vara 6ppen, saklig, begriplig, relevant och aktuell.

Oppen kommunikation innebir att visentlig information gérs tillgéinglig si
snart det dr mojligt och innan den formellt efterfragas. For att
kommunikationen ska vara begriplig behover spraket vara vardat, enkelt, och
begripligt och presentationen pedagogisk.

Kommunikationen om regeringens politik ska forklara politiken, sitta den i
ett sammanhang och redogéra for vilka konsekvenser den far f6r dem som
ar berorda. For att kommunikationen ska vara aktuell och relevant ska den
utga fran regeringens och Regeringskansliets prioriteringar och vad
malgrupperna efterfragar.

Kommunikation anpassas till den eller de malgrupper som
kommunikationen riktar sig till. For att tillgodose olika behov och
torutsittningar anviander Regeringskansliet olika kanaler och plattformar for
att aktivt kommunicera och dela information. Den effekt som regeringen
onskar uppna med kommunikationen paverkar hur, var och till vem
Regeringskansliet kommunicerar. Kommunikationen ska ha ett
mottagarfokus.

Webbplatsen regeringen.se ar den primara killan for att kommunicera
regeringens samlade beslut och politik. Regeringen.se ska vara en palitlig
kalla och en plats att hanvisa till frain andra kanaler.

Ibland behéver informationen riktas till en icke svensktalande malgrupp och
finnas tillgianglig pa andra sprak dn svenska. Government.se ar da den
primira kallan for att ge korrekt information om relevanta delar av
regeringens politik. Spriket dr 1 huvudsak engelska. Swedenabroad.se ar
utrikesforvaltningens webbplats som samlar bland annat konsular



information for svenskar i utlandet och den svenska utrikesrepresentations
verksamhet.

Kommunikationen anpassas dven for att vara tillginglig f6r personer med
olika funktionsvariationer.

2.2.1 Avgransningar for Regeringskansliets kommunikationsuppdrag

En grundregel ar att kommunikationsansvaret foljer verksamhetsansvaret.
Nir verksamhetsansvar for en fraga ligger pa en myndighet ligger dven
kommunikationsansvaret for fraigan pa myndigheten. En forutsittning for att
detta ska fungera ir att en god dialog uppratthalls mellan Regeringskansliet
och ber6érda myndigheter, inom ramen for den ordinarie
myndighetsstyrningen. En annan skiljelinje gar mellan regeringens politik
och partipolitik. Regeringskansliet kommunicerar regeringens politik.
Regeringskansliets kommunikation utgar fran uppdraget att bitrdda
regeringen samt statsraden i deras roll som regeringsforetradare, inte som
partiforetridare.



3. Den interna kommunikationen

En vil utvecklad internkommunikation ér en grundlaggande och viktig
forutsittning for ledning och styrning av verksamheten samt for att
medarbetare ska kunna utfora sitt arbete pé ett effektivt satt. Den bidrar i
hog grad till att skapa en kultur diar medarbetarna kinner sig motiverade och
delaktiga. Den dr ocksa central vid krishantering.

3.1 Darfor ar internkommunikationen viktig

Internkommunikationen ska bidra till att verksamheten uppnar sina mal och
att fattade beslut far genomslag genom att medarbetarna far kunskap och
torstaelse f6r samt involveras och gors delaktiga i besluten.
Kommunikationen ska mojliggora ledning och styrning samt interna
beredningsprocesser. Den ska ocksa mojliggora f6r medarbetaren att utfora
sitt arbete.

Den interna kommunikationen ska dven stédja och bidra till en kultur som
frimjar myndighetens mal och utveckling samt stirker fortroendet for
Regeringskansliet som arbetsgivare.

Internkommunikationen ska bidra till att Regeringskansliet som organisation
fungerar dandamalsenligt, i vardag samt vid allvarliga hindelser och i kris.

3.1.1 Vem riktar sig kommunikationen till

Samtliga anstillda 1 Regeringskansliet och 1 utrikesrepresentationen ar savil
aktérer som malgrupper i den interna kommunikationen. Varje fraga har sina
aktorer och malgrupper och kommunikationen anpassas efter det.

3.1.2 Kannetecken for internkommunikationen

Den interna kommunikationen ska vara 6ppen, saklig, begriplig, relevant och
aktuell. Oppen kommunikation innebir att frigor kommuniceras s snart det
ar mojligt och sitts i sitt sammanhang, dir bade orsaker och konsekvenser
beskrivs och medarbetarnas fragor besvaras.

For att kommunikationen ska vara begriplig behéver spraket vara vardat,
enkelt och begripligt och presentationen pedagogisk. Informationen ska
sdttas 1 sitt sammanhang och konsekvenser f6r dem som ar berdrda ska
tydliggoras. For att kommunikationen ska vara aktuell och relevant ska den
utgd fran vad malgrupperna efterfragar och vad ledningen har behov av att
kommunicera.



Malgruppens behov och férutsittningar och kommunikationens 6nskade
effekt ska styra hur, nir och var kommunikationen sker.

Internkommunikationen ska vara proaktiv, planerad och samordnad. Den
ska dessutom skapa verksamhetsnytta samt forstirka kdnslan av samhorighet
1 Regeringskansliet och mellan organisationens olika delar.
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