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Betankandet SOU 2024:47, Digital myndighetspost

Sammanfattning

Transportstyrelsen tillstyrker 1 huvudsak forslaget men har vissa synpunkter.
Dessa avser framst att det foreslagna ikrafttradandedatumet ligger for néra 1
tiden, oklarheter kring hur lagen ska tilldmpas vid utlimnande av allménna
handlingar och att myndigheten ser ett behov av att utveckla Mina
meddelanden med ytterligare funktioner, diribland fakturahantering.

Transportstyrelsens synpunkter
Allmant

Transportstyrelsen dr en av de myndigheter som skickar flest forséndelser
via Mina meddelanden (nedan Mina meddelanden eller infrastrukturen). I ar
(2024) uppskattar Transportstyrelsen att 56 procent av myndighetens
forsédndelser skickas digitalt (via Mina Meddelanden och andra e-tjanster).

Det finns handlingstyper som inte anslutits till Mina meddelanden vilket
beror pé prioriteringar inom myndigheten, finansieringsutmaningar, gamla
tekniska 16sningar och juridiska hinder som presenteras vidare i vart
remissvar nedan. Myndigheten har ett pdgdende kontinuerligt arbete for att
oka digitaliseringen och har tagit fram en digital agenda som hjélper
myndigheten att genomfora regeringens digitaliseringspolitik samt styra mot
malet om sdkra digitala 16sningar som moter samhéllets behov.

Forslaget till ny lag om anvéndning av myndighetsgemensam infrastruktur
for digital post dr utformat s att Transportstyrelsen kommer omfattas av ett
krav pa att skicka myndighetspost genom den myndighetsgemensamma
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infrastrukturen for digital post. Kravet giller dock inte om det finns
sakerhetsskal eller andra skél som talar emot det.

Med hénsyn till det generdst utformade undantaget bedomer
Transportstyrelsen att det inte kommer uppsta ndgra omedelbara problem ur
juridiskt perspektiv nér det géller saddan myndighetspost som inte dr lamplig
eller mojlig att skicka via Mina meddelanden. Som
undantagsbestimmelsens tillimpningsomrade beskrivs i betdnkandet tycks
den ticka in de flesta tdnkbara situationer dir det kan finnas hinder mot att
skicka forsédndelser genom infrastrukturen pa det sitt som avses i
huvudregeln (se avsnitt 9.3.3. och forfattningskommentaren till 3 §).

En bestimmelse som medger en sddan bredd av mgjliga undantag
forutsétter, enligt Transportstyrelsens beddmning, ett relativt omfattande
arbete med att kartldgga och bedoma vilka typer av utskick som &r ldmpliga
respektive oldmpliga att gora via Mina meddelanden. Transportstyrelsens
bedomning dr att ovanstdende arbete kommer ta tid och resurser i ansprak
for myndigheten.

Brevladeoperatorer (avsnitt 4.1.2)

I avsnittet anges att Vissa offentliga aktorer har egna avtal direkt med
breviadeoperatérerna for att fd tillgang till vissa tjdnster, sasom mojlighet
att skicka betalningsbara fakturor. Sddana utskick gdar da inte via
infrastrukturen Mina meddelanden”. Detta stimmer inte da
Transportstyrelsen har genomfort ett arbete tillsammans med Digg nér
fakturor borjade skickas ut. Det arbetet resulterade i att Mina meddelanden
anpassades for att innehélla betalinformation och dessa utskick gar ddrmed
genom infrastrukturen Mina meddelanden idag. Transportstyrelen bedomer
att det &r viktigt att patala ovanstdende. Om myndighetens utskick av
fakturor inte kommer att ses som en del av Mina meddelanden kommer de
inte att omfattas av auktorisationssystemet och Transportstyrelsen kommer
diarmed att bibehalla hoga kostnader och en administrativ hantering for egna
avtal och utskickslosningar.

Det foreslagna ikrafttradandet (avsnitt 9.3.3 och 9.3.6)

Transportstyrelsens bedomning &r att tiden till det foreslagna
ikrafttraddandet, den 1 januari 2026, &r allt for kort. Enligt Transportstyrelsen
finns det inte nagon mojlighet att uppfylla kraven i betidnkandet under den
tid som aterstar.
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Det pagéar for ndrvarande ett omfattande arbete pd myndigheten med att
utveckla ett nytt vigtrafikregister som forvéntas vara pé plats ar 2028.
Enligt Transportstyrelsens bedomning kommer det finnas béttre mojligheter
och forutsittningar att genomfora forbattringar enligt kraven 1 betdnkandet
ndr det nya végtrafikregistret har implementerats.

Nir det géller tiden for anpassning till den foreslagna lagen innehéller
betéinkandet ocksa vissa oklarheter. I utredningen anges att tekniska
begransningar kan utgora ett skil for att inte anvinda infrastrukturen under
en overgdngstid och att kostnaderna for anpassning ddrmed kommer att
kunna spridas ut 6ver en viss tid (s. 223). Samtidigt motségs detta av vad
som anges 1 forfattningskommentaren dar det framgar att digitala system
som inte dr anpassade for utskick genom infrastrukturen inte utgor skl att
avsta frdn anvéndning av infrastrukturen (s. 299).

Vad som avses med den korta dvergédngsperiod som ndmns i utredningen
(s. 219) behdver, med hénvisning till resonemanget ovan, definieras
tydligare och perioden maste vara tillrackligt tilltagen for att mojliggdra en
stabil overgang till digital post.

Overviaganden kring vad som ska skickas genom
infrastrukturen (avsnitt 9.3.3)

Enligt lagforslagets definition av vad som utgér myndighetspost omfattas
skriftliga beslut, underrittelser och andra handlingar som genereras i
forvaltningsverksamhet och som skickas till enskilda. Betraffande skriftliga
beslut och underrattelser ser Transportstyrelsen inte nagra
tolkningsproblem. Vad giller formuleringen “andra handlingar som
genereras i forvaltningsverksamhet” ser Transportstyrelsen dock vissa
svérigheter.

En av dessa svérigheter, som bor vara av intresse for de flesta myndigheter,
ar hur man ska se pa definitionen myndighetspost nér det giller utskick till
enskilda som begér ut allménna handlingar. Nér ett utlimnande av allmén
handling sker har den som gjort begiran i vissa fall uppgett sin identitet. Det
innebadr att vi teoretiskt bor ha mojlighet att skicka begdrda handlingar via
Mina meddelanden, under forutsittning att vara tekniska system anpassas
till detta. Négot formellt beslut om utldmnande fattas dock inte i dessa fall
ndr utlimnandet sker och nagon underréttelse skickas inte heller.



} ‘ T RA N s P 0 RT Datum Dnr/Beteckning 4(9)
y ¥ STYRELSEN 2024-12-03 TSG 2024-4108

En fraga dr darfor om de handlingar som ldmnas ut efter en sddan prévning
kan anses vara andra handlingar genererade i forvaltningsverksamheten.
Handlingarna ar forvisso ofta ndgon gang genererade som ett led i var
forvaltningsverksamhet, men det ér inte alltid sé att nagon ny handling
genereras vid sjdlva utlimnandet. I andra fall tar begdran om utlimnande
sikte pa sadant som e-postloggar, sammanstéllningar av statistik eller data
som utifran tryckfrihetsforordningens regler far betraktas som allménna
handlingar, men som sammanstélls sarskilt vid begdran om utlimnande.

Det ligger narmast till hands att tolka lagforslaget som att detta omfattar alla
saddana handlingar som kan tdnkas bli foremal for ett utlimnande av
allménna handlingar. Utifran vad som anges i betdnkandet ar det dock
oklart. I avsnitt 9.3.2 berdrs utskick av allménna handlingar kort, men dé ur
perspektivet att myndigheter som enbart har den typen av utskick till
enskilda ddr man inte har tillgéng till person- eller organisationsnummer pa
det sdtt som kréivs for att skicka via infrastrukturen inte behover tillimpa
lagen. Det ger sédledes inte svar pd frdgan vad som géller for utlimnande av
allménna handlingar nér den som gjort begiran uppgett sin identitet.

I detta sammanhang ar det ocksa vért att notera att provningen av
utldimnande av allménna handlingar som regel ska goras av den som ar
ansvarig for handlingen (se 6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen,
OSL). Det innebér att i princip alla anstéllda vid en myndighet vid nigot
tillfalle kan komma att bli tvungna att hantera en sddan begéran, dverviga
om handlingarna ska skickas via infrastrukturen och nér sa bedéms vara
lampligt bor ha mdjligheter att gora ett sddant utskick. Ur kostnads- och
resursperspektiv framstar det som tveksamt om det finns skél att ge alla
anstillda den mojligheten. Aven av sikerhetsskil framstar detta som mindre
lampligt.

En 16sning pa problemet &r att dessa dverviganden och utskick far ske
genom en myndighetsgemensam funktion. Men da tappar man samtidigt en
del av syftet med regleringen i OSL, ndmligen att det &r den som ansvarar
for handlingen som i forsta hand har bast forutsittningar att skyndsamt gora
provningen av utldimnandefrdgan. En ordning dir samtliga
utldimnandefragor av angivet slag skulle behdva passera forst den som
ansvarar for handlingen och darefter en central funktion som skoter sjdlva
utlimnandet genom infrastrukturen skulle dessutom ta resurser i ansprak pé
ett onddigt sitt.
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Aven om vi ser att lagforslagets utformning ger méjligheter till undantag
och lamplighetsbedomningar som innebdr att de ndmnda problemen bor
kunna 16sas 1 varje enskilt fall for sig &r Transportstyrelsens uppfattning att
utlimnanden av allménna handlingar borde undantas fran lagens
tillimpningsomrade. Det kan knappast ha nagon negativ inverkan av
betydelse pa lagstiftningens huvudsakliga syfte. I vart fall behover fragan
analyseras nidrmare i det fortsatta lagstiftningsarbetet, sdrskilt med hédnsyn
till att utlimnande av allmédnna handlingar &r vanligt forekommande hos de
flesta forvaltningsmyndigheter.

Atgirder for ett utékat anvindande av infrastrukturen (avsnitt
9.7.1)

I betidnkandet forordas att en Gversyn bor genomforas av infrastrukturen och
hur den ska se ut framdver, 1 vilken det bor ingé en analys av de
funktionaliteter, ddribland tvavdgskommunikation och hantering av
delgivningskvitton, som myndigheterna efterlyser. Transportstyrelsen delar
den uppfattningen.

Transportstyrelsens beslut, upplysningar och uppmaningar skickas idag i
ménga fall med vanlig post till mottagaren med fysisk svarsblankett. Arbete
pagar for att digitalisera dessa men pa grund av fordldrad teknik har det
dnnu inte kunnat verkstillas med tillfredsstillande kvalitet.

Om Transportstyrelsen framdver kommer skicka samtliga brev till
mottagarens digitala brevlada kvarstar behovet att mottagaren ska ges
mojlighet att kunna svara tillbaka till Transportstyrelsen, alltsa skicka in
efterfragade kompletteringar, avge yttranden eller motsvarande. Detta
behover ske i1 digital form om tillvigagingssittet ska vara begripligt och
hanterbart for kunden. Idag har Transportstyrelsen ingen generell e-tjanst
utvecklad for detta &ndamal.

En méngd forsdndelser som Transportstyrelsen skickar innehaller fysiska
delgivningskvitton i form av talonger som ska klippas av och skickas in. Av
utredningen framgar att flera myndigheter har efterfragat en funktion for
delgivning inom ramen fér Mina meddelanden och Transportstyrelsen héller
med om att det vore klokast att géra en sddan utveckling samlat direkt i den
digitala infrastrukturen, istdllet for att varje myndighet sjilv ska skapa egna
funktioner. For mottagaren blir det enklare att avge svar i samma digitala
brevlida.
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Mot bakgrund av ovanstdende resonemang dr Transportstyrelsens av
uppfattningen att ett standardiserat tillvigagéngssétt och en samlad yta for
delgivning, yttranden och andra kommunikationsbehov dven frdn den
enskilde tillbaka till myndigheten skulle vara samhéllsekonomiskt och gora
det enklare for den enskilde att bevaka sina intressen. Det skulle sdkerligen
dven Oka graden av anslutning till infrastrukturen.

Med hénvisning till ovanstdende stycke vore det dven 6nskviart med
tydligare krav pa Digg att utveckla Mina meddelanden med saknade
funktioner sé att incitamenten att ansluta sig okar, sérskilt bland juridiska
personer ddr anslutningsgraden ér betydligt ldgre dn bland privatpersoner.

Som Transportstyrelsen framfort till utredningen 1 det enkdtsvar som
lamnats understryks ocksa vikten av att det bland funktionerna behdvs
mdjlighet till fakturahantering. Fran ett juridiskt och ekonomiskt perspektiv
ar det sérskilt angeldget med hinsyn till att Transportstyrelsen i dagslaget
sett oss tvungna att ingd avtal om fakturahantering direkt med de privata
leverantorerna av digital post som erbjuder den tilldggstjansten. Eftersom
det for ndrvarande endast dr nagra enstaka aktorer som tillhandahaller
tjdnsten medfor det begrinsade mojligheter till konkurrensutsittning av
marknaden och relativt hoga kostnader. Det vore darfor en stor fordel om de
viktigaste funktioner som efterfrigas av myndigheterna fanns tillgingliga
genom Mina meddelanden nér huvudregeln nu foreslas bli att myndigheter
ska anvénda infrastrukturen for utskick av exempelvis fakturor.

Séakerhetshojande insatser

Av betinkandet framgar att Digg har gjort en dversyn som visar pa vissa
sakerhetsrisker forknippade med infrastrukturen Mina meddelanden (se
avsnitt 4.3.3, s. 66). Forslagen innebér att omfattande informationsméngder
kommer att passera genom infrastrukturen och aggregeras hos
brevladeleverantorerna. Transportstyrelsens bedomning &r siledes att det
bor genomforas sikerhetshdjande dtgéarder innan forslagen realiseras.
Dérutover behover det sdkerstéllas att infrastrukturen ar tillrackligt sdker vid
kris, krig eller hjd beredskap (se avsnitt 9.7.1, s. 237).

I forslaget anges vidare att ett skél for att inte anvénda infrastrukturen kan
vara att sdrskilda hidnsyn behover tas till kinsliga personuppgifter eller
starkare former av sekretess (avsnitt 9.3.3, s. 218). En del av
Transportstyrelsens verksamheter skickar ut en stor miangd forséandelser
innehallande kénsliga eller skyddsvérda personuppgifter, sdsom uppgifter
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om brott eller medicinska uppgifter. Aven skyddade personuppgifter
forekommer. Transportstyrelsen ser att en digital hantering ur manga
aspekter kommer vara sikrare dn utskick med fysisk post, men myndigheten
vill 4nda framhalla att det ar av stor vikt att det inte rdder nagon otydlighet
kring att information av den karaktéren kan skyddas i den digitala
16sningen.

Konsekvenser for statliga myndigheter (avsnitt 11.7.1)

Det kostar inget att skicka digitalt genom Mina meddelanden idag. Det
kommer dock att dndras. Digg kommer att ta ut avgifter pa grund av de nya
reglerna om auktorisationssystem. Betdnkandets forslag innebér en
skyldighet for myndigheter att anvénda infrastrukturen vilket &ven kommer
innebdra att avsdndarna maste betala dessa avgifter. Digg arbetar med att
utforma den slutliga avgiftsmodellen sa det dr i dagsldget inte klart hur
modellen kommer att se ut. Transportstyrelsen onskar att avgiftsmodellen
tydliggors ytterligare i det fortsatta lagstiftningsarbetet da det i stor
utstradckning kommer bli tvingande att anvénda infrastrukturen och att
myndigheten behdver bedoma och planera for dessa 6kade kostnader 1 den
langsiktiga planeringen.

Forslag till finansiering for statliga myndigheter (avsnitt 11.8)

I betdnkandet framgér att kravet pa anvandning av infrastrukturen kan
medfora vissa kostnader for anpassningar och integration av system.
Kostnaderna for anpassningar beddms kunna spridas ut 6ver tid och pa sikt
kan besparingar goras eftersom kostnaden for att skicka fysisk post ar
betydligt hogre an for att skicka digitalt. Betdnkandets forslag ar att de
tillkommande kostnaderna i forsta hand far hanteras inom befintliga ramar.

Transportstyrelsen tolkar betdnkandets forslag som att digitaliseringen
framst avser att ansluta manuella floden till den digitala tjansten Mina
Meddelanden. Inom Transportstyrelsen skiljer sig digitaliseringsarbetet at
mellan verksamheterna dér en del verksamheter &nnu inte har paborjat
arbetet med att digitalisera de manuella flodena i Mina Meddelanden,
medan andra redan har anslutit tva tredjedelar av de mdjliga flodena.

De verksamheter som dnnu inte paborjat arbetet behover genomfora
kartldggning och analys av vilka floden och utskick som dr mdjliga att lagga
in 1 Mina Meddelanden innan vi kan ta fram kalkyler for arbetet. Tid for att
analysera och kartldgga dessa verksamheter berdknas till ett par ménader.
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De initiala ekonomiska uppskattningarna for dessa delar dr darfor mycket
osédkra och en forsta bedomning dr cirka 36 miljoner kronor.

I de verksamheter som har kommit ldngre 1 arbetet med att digitalisera i
Mina Meddelanden finns en plan for att ansluta aterstdende manuell
hantering till tjénsten, cirka 2 miljoner utskick. Kostnaden for att ansluta
resterande tredjedel beréknas till ungefar 3 miljoner kronor vilket dr en
kostnad som inte kan tas inom befintliga ramar for tidsférhdllandena som
anges 1 betdnkandet. Myndighetens utveckling och forvaltning for 2025 och
2026 ar i huvudsak redan fardigplanerad och budgeterad i enlighet med
Statens budgetprocess.

Det ar sedan tidigare ként att myndigheten arbetar med att byta ut
végtrafikregistret som bygger pad gammal teknik som nu ersitts med ny.

Transportstyrelsen har dven fysiska floden som kréver tvavags-
kommunikation mellan myndigheten och mottagaren, till exempel
grundhandlingar, beslut, bevis, utskrifter av blanketter som behdver hanteras
genom separata e-tjanster eller e-tjdnster inom Mina Sidor med information
som hdmtas och ldmnas fran och till viagtrafikregistret eller andra system.
Transportstyrelsen har i sin verksamhetsplan ett mal att kraftigt reducera
fysisk indata under en tredrsperiod och for att inte driva kostnader i form av
parallella digitala e-tjénster for detta och for att sékerstélla informationens
korrekthet behdver digitalisering for tvavagskommunikationen ske
samordnat med denna plan och med inférandet av funktionalitet 1 det nya
vagtrafikregistret. Gillande digitalisering dir tvdvagskommunikationen ar
nodvindig finns betydligt storre volymer kvar f6r myndigheten att
digitalisera och kostnaden for denna del dr avsevart hogre an det som
aterstar att digitalisera for Mina Meddelanden (det vill siga myndighetens
utskick).

Transportstyrelsen har inte bedomt kostnaden for att digitalisera
myndighetens tvaviagskommunikation som till exempel grundhandlingar,
beslut och bevis som behdver hanteras via Mina Sidor eller andra former av
e-tjanster som erbjuder mojlighet till dubbelriktad kommunikation mellan
myndigheten och mottagarna.

Transportstyrelsen beddmning ar saledes att betdnkandets forslag inte
kommer kunna hanteras inom befintliga ramar da forslaget kommer leda till
okade utvecklings- och forvaltningskostnader.
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Den foreslagna sniva tidsramen for inforandet gor att det blir mer kostsamt
att ansluta resterande delar till Mina Meddelanden pé grund av att befintliga
resurser dr planerade for annan nédvéndig utveckling eller forvaltning.
Aven om Transportstyrelsen stirker upp med externa resurser #r det inte
mojligt att hinna klart till den 1 januari 2026 med att digitalisera
myndighetens samtliga enkelriktade utskick.

Forfattningsforslaget

Av betidnkandet framgér att kravet pa utskick av myndighetspost via
infrastrukturen endast géller i forhallande till enskilda som &r anslutna som
mottagare 1 infrastrukturen och som inte avsagt sig post fran den avsindande
myndigheten (se forfattningskommentaren till 3 §, s. 298). Enligt
Transportstyrelsens uppfattning ar det en sddan grundléggande forutsittning
for lagens tillampning som bor framga direkt av forfattningstexten.

Beslut i detta drende har fattats av Jonas Bjelfvenstam. I den slutliga
handldggningen av drendet deltog avdelningsdirektér Anna Berggrund,
jurist Hannes Grufman, enhetschef Tomas Melin och utredare Emma
Garpenholt, den senare foredragande.
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