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Remissvar avseende betankandet Digital
myndighetspost (SOU 2024:47)

TechSverige har beretts tillfalle att IAmna ett remissvar avseende rubricerat betdnkande
(dnr Fi2024/01470).

TechSverige ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for féretag inom techsektorn
med cirka 1 400 medlemsféretag — som sammantaget har narmare 100 000 medarbetare
i Sverige. TechSverige ingar i Svenskt Naringsliv.

Atgirder kréavs for att 6ka takten i den digitala omstéllningen

Digitaliseringen av offentlig forvaltning gar trogt i Sverige. Det har konstaterats i flera
internationella jamforelser och nyligen i rapporten Uppféljningen av statliga myndigheters
digitalisering 2023. Overgangen till digital myndighetspost &r inget undantag trots bade
tydliga vinster och goda forutsattningar for 6vergangen. Fordelarna handlar framfér allt
om kostnadsbesparingar for det offentliga, ett minskat klimatavtryck genom minskade
transporter och pappersférbrukning och i manga fall en forbattrad service till mottagaren
av posten. Som ett exempel kan ndmnas att Danmark genom att skicka merparten av
myndighetsposten till digitala breviador gjorde arliga besparingar pa éver 400 miljoner
kronor redan 2014.

Vad galler forutsattningarna for évergangen till digital post har Sverige en val utbyggd
infrastruktur fér uppkoppling via fiber- och mobilnat, en befolkning med hog digital
kompetens, en stor spridning av e-id som mojliggdr en saker hantering av digitala tjanster
och inte minst en allt stérre andel av svenskarna som ar anslutna till och anvander
digitala brevlador.

Trots goda férutsattningar och stora vinster fér samhallet med en 6kad andel digital post
skickas fortfarande mangder av fysisk post bade fran myndigheter och andra organisatio-
ner inom den offentliga sektorn. TechSverige stoder darfor utredningens inriktning att det
kravs atgarder for att 6ka takten i omstallningen.

Forslagen som lamnas av utredningen adresserar dock endast en delmangd av den
potential som finns med en 6kad anvandning av digital post, de riskerar att stdra den
utvecklig som till stor del drivs av marknaden och de kan att driva onédiga kostnader for
staten. Ett grundlaggande problem med utredningens uppdrag ar utgangspunkten att
maximera anvandningen av en specifik infrastruktur, Mina meddelanden, snarare an att
utreda hur fler féretag och hushall kan fa digital kommunikation fran myndigheter och
offentlig sektor i stort pa basta méjliga satt. TechSverige forvantar sig darfor att
regeringen tar ett bredare grepp om fragan i den digitaliseringsstrategi som forvantas
presenteras under varen.

Nedan lamnar TechSverige kommentarer och synpunkter pa valda delar av betankandet.
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Viktigt att skyldigheter inte laser utvecklingen

| utredningen foreslas ett krav pa anslutning och anvandning av infrastrukturen Mina
meddelanden fér kommunala och statliga myndigheter samt fér domstolar. Kravet ar
begransat till vad som definieras som myndighetspost. TechSverige ser positivt pa en
Okad anvandning av digital post bland myndigheter men ser samtidigt begransningar och
risker med den féreslagna I6sningen.

Den tekniska utvecklingen gar fort och lagstiftning ar ett trubbigt verktyg. En reglering
som laser anvandningen till en specifik infrastruktur riskerar att hAmma utveckling med
effekten att myndigheterna langsiktigt far svart att félja med i den digitala utvecklingen.
Denna risk beskrivs dven i utredningen "En risk med att styra offentlig férvaltning mot en
mer enhetlig anvdndning av systemet &r att férvaltningen kan fastna i tekniska lésningar
som inte &r optimala och att det kanske férhindrar utveckling av béttre I6sningar i
framtiden.” Om regeringen valjer att ga vidare med skyldigheter ar det av storsta vikt att
de utformas pa ett satt sa de inte laser myndigheternas langsiktiga majligheter till digital
utveckling.

Utredningen har inte heller lyckats gora nagon konsekvensanalys av hur leverantérer av
alternativa I6sningar paverkas av forslaget utan konstaterar att "Det har dock varit svéart
att fa nagon uppfattning om hur stor marknaden &r fér denna sorts tjdnster och hur
manga féretag som eventuellt skulle paverkas.” Detta ar en alvarlig brist i utredningen
som behover atgardas.

Stora delar av offentlig sektor omfattas inte av den féreslagna regleringslésningen.
Forslaget omfattar dessutom endast en viss kategori av post. Sammantaget innebar detta
att den positiva effekten kommer att begransas till vissa delar av offentlig sektor och viss
sorts kommunikation.

Ett alternativ eller komplement till reglering och anvandning av en specifik infrastruktur for
myndigheter och en viss sorts post ar att regeringen tar ett helhetsgrepp och infor tydliga
mal och incitament fér Gvergangen till digital kommunikation, inte bara fér myndigheter
utan for hela den offentliga sektorn. Utredningen lyfter delvis detta alternativ men
konstaterar att "/ dagsldget finns det ingen féardig plan eller strategi och framtagandet av
en sadan kommer att ta tid. Sasom tidigare framhallits &r det av vikt att inte skjuta upp
atgérder som frémjar digitalisering av den offentliga férvaltningen i vdntan pa en eventuell
framtida strategi fran statens sida.”

TechSverige delar generellt utredningens syn att inte skjuta upp atgarder i vantan pa
strategier. Regeringskansliet ar dock i slutfasen av arbetet med en ny digitaliserings-
strategi dar tva prioriterade omraden ar digital férvaltning och digitalisering i valfarden.
Givet att offentlig sektor halkar efter forvantar vi oss offensiva mal och kraftfulla atgarder
kopplat till digitalisering av hela den offentliga sektorn. Detta ar ett utmarkt tilifalle for
regeringen att sakerstalla en snabb omstallning till digital post som omfattar hela den
offentliga sektorn och som battre sakerstaller att offentlig sektor har méjlighet att ta del av
framtida innovation och utveckling.

Forslaget om en statlig brevlada ar daligt underbyggt

Utredningen foreslar att det bor sakerstallas att staten tillhandahaller en 16sning for
enskilda att ta emot digital myndighetspost. TechSverige anser inte att utredningen
kunnat visa pa att det finns ett behov av en statlig digital brevliada och inte heller har
utredningen tillrackligt analyserat konsekvenserna av forslaget.

Den nuvarande statliga brevladan, Min myndighetspost, har drygt 300 000 anvandare.
Antalet anvandare av Min myndighetspost sjunker vecka for vecka till forman for de tre
privata alternativen pa marknaden Kivra, Fortnox och Billo som tillsammans nastan har
6,3 miljoner anvandare. Utvecklingen av digital post i Sverige och den stora anslutningen
bland enskilda har alltsa drivits av marknaden genom investeringar, innovation,
samarbeten och marknadsforing.



Enligt Myndigheten for digital forvaltning star dessutom den statliga breviadan infér en
storre transformation for att skapa en mer andamalsenlig och effektiv infrastruktur for
framtiden. TechSverige anser att situationen tydligt visar svarigheterna foér en myndighet
att leverera en tjanst som ar relevant for kunderna pa en marknad i snabb férandring.

Att utredningen trots detta anser det motiverat att sakerstalla att staten har en
egenutvecklad I6sning motiveras bland annat med en osakerhet om det kommer finnas
kvar privata alternativ pa marknaden. Utredningen skriver "Det har dock tidigare hant att
privata breviador har lagts ner eller lamnat infrastrukturen; det kan inte uteslutas att det
skulle kunna ske dven med de befintliga breviadorna.”

Att det under uppbyggnadsfas av en helt ny marknad sker foréandringar pa marknaden far
anses vara normalt. Aven om marknaden fortfarande utvecklas har 75 procent av alla
svenskar idag en digital brevlada och de privata alternativen star for 96 procent av alla
brevlador. Digital post &r idag en val utvecklad marknad dar privata foretag visat vagen
och dagligen levererar. Den utveckling som beskrivs i utredningens konsekvensanalys
pekar vidare pa forbattrade méjligheter for privata brevidador genom 6kade volymer och
forbattrade mojligheter till intdkter genom de nya reglerna om auktorisationssystem.

Utredningen skriver vidare att "Ndr nu myndigheters utskick via infrastrukturen ska 6ka ar
det ocksa av vikt att enskilda som inte vill inga avtal med privata aktérer ska ha tillgang till
en annan l6sning. " TechSverige vill i detta sammanhang poangtera att en mangd
samhallsviktiga produkter och tjanster tillhandahalls av marknaden utan statliga
alternativ. Uppkoppling till internet ar ett av valdigt manga exempel och som aven ar en
forutsattning for en digital brevlada. Det saknas en bra motivering till vad som ar unikt
med digital post som skulle motivera en sarbehandling. Det saknas aven en
uppskattning av hur stor gruppen ar som inte vill inga avtal med privata aktérer och som
kan sattas i relation till merkostnaden for att utveckla och underhalla en statlig I16sning.

Utredningen lyfter &ven att det skulle vara enklare for staten att uppfylla krav pa
tillganglighet med en egen I6sning jamfért med att stalla motsvarande krav pa de privata
brevladorna. Att alla kan anvanda digitala tjanster ar en central del av utvecklingen av ett
digitalt hallbart samhalle. TechSveriges ifragasatter dock utredningens utgangspunkt att
det ar enklare for staten att sjalv utveckla tjanster med hdg tillgénglighet jamfért med att
stélla krav pa privata brevlador. TechSverige anser tvartom att privata leverantérer med
betydligt fler anvandare och storre innovationskraft har betydligt battre forutsattningar att
félja med i den tekniska utvecklingen, ta vara pa méjligheter med exempelvis Al och
leverera tjanster med hog tillganglighet.

TechSverige vill aven lyfta att det i utredningen saknas en konsekvensanalys av hur en
konkurrensutsatt marknad paverkas av en statlig aktér som agerar pa marknaden. Vilka
konsekvenser far det pa befintliga och nya privata aktérers mojligheter att investera och
utveckla nya tjanster ndr man méter konkurrens fran en aktdér som agerar utifran andra
forutsattningar?

Sammanfattningsvis anser TechSverige att utredningen inte kunnat visa att det finns ett
behov av en statlig digital brevlada. Med sjunkande kundbas och investeringsbehov
riskerar det att bli en dyr och ineffektiv [6sning som inte méter anvandarnas férvantningar
men som riskerar att férsvara for privata aktorer att verka pa marknaden.

Viktig att stotta enskilda konsumenter och foretag

TechSverige delar utredningens slutsats att det inte bor stéllas ett krav fran staten pa
konsumenter eller féretag att ansluta sig till en digital brevlada. Frivillighet och framjande
atgarder bor vara huvudinriktningen.

Har behodver det offentliga och marknaden arbeta tillsammans for att sakerstalla att alla
har mojlighet att ta del av det digitala samhallet fullt ut. | detta sammanhang ar det viktigt
att inte se pa digitala brevlador isolerat utan som en del av det digitala ekosystemet dar



konsumenter och féretag behover allt fran tillgang till en stabil uppkoppling till support for
att kunna anvanda digitala tjanster som e-id, vardtjanster online och digitala brevlador.

| den kommande digitaliseringsstrategin ar det darfor viktigt att regeringen formulerar
tydliga mal och atgarder kopplat till en 6kad digital inkludering. En del av detta kan vara
ett mal och atgarder for att fa fler privatpersoner och féretag att anslutna sig till en digital
brevlada.
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