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Inledning

Synskadades Riksforbund, SRF, ar landets framsta foretradare for
personer som har en synnedsattning eller som &r blinda. Vi
lamnar harmed vart remissvar oéver betankandet Digital
myndighetspost, SOU 2024:47.

Synskadades riksforbund tillstyrker kommitténs férslag gallande
en lag om digital myndighetspost. For manga som &r blinda eller
har en svar synnedséttning ar post i digital form det enda sattet att
lasa post utan att ta hjalp av andra i ens narhet. Att kunna lasa pa
egen hand &ar synnerligen viktigt av flera skal.

e Det ar viktigt att kunna se en text i skriven form och inte
behdva fa den upplast av nagon. Den som laser texten kan
da ga fram och tillbaka och lasa texten nar han eller hon sa
onskar.

e Genom att inte behtva be om hjalp skyddas den personliga
integriteten.

Samtidigt finns det personer med svar synnedsattning som
foredrar brev i pappersform i stallet for digitala brev. Darfor ar
kommitténs avvaganden rimliga, att det offentliga ska
tillhandahalla digital myndighetspost i sa stor utstrackning som
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majligt, samtidigt som det ska vara frivilligt for den enskilde att ta
emot myndighetspost digitalt.

Synskadades Riksforbund vill i dvrigt framféra foljande
synpunkter. Synpunkterna har sin utgangspunkt i att sd manga
som mojligt ska kunna lasa sin post digitalt och kommunicera med
myndigheter digitalt. Sa langt som majligt ska den enskilde kunna
gora det pa egen hand.

Samlad lagring av tillganglighetsskal

Pa flera stallen i kommitténs slutbetéankande framgar att andra
lander, sasom Danmark och Island, har den digitala
myndighetsposten lagrad pa ett och samma stélle och inte hos
brevladeleverantérerna. Brevladeleverantorernas appar och
webbplatser ar i stallet visningsklienter. Det framgar ocksa att
kostnaderna for att infora ett sadant system skulle bli hoga, bade i
form av engangskostnader och i form av I6pande driftskostnader.
Kommittén namner att "Digg till exempel [har] angett att
uppbyggnad av ett centrallager med visningsklienter skulle kosta
cirka 160 miljoner och att kostnaden for arlig drift och forvaltning
skulle uppga till cirka 80 miljoner per ar. (sid. 130)”

En stor fordel med samlad lagring av digital myndighetspost dar
brevladeklienterna &r visningsklienter ar att om en app eller en
webbapplikation skulle bli otillganglig kan den enskilde byta till en
annan lésning och pa sa vis kunna lasa sin digitala
myndighetspost. Baserat pa erfarenheter fran Synskadades
Riksfoérbunds medlemmar kan vi konstatera att det ar vanligt att
appar och webbplatser i samband med uppdateringar blir
otillgangliga for synskadade &ven om tillganglighetsambitionerna
ar hoga. Av detta skéal forordar Synskadades Riksférbund
inférande av ett sddant system.

Mojlighet till tvavagskommunikation och
myndighetsgemensamma kommunikationslosningar

Av betankandet framgar att flera andra lander som undersokts,
daribland Danmark och Finland, har
tvavagskommunikationslosningar i sina offentliga digitala
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brevlador. Synskadades Riksférbund ser det som ytterst
angelaget att Digg far i uppdrag att infora tvavagskommunikation
for digital myndighetspost. Fér den som har en svar
synnedséttning eller ar blind &r en utmaning ofta att hela tiden
behtva anvanda nya webbplatser som ser olika ut och som kan
ha olika grad av tillganglighet. Genom en gemensam och
standardiserad |6sning for skulle digital tvavagskommunikation
med statliga myndigheter, regioner och kommuner bli maijlig for
fler. For den som ar dovblind kan digital tvavagskommunikation
vara den enda madjligheten att kommunicera med det offentliga. |
vantan pa en tvavagskommunikationsldosning ar det viktigt att
anslutning till digital myndighetspost inte sker pa bekostnad av att
moijlighet till tvavagskommunikation hos myndigheter dar det i dag
erbjuds inte upphor.

Vikten av en ombudsfunktion

Synskadades riksforbund ser det som mycket angelaget att den
som inte har e-legitimation kan fa digital post genom ett ombud
som den enskilde sjalv utser. En ombudsfunktion diskuteras i
avsnitt 6.5.3.

Stod for 6kad digital delaktighet nédvandig

Behovet av stodfunktioner om ett obligatorium att ta emot digital
post infors namns pa flera stallen i betankandet, bland annat i
avsnitt 6.5.3 och 9.6.2.

Synskadades Riksforbund anser att samhaéllets stod for att fler
personer med svar synnedsattning eller som ar blinda ska bli
digitalt delaktiga behdver 6ka oavsett om det blir obligatoriskt att
ta emot digital myndighetspost eller inte. En
medlemsundersokning fran Synskadades Riksforbund (2022
visar att sex av tio av Synskadades Riksférbunds medlemmar
over 65 ar inte kan anvanda bank-id. Att kunna anvanda e-
legitimation ar en forutsattning for att kunna ta del av digital
myndighetspost.

Ocksa Statistikmyndighetens SCB:s levnadsnivaundersokningar
fran 2022 visar pa liknande tendenser. Endast 61,5 procent av
personer med stora synsvarigheter eller som ar blinda anvander
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internet varje dag pa sin fritid. Motsvarande siffra for personer
som inte har synsvarigheter ar 87,5 procent. Andelen som anvant
internet den senaste veckan ar 67,7 procent for personer med
svar synnedsattning eller som ar blinda och 93,3 procent for
personer som inte har synsvarigheter. Tittar vi pa hur manga som
anvant internet ndgon gang de senaste tolv manaderna ar
tendensen densamma, 70,9 procent for personer som har stora
synsvarigheter eller som ar blinda och 94,7 procent for personer
som inte har synsvarigheter. Andelen som har tillgang till dator ar
75,7 procent hos personer som har stora svarigheter att se eller
som ar blinda, motsvarande siffra for personer som inte har
synsvarigheter ar 92,0 procent.

Aven begripsams undersokning Svenskarna med
funktionsnedsattning och internet fran 2024 visar pa ett stort
digitalt utanforskap, sarskilt bland blinda personer.

Med vanlig hélsning

Synskadades Riksforbund
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