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Yttrande över betänkande Digital myndighetspost (SOU 
2024:47) 
 

Statens tjänstepensionsverk (SPV) tillstyrker i huvudsak de förslag som förs 

fram i betänkandet med de kommentarer som följer nedan. 

 

SPV noterar att det finns flera lagkrav som ställs på formen för utskick från 

myndigheter. Meddelanden som skickas inom digital post från en offentlig 

aktör omfattas av 11 § lagen (2018:1937) om tillgänglighet till digital offent-

lig service. Att skicka ett meddelande i form av en PDF-fil avsedd för papper 

uppfyller enligt SPV:s mening inte lagkraven. Det är därför viktigt att de di-

gitala brevlådorna främjar användandet av tillgängliga meddelanden i 

HTML-format. Idag har vissa digitala brevlådor tekniska hinder eller bris-

tande funktionalitet som försvårar för avsändare att skicka meddelanden i 

HTML-format. 

 

I konsekvensbedömningen gällande kostnader för statliga myndigheter 

nämns initiala kostnader för att anpassa och integrera system. SPV instäm-

mer i att förslaget kommer att innebära en kostnad och en arbetsinsats. Myn-

digheten saknar dock en mer utförlig konsekvensbedömning i dessa delar. 

För att myndigheten ska kunna efterleva de krav som följer av föreslagen 

lagstiftning är det viktigt att tillräcklig tid ges för ett planerat genomförande 

av nödvändiga anpassningar. 

 

 

Detta yttrande har beslutats av generaldirektör Maria Humla efter föredrag-

ning av verksjuristen Karin Erixon. I beredning har UX-designer André  

Byström, verksamhetsutredare Annelie Andersson och chefsjurist Åsa  

Ärlebrant deltagit. 
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