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YTTRANDE

Dnr Fi2024/01470

Regeringskansliet
Finansdepartementet
fi.remissvar@regeringskansliet.se

Stockholm den 6 december 2024

Digital myndighetspost (SOU 2024:47)

Sammanfattning

SPF Seniorerna delar utredningens bedémningar att
- det inte finns tillrackligt starka skal att stilla krav pa privatpersoner att ta
emot post fran myndigheter i en digital brevlada, samt att
- det bor sikerstillas att staten tillhandahaller en 16sning f6r enskilda att ta
emot digital myndighetspost som dr tillganglig £61 alla.

SPT Seniorerna stéder utredningens forslag att en ny lag infors som reglerar
kommunala och statliga forvaltningsmyndigheters samt domstolars anvindning av
infrastrukturen for digital post.

Allmant

Det ar viktigt att ta hansyn till att de dldsta dr den grupp som generellt har ligst andel
internetanvindare. Detta kommer naturligtvis att f6rindras efter hand som yngre
datorvana individer blir dldre. Men én sa linge dr dldre invinare en grupp som bor
sarbehandlas i dessa avseenden.

For manga dldre dr kostnaden pataglig f6r dator, bredband och smart telefon. Fér nagra
ar kostnaden oGverstiglig. Ridslan att pa internet gora fel eller bli lurad ar pataglig.
Teknik ska inte utestinga manniskor fran delaktighet och gemenskap eller fran att ta del
av grundlaggande service. Det ska inte kridvas en dator eller smart telefon fOr att ta emot
myndighetspost.

Minga minniskor star utanfor den digitala utvecklingen. 5 procent av befolkningen
over 15 ar anvinder inte internet. Det 4r nidstan uteslutande de dldsta som tillh6r denna
grupp. Nira var femte person som har fyllt 65 ar anvinder inte internet. Knappt hilften
av pensiondrerna har ingen digital brevlida.!

1 Svenskarna och internet 2024. Internetstiftelsen.
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Hur manga som har eller kan fi problem med vardagstekniken som omger oss ar svirt
att siga. Forskning pekar pa att gruppen vaxer. Det handlar bland andra om de med
tidig demens eller lindrig kognitiv svikt, personer med utvecklingsstorning samt de som
haft en stroke, men dven om ildre i allmidnhet. Aven friska dldre har ibland svart att
hinga med eftersom tekniken utvecklas och uppdateras sa fort.

9.3.2 Forslag till lag om anvandning av infrastrukturen Mina meddelanden

SPT Seniorerna stoder utredningens forslag att en ny lag infors som reglerar
kommunala och statliga forvaltningsmyndigheters samt domstolars anvindning av
infrastrukturen for digital post.

Invanarna har ritt att férvinta sig enhetlig offentlig f6rvaltning och att myndigheter,
kommuner och regioner inte skiljer sig at nir det giller nagot sa grundldggande som
myndighetspost. Eftersom det finns skillnader 1 anslutning och anvindning av Mina
meddelanden mellan kommuner och regioner och att flertalet myndigheter dnnu inte
har anslutit sig kravs att lagstiftning.

9.4 En statlig 16sning for tillhandahallande av myndighetspost behovs
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SPT Seniorerna delar utredningens bedomning att det bor sakerstillas att staten
tillhandahaller en 16sning f6r enskilda att ta emot digital myndighetspost som ir
tillganglig for alla.

Mingden digitala myndighetsbrev beriknas 6ka. Mottagare av myndighetspost maste
kunna lita pa att infrastrukturen dr robust, tillganglig for olika funktionsférmagor och e-
legitimationer samt hallbar 6ver tid. Dartill kommer EES-medborgares ritt att kunna
anvinda e-legitimationer och utfora drenden pa nitet 6ver hela det europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES).

9.6 Inget krav pa enskilda att vara anslutna till en digital breviada

SPF Seniorerna delar utredningens bedémning att det inte finns tillrdckligt starka
skal att stilla krav pa privatpersoner att ta emot post fran myndigheter i en digital
brevlada.

Om det allminna stéller krav pa att invanarna ska ha digital kompetens och utrustning
ar de rimligt att kriva motprestation. Det allminna bor erbjuda utbildning och
subventionerad utrustning. Ett sadant erbjudande finns inte i dag. Dirmed dr det inte
heller rimligt att privatpersoner maste ta emot digital myndighetspost.

Utover faktumet att alla invanare i dag de facto inte har digital kompetens, giller ocksa
att alla inte kan eller vill vara digitala — ett férhallande virt att respektera.
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I detta drende har SPF Seniorernas forbundsstyrelse beslutat. Martin Engman,
samhillspolitisk chef, har varit féredragande.

Eva Eriksson
Forbundsordforande

SPF Seniorerna dr en av Sveriges stOrsta ideella organisationer med nirmare en kvarts miljon
medlemmar i cirka 750 féreningar 6ver hela landet, samt Sveriges dldsta seniororganisation,
bildad 1939. Férbundet ér verkligt partipolitiskt och religiést obundet och organiserar alla som
har nigon form av pension och deras partner.
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