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Sammanfattning

Spelinspektionen avstyrker lagforslaget att det infors ett obligatoriskt krav for
samtliga statliga férvaltningsmyndigheter att ansluta sig till infrastrukturen for
digital post, dvs. Mina meddelanden. Ett sadant krav skulle om det genomf&rdes
medféra 6kade kostnader utan mojligheter till framtida inbesparingar samt
forsdmrad service till allménheten och férlangda handlaggningstider.

Spelinspektionen ar idag inte ansluten till den digitala tjansten Mina
meddelanden. En av anledningarna till detta ar att en 6vervdagande del av de
enskilda naringsidkare och juridiska personer som Spelinspektionen har kontakt
med befinner sig utanfér Sverige och kan darfor inte ansluta sig till Mina
meddelanden. Spelinspektionen har vidare inte vanligtvis tillgéng till enskilda
personers personnummer i Sverige. Spelinspektionen har darfor inte funnit att
det finns skal till att vara ansluten till den frivilliga digitala 16sningen "Mina
meddelanden”.

Allmant

Spelinspektionen anser att Mina meddelanden har tekniska brister som skulle
medféra patagliga forsdmringar for saval enskilda som myndigheter som
tvingas anvanda en sdmre teknisk 16sning for digital kommunikation. Det &r till
exempel enbart mgjligt for en myndighet att med Mina meddelande skicka ut
meddelanden till enskild, men inte att ta emot kommunikation fran en enskild
nar den till exempel 6nskar att besvara en fraga eller skicka in kompletterande
uppgifter i ett arende. Det innebér att Mina meddelanden aldrig fullt ut kan
ersatta nuvarande digitala |6sningar for kommunikation med enskilda. Mina
meddelanden har vidare en annan stark begrénsning, da verktyget enbart kan
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hantera meddelanden upp till storleken 2 MB inklusive bilagor och att den
tilltankta infrastrukturen enbart tillater filer i formaten Word, PDF och iCAL. Det
innebar att det finns risk for att ett de tilltankta besparingarna och
rationaliseringarna uteblir.

Spelinspektionen har en lang erfarenhet av att i licens- och tillstandsarenden
kommunicera med naringsidkare och juridiska personer. Spelinspektionen delar
de invandningar som har framforts av bl.a. Bolagsverket, Fortnox och
Skatteverket angdende konsekvensen av den bristande funktionalitet som Mina
meddelanden har vid kommunikation med naringsidkare och juridiska personer,
se betdankandet s. 123 ff. Det ar inte realistiskt att forvanta sig att boérsbolag och
andra naringsidkare skulle anvdnda sig av Mina meddelanden om det
forutsatter en personlig medverkan fran borsbolagets eller organisationens
firmatecknare.

Angaende Spelinspektionen

Spelinspektionen skickar idag varje manad ut cirka 85 000 epostmeddelanden
till enskilda. Myndigheten skickar darutover varje manad ut till enskilda med
fysisk post cirka 10-15 postforsandelser. Spelinspektionen beddmer att det ar
hoégst osannolikt att nagon av de fa fysiska brev som myndigheten skickar ut
skulle kunna ersattas av funktionen Mina meddelanden. Det innebér att det
inom 6verskadlig tid inte kommer att vara mojligt for Spelinspektionen att gora
nagra besparingar genom att ansluta sig till den digitala tjansten Mina
meddelanden. Ett tvdng for Spelinspektionen att anvdnda Mina meddelanden
istallet for att till exempel anvanda vanlig epost skulle vidare medféra en 6kad
tidsdtgang vid kommunicering med enskilda och darmed 6kade kostnader for
myndigheten samt innebdra sdmre service for enskilda. Spelinspektionen
uttrycker darfor tvivel angaende betdnkandets antagande att en tvangsmassig
anslutning av myndigheter till Mina meddelanden pa sikt skulle kunna innebéra
sankta kostnader for dessa myndigheter.

Spelinspektionen anser att istallet for att tvdngsmassigt ansluta samtliga statliga
forvaltningsmyndigheter till Mina meddelanden, att en mer andamalsenlig vag
skulle vara att forst anpassa och utveckla Mina meddelandens funktionalitet
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efter saval statliga forvaltningsmyndigheters som enskildas faktiska behov och
krav. Med betankandets forslag finns en pataglig risk for att forslaget enbart
kommer att resultera i extra kostnader for vissa statliga forvaltningsmyndigheter
och att dessa kommer att frekvent utnyttja den féreslagna undantagsregeln fran
att behova skicka ut meddelanden med Mina meddelanden.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektéren Camilla Rosenberg. Vid den
slutliga handlaggningen deltog ocksa Johan Réhr, Kristina Geiger, Yvonne
Hejdenberg, Jonas Engdahl och Gunnar Froberg, féredragande.

Camilla Rosenberg

Gunnar Froberg
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