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1 Sammanfattning

Skatteverket instimmer i att en sa samhallsviktig infrastruktur som digital post regleras i lag.
Skatteverket anser att den radande marknadssituationen inom digital post med en helt
dominerande aktér som Kivra bor adresseras. Skatteverket vill lyfta risken med att en stor
mingd information ackumuleras hos en privat aktor. En 6versyn av digital post bor goras
for att komma fram till hur systemet med digital post bor utformas framgent.

Skatteverket anser att det krivs fortydliganden kring hur ett krav pa att myndighetspost
skickas genom infrastrukturen Mina meddelanden ska fungera.

Skatteverket anvinder redan idag Mina meddelanden i mycket hog grad. Utredningens
forslag bedoms ha begrinsade konsekvenser for Skatteverket.

2 Skatteverkets synpunkter

Skatteverket instimmer i att det dr bra att forvaltningsgemensamma l6sningar utvecklas och
att nyttjande behover 0ka. Skatteverket instimmer i att en s samhillsviktig infrastruktur
som digital post regleras i lag. Skatteverket anser att den raidande marknadssituationen inom
digital post med en helt dominerande aktér som Kivra bor adresseras. Skatteverket vill lyfta
risken med att en stor mingd information ackumuleras hos en privat aktor. Det giller bland
annat information som myndigheter har krav pa sig att férmedla till enskilda, men som inte
far komma nagon annan till del. Med anledning av att en stor mingd information
ackumuleras hos en dominerande privat leverantér med de inldsningseffekter det innebir
anser Skatteverket att en 6versyn av digital post bor goras for att komma fram till hur
systemet med digital post bor utformas sa att den digitala posten ligger sikert 6ver tid. En
sadan 6versyn bor genomforas av DIGG i samverkan med utpekade myndigheter i
férordningen om siker statlig it-drift.

Skatteverket instimmer i utredningens férordande av att en oversyn gors av infrastrukturen
och hur den ska se ut framéver. I en 6versyn av infrastrukturen bor ingd en analys av de
funktionaliteter som myndigheter eftetlyser och det limpliga att f6ra in dessa i
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infrastrukturen, eller om det finns andra och battre 16sningar. Det dr sarskilt av vikt f6r
myndigheter att veta vilka funktionaliteter som kommer att finnas 1 infrastrukturen framéver
infor planering och beslut om att ligga resurser pa att utveckla egna l6sningar.

Privata avsindare har ingen motsvarande infrastruktur att ansluta till vilket betyder att de
behover teckna avtal med en eller flera brevladeleverantdrer. I dagsliget har de flesta privata
avsindare endast avtal med den dominerande leverantoren vilket skapar inldsningseffekter.
Detta innebir i praktiken att den enskilde inte ges mojlighet att vilja leverantor.

21 Forslag till lag om anvandning av infrastrukturen Mina
meddelanden, (9.3.2).

Utredningen foreslar att en ny lag inférs som reglerar kommunala och statliga
torvaltningsmyndigheters samt domstolars anvindning av infrastrukturen for digital post.
Anvindningen av Mina meddelanden ska bli obligatorisk.

Skatteverket instimmer i att en sa samhallsviktig infrastruktur som infrastrukturen f6r digital
post regleras 1 lag. Skatteverket bedomer den ridande marknadssituationen som en risk vid
ett inférande av obligatorisk anvindning av Mina meddelanden av skils om angivits ovan.

Det dr bra att forvaltningsgemensamma 16sningar anvands samt att offentlig forvaltning
samordnar sin kommunikation med enskilda. Skatteverket anser att de 16sningar som viljs
behover vara ordentligt analyserade sa att det sikerstills att de motsvarar behov, krav och
torvintningar pa dem. Detta dr av sirskild vikt om obligatorium f6r anslutning ska inféras.
Oklarheterna kring hur ekosystemet for digital post ska se ut gor att det ar svart att fullt ut
forutse konsekvenser av forslagen.

Som utredningen konstaterar dr det oklart vad malsittningen med Mina meddelanden dr och
vilken roll 16sningen ska spela i digitaliseringen. Skatteverket haller med utredningen om att
en Oversyn bor goras av infrastrukturen och hur den ska se ut framéver. I en Gversyn av
infrastrukturen bor inga en analys av de funktionaliteter som myndigheter efterlyser och det
limpliga att fora in dessa i infrastrukturen, eller om det finns andra och bittre 16sningar.

Malet bor vara att utveckla sikra, indamalsenliga och kostnadseffektiva tjanster leder till att
myndigheter ser virdet av att ansluta. Obligatorisk anslutning riskerar att leda till att
incitamenten till att sakerstilla sakra, andamalsenliga och kostnadseffektiva tjanster minskar
da anvindningen idr sikrad oberoende av kvaliteten. Vidare kan obligatorisk anslutning géra
att innovationskraften till nya 16sningar himmas.

2.2 Infrastrukturen som utgangspunkt for myndigheters utskick
(9.3.3)

Utredningen foreslar: Ett krav inf6rs pa att myndighetspost skickas genom
infrastrukturen Mina meddelanden enligt féljande:
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— Myndighetspost definieras som skriftliga beslut, underrittelser eller andra handlingar
som genereras i offentliga aktorers forvaltnings- eller rittskipande verksamhet och som
skickas

till enskilda.

— Kommunala och statliga férvaltningsmyndigheter samt domstolar ska skicka
myndighetspost genom infrastrukturen, om inte sidkerhetsskil eller andra skal talar emot
det.

— Annan digital post in myndighetspost far skickas genom infrastrukturen om det ér
lampligt.

Bestimmelserna tas in i den nya lagen om anvindning av myndighetsgemensam
infrastruktur for digital post.

Skatteverket anser att det krivs fortydliganden kring hur detta ska ga till.

Kravet pa att skicka via infrastrukturen blir dock inte absolut. Det ska finnas méjlighet f6r
en myndighet att beddma om skil finns att lata utskick ske pd annat sitt.

Aven om kravet pa att skicka inte blir absolut ser Skatteverket vissa utmaningar med detta.
Vi noterar en potentiell risk med digitala utskick som kan resultera i en efterfragan pa att
erhalla vissa handlingar 1 pappersform i efterhand. Detta uppmirksammas sarskilt i samband
med att kunden kan behéva 6verlimna eller visa upp en digitalt mottagen handling f6r en
tredje part. Exempelvis kan ett beslut eller ett registerutdrag fran en myndighet behéva visas
upp for en annan myndighet eller aktor. Fragan uppstar kring hur detta ska hanteras 1 ett
system ddr alla handlingar sinds digitalt.

Vidare finns det sarskilda situationer dir en handling maste kunna anvindas internationellt,
vilket kan innebira att dokumentet behéver visas upp eller limnas in utomlands. I vissa fall,
sasom registerutdrag fran avdelningen for dktenskapsforord eller folkbokforingen, krivs att
handlingen stimplas och undertecknas av en handliggare innan utskick. Direfter kan det
behovas en Apostille for internationell giltighet. Vid digitala utskick férlorar handlingen sin
status som original och blir endast en kopia, vilket kan forsvara denna typ av anvindning.

Vi har vidare reflektioner kring myndighetens skyldighet att skicka handlingar digitalt 1
samband med aterutskrifter av beslut och registerutdrag. Om kravet innebir att vi alltid ska
skicka till en digital brevldda nir kunden har en sadan, men kunden direfter begir att
handlingen ska skickas ut 1 pappersform med eventuell stimpel och underskrift, behover vi
tydlighet i om vi da ska kunna tillmétesga denna begiran. Alternativt, om vi dr bundna att
skicka den digitalt sa linge kunden inte aktivt valt bort digitala mottagningar f6r
myndighetspost, dr detta nagot som behover klargoras.

Om en myndighet viljer att inte skicka digitalt hur behéver det beslutet dokumenteras och
kommuniceras? Ar det ett 6verklagbart beslut?

23 Alternativa atgarder ar inte tillrackliga (9.3.4)

| Utredningen bedémer att det finns alternativa atgirder som ocksa hade okat
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myndigheternas anvindning av infrastrukturen Mina meddelanden men de ir inte
tillrdckliga.

Skatteverket anser dock, oavsett om ett obligatorium infors eller inte, att atgirderna ar bra
och att det vore fordelaktigt om de genomfordes. Ett 6kat fraimjandearbete har potential att
oka anvindningen. Att regelverket ses 6ver och att hinder undanr6js samt att en analys av
vilken funktionalitet som ska tillhandahallas ir atgirder som bor genomforas.

24 En statlig 16sning for tillhandahallande av myndighetspost behdvs
(9.4)

Utredningen bedémer att det bor sakerstillas att staten tillhandahaller en 16sning f6r
enskilda att ta emot digital myndighetspost som ir tillganglig for alla.

Skatteverket delar beddmningen men férordar dock att det bor utredas var en samhaillsviktig
infrastruktur som digital post ska tillhandahallas.

3 Konsekvenser for Skatteverket

Skatteverket anviander redan idag Mina meddelanden i mycket hog grad. Ett obligatorium
for myndigheter att anvinda Mina meddelanden bedoms ha begransade konsekvenser for
Skatteverket.

Om den dominerande brevladeoperatéren avstar att ta emot myndighetspost skulle det fa
stora konsekvenser for savil Skatteverket som infrastrukturen Mina meddelanden.

Detta remissvar har beslutats av generaldirektéren Katrin Westling Palm och foredragits av
verksamhetsutvecklare Magnus Wallstrém. Vid den slutliga handliggningen har ocksa
foljande deltagit: 6verdirektéren Fredrik Holmberg och avdelningschefen Anita Martensson
Halilovic.
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